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N. 7(111)/2012

Q nepi Twv Hpéﬁ{:m# Tou 24ou Zuvedpiou g Mayrdomag Tayudpomkig ‘Evwong (KupwTikég) Nopog Tou 2012
exdidetar ye dnuooisuon orav Enionpn Egnpepida tng Kunplakig Anpokpariag gOppwva pe 1o ApBpo 52 Tou

Zuvraypartog.

JUVOTTLKOG
TitAocg.

Epunveia,

KUpwan.

flivaxac,
Mépocg |,
Mépog Il
Mgpocg .
Mépog iV,

Apiepdg 7(HI1) Tou 2012

NOMOZ MOY KYPQNE) TIZ MPAZEIL TOY 24°Y SYNEAPIOY THE

MATKOZIMIAZ TAXYAPOMIKHI ENQIHZ TOY 2008
H BouAn twv Avtutpoawnwy pniler we axoiolbwc:

i. 0 napuav Nopog Ba avadépetal we 0 nepl twy Npdfewv tou 24™
Tuvedpiov g Naykoopag Taxudpopikrg Evwang (Kupwiikag) Nopog tou 2012,

2. Itovnopdvidg NOWo, ektdg av oo 1o Kelpeve IPoxONTeL SiadopeTiki
EvvoLo —-

- «Npdéerg tou 24% Tuvebpiour onuaiver to Oybdoo MNpdeleto Npwtdkohha
tou Kotaotatwot tne Naykdopiag TaxuSpopikig Evwang, To Mpwto MNpéabeto
MpwtdxoAro twv Mevikwy Kavoviapwy tng Maykoouag Taxudp opxng Evwong;
v Naykdopuia Tayudpopwkny I pPaon ket 1o TeAkd NpwtékoAo Kat T
Supdwvia yia g Yinpeoieg twv Taxudpopkwy MANpwUWY, TOU ywvay ot
revedn oug 12 Avyototeu 2008.

3. Me Tov mapovta Nopo kupdvovtal ot Mpdael; tou 24™ Suvedplov, twy
onolwy 1o kelipeva 1o yaAAKO nputdtuno pall e Tig OYETKES SlopBuwoeig oy
avadépovial ato £vBeTo Tou yoAAkoU xewévou, extiBevial oTo Mépog | Tou
flivako kot o€ eIk petddpaocn oto Mépog Il tou Nivaka pe tn dRAwon, tng
ornolac 1o xeljievo oto ayyAwo npdtune extifetal oto Mépog 11 tou Mivaka kat
ge eAAnvn petddpaon oto Mépeg IV tou Nivaxa:

Noeitau &1, o€ nepimiwon Siadopds petall Twy keEvwy Twy Mepay | kat
NI kot Twv KEWEvwy Twv Mepwv |l kar IV tou Mivaxa, ureploxbouv Ta kelpeva
nou extiBevrat oo Mépn | katlll,
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CORRIGENDUM
Décisions du 24° Congres — 2008

Réglement général et son premier Protocole additionnel

Article 126 '
Notifications des décisions adoptées entre deux Congrés (Const. 29, Régi.'gén. 124, 125)

Au § 2, ala 3° ligne, remplacer «a {"article 36.3.2» par «& l'article 35.3.2».

La méme modification doit &fre apportée a larticle XIX {arl. 126 modifié), § 2, a la 3° ligne, du premier
Protacole additionnel au Raglement générai.

Article 128
Fixation et réglement des dépenses de F'Union (Const. 22)

Dans le titre, remplacer «(Const. 22)» par «(Const. 21)».

ta méme modification doit étre apportée au titre de larticle XX {arf. 128 modifié) du premier Protocole
additioninel au Réglement général. :

Décisions autres que celles madifiant ies Actes

Résolution G 18/2008.Annexe 1
Classification des pays et des lerritoires aux fins du systétme de frais terminaux st du Fonds pour

i'amélioration de la qualité de service

Dans le titre du groupe 1.1, 3° ligne, remplacer «a I'article 31» par «a larticle 30».

Dans e fitre du groupe 1.2, 4° ligne, remplacer «& l'article 31» par «a {'article 30».

Dans le titre du groupe 2, 4° ligne, rempiacer «a l'article 31» par «a 'articlte 30».
Dans le titre du groupe 3, 3° ligne, remplacer «a l'article 31» par «a |'article 30».

Dans le titre du groupe 4, 3% ligne, remplacer «a larticle 31» par «a I'article 30».

Dans le titre du groupe 5, 3° ligne, remplacer «a 'article 31» par «a& Farticle 30».

16.07.2008
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Le présent volume doit &tre cité sous la référence suivante:

Décisions du 24¢ Congrés — 2008

Note relative a I’impression des textes adoptés par le 24° Congrés - 2008 et faisant partie
de ce Tome.

Les caractéres gras figurant dans les textes de la Constitution, du huitiéme Protocole additionnel,
du Reglement général, du premier Protocole additionnel au Réglement général, du Réglement inté-
rieur des Congrés et de la Convention marquent les modifications par rapport aux Actes adoptés
par le Congrés de Bucarest 2004.

Vu que PArrangement concernant les services postaux de paiement qui a €té soumis au
N4¢ Congrés postal universel et adopté par celui-ci constitue une version entiérement remaniée et
modifiée de l'ancien Arrangement concernant les services de paiement de la poste, son texte est
imprimé en caractéres ordinaires. -
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~ Table des maltieres

Table des matieres

Page_
Table des MAEIEE ittt e oo m ey et r st s st s b b et s e e s et s et s e e n e e eweeraans
Liste des abréviations et sigles employés dans les Décisions du 24¢ Congrés — 2008..........
Constitution de 'Union postale universelle? ...,
- Huitiéme Protocole addifionnel & la Cc ~stitution de 'Union postale universelie .................
Réglement général de PUnion postale universellel.............o i
- Premier Protoéole additionnel au Réglement général de Union postale universelle...........
Déclarations faitf-:s lors de la signature des Actes ... e e eenatenn
Réglement intérieur des Congrésl.......vinnn. ..................................

~ Convention postale universelle ... ettt et e e e aeaaan SRR
Protocole final de la Convention postale Gniverselle .

. Arrangement concernant les services postaux de paiement ...

Décisions du 24° Congrés - 2008 autres que celles modifiant les Actes (résolutions, déci-
sions, recommandations, vEeUX, €1C.)

1 La Constitution de {"Union postale universelle, adoptée 4 Vienne 1964 et modifiée par les huit Protocoles
additionnels, le Réglement général de 'Union postale universelle, adopté 4 Bucarest 2004 et modifié par le
premier Protocole additionnel de Genéve 2008 ainsi que le Réglement intéreur des Congrés sont reproduits
pour mémoire dans le présent volume, mais ils ne font pas partie des Actes signés a Genéve.




2278

Liste des abréviations et sigles

Liste des abréviations et sigles employés
dans les Décisions du 24¢ Congres - 2008

Arr.

art.

C numéro/année
CA

CA numéro/année
cC

CCRI (envoi)

CEP

CEP numéro/année

CN

CONGRES-Doc
Const. ou
Constitution

Conv, ou Convention
CP

(DER.POT)

Doc

DTS

EDI

EMS

FAQS

FIP

IATA

IES

J

OACI

QICS

OMD

ONU

.post

Produits et services
FPOST*CODE®

PostEurep
POST*Net

PREM
Prot. ou Protocole

Arrangement concernant les services postaux de paiement
Article d'un Acte

Décision, résolution, recommandation, veeu du Congrés
Conseil d’administration

Décision, résolution, recommandation, voeeu du Conseil d’administration
Comité consultatif

Service de correspondance commerciale-réponse internationale
Conseil d’exploitation postale

Décision, résolution, recommandation, veeu du Conseil d’exploitation
postale

Formule pour les envois de 1a poste aux lettres

Document du Congrés

Constitution de 'Union postale universelle

Convention postale universelle

Formule pour les colis postaux

Direction des affaires économiques et réglemeritaires. Programme des
obligations des traités du Bureau international -

Documents {du, CA, CEP, CC, des Commissions, etc.}

Droit de tirage spécial

Echange de données informatisé

Service EMS (Express Mail Service)

Fonds pour Pamélioration de la qualité de service

Fédération internationale de philatélie

Association du transport aérien international

Systéme financier international

Jour de dépdt des envois

Organisation de l'aviation civile internationale

Organe international de contrile des stupéfiants

Organisation mondiale des douanes

Organisation des Nations Unies

Nom de domaine de premier niveau {Internet) parrainé par 'UPU
Produits: fichiers des codes postaux mondiaux et des systémes

d’adressage en vigueur pour la vérification des adresses et 'amélioration

de la qualité d’acheminement et de distribution
Services: activités du Bureau international pour la promotion des codes
postaux et un adressage normalisé dans les Pays-membres
Association des opérateurs postaux publics européens

* Réseau mondial de téiécommunications postales offrant des services &

valeur ajoutée et destiné notamment a4 améliorer les moyens de

communication entre administrations et 4 assurer la gestion et le suivi du

courrier international
Courrier électronique recommandé
Protocole final {de VActe respectif)




Publipostage

R

RC

Régl. gén. ou
Reglement général
RL

Sac M

SAFE

5.A.L.
TRAINPOST
TVA

uIiT
UPU ou Union
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Prospection publicitaire par voie postale 4 des adresses precises
Envois recommandé

Réglement concernant les colis postaux

Réglement général de 'Union postale universelle

Réglement de la poste aux lettres

Sac formé par un expéditeur et contenant des imprimés a l'adresse d'un
méme destinataire et pour la méme destination

Cadre de normes SAFE de "Organisation mondiale des douanes visant a
sécuriser et & faciliter le commerce mondial

Courrier de surface transporté par voie aérienne, avec priorité réduite

_ (Surface airlifted mail)

Méthodologie de conception et de diffusion standardisée des programmes
de formation

Taxe & valeur gjoutée

Union internationale des télécommunications

Union postale universelle
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Constitution

Constitution de 'Union postale universelle

(modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974,
de Hamburg 1984, de Washington 1989, de Séoul 1994, de Beijing 1999,
de Bucarest 2004 et du 24¢ Congres — 20081)

Table des matiéres
Préambule

Titre I

Dispositions organiques

Chapitre 1
Généralités

_Article

1. Etendue et but de 'Union

lbis. Definitions

Membres de |'Union

Ressort de I'Union

Relations exceptionnelles

Siége de 'Union

Langue officielle de I'Union

Unité monétaire

Uniens restreintes. Arrangements spéciaux
Relations avec I'Organisation des Nations Unies
Relations avec les organisations internaticnales

CUuENOUsRN

p—t

! Pour le Protocole additionnel de Tokyoe 1969, voir Documents de ce Congrés, torae III, pages 9 &4 12. Pour le
deuxiedme Protocole additionnel {Lausanne 1974), voir Documents de ce Congrés, tome III, pages 23 & 25.
Pour le troisiéme Protocole additionnel [(Hamburg 1984), veir Documents de ce Congrés, tome I, pages 250 &
28. Pour le quatriéme Protocole additionnel {Washington 1989), voir Decuments de ce Congrés, tome I/ 1,
pages 27 4 32. Pour le cinquiéme Protocole additionnel (Séoul 1994}, voir Documents de ce-Congres, tome IH,
pages 25 & 29. Pour le sixiéme Protocole additionnel (Beijing 1999), voir pages A 3 & A 6 du cahier publi¢ a
Berne en 1999. Pour le septiéme Prolocole additionnel (Bucarest 2004}, voir pages 3 & 7 du cahier publié a
Berne en 2004, Pour le huitiéme Protocole additionnel {242 Congrés — 2008}, voir pages 27 4 32 du présent
volume.
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Chapitre I1

Adhésion ou admission a 'Union. Sortie de 'Union

11. Adhésion ou admission a 'Union. Procédure
12. Sortie de 'Union. Procédure

Chapitre III

Organisation de 1'Union

13. Organes de ['Union

14. Congreés

15. Congrés exfraordinaires

16. Conférences administratives (supprimé)
17. Conseil d’administration

18. Conseil d’exploitation postale

19. Commissions spéciales (supprimé}

20. Bureau international

Chapitre IV

Finances de {'Union

21. Dépenses de 'Union. Contributions des Pays-membres

Titre 11

Actes de 'Union

Chapitre I

Geéneralités

22, Actes de PUnion

23. Application des Actes de 'Union aux territoires dont un Pays-membre assure les rela-

tions internationales
24, Législations naticnales
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Chapitre [i

Acceptation et dénonciation des Actes de I'Union

25. Signature, authentification, ratification et autres modes d’approbation des Actes de
'Union

26. Notification des ratifications et des autres modes d’approbation des Actes de PUnion

27. Adhésion aux Arrangements

28. Dénonciation d'un Arrangement

Chapitre I1I

Modification des Actes de I'Union

29, Présentation des propositions
30. Modification de le ‘“onstitution
31, Modification du E: glemnent général, de la Convention ef des Arrangements

Chapitre 1V

Reéglement des différends

32. Arbitrages

Titre III

Dispositions finales

33. Mise a exécution et durée de la Constitution
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Constitution de 'Union postale universelle

(modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974,
de Hamburg 1984, de Washington 1989, de Séoul 1994, de Beijing 1999,
de Bucarest 2004 et du 24¢ Congrés — 2008)

Préambuler

En vue de développer les communications entre les peuples par un fonctionnement efficace des
services postaux et de contribuer a atteindre les buts élevés de la collaboration internationale
dans les domaines culturel, social et éconemique, les Plénipotentiaires des Gouvernemerntis des
pays contractants ont adopté, sous réserve de ratification, la présente Constitution.

L’Union a pour vocation de stimuler le développement durable de services postaux universels de
qualité, efficaces et accessibles, pour faciliter la communication entre habitants de la planéte ern:

- garantissant la libre circulation des envois' postaux sur un territoire postal unique
composé de réseaux interconnectés;

- encourageant l'adoption de normes communes -équitables -et 'utilisation de la tech-
nologie; : ) .

- assurant la coopération et I'interaction entre les parties intéressees;
- favorisant une coopération technique efficace;

- veillant & la satisfaction des besoins évolutifs des clients.

1 Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.




Titre [

Dispositions organiques

Chapitre |

Généralités

Article premier

Etendue et but de I'Union

1. Les pays qui adoptent la présente Constitution forment, sous la dénomination dUnion
postale universelle, un seul territoire postal pour I'échange réciproque des enveis de la poste aux

lettres. La liberté de transit est garantie dans le territoire entier de I'Union.

2. L’Union a pour but d’assurer organisation et le perfectionnement des services postaux et
de favoriser, dans ce domaine, le développement de la collaboration internationale.

3. L’Union participe, dans la mesure de ses possibilités, a {'assistance technique postale
demandée par ses Pays-membres.

Article 1hist

Définitions

1. Aux fins des Actes de 'Union postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme
suit:

1.1 Service postal: ensemble des prestations postales dont I'étendue est déterminée par les

organes de I'Union. Les principales obligations s'attachant & ces prestations consistent &
répondre & certains objectifs scciaux et économiques des Pays-membres, en assurant la
collecte, le tri, la transmission et la distribution des envois postaux.

1.2 Pays-membre: pays qui remplit les conditions énoncées a larticle 2 de la Constitution.

1.3 Territoire postal unigue (un seul et méme territoire postal): obligation pour les parties
contractantes des Actes de P'UPU d’assurer, selon le principe de réciprocite, 'échange des
envois de la poste aux letires dans le respect de la liberteé de transit et de traiter indis-
tinctement les envois postaux provenant des autres territoires et transitant par leur pays
comme leurs propres envois postaux.

1.4 Liberté de transit: principe sefon lequel un Pays-membre intermédiaire est tenu de
garantir le transport des envois postaux qui lui sont remis en transit a destination
d'un autre Pays-membre?, en réservant & ce courrier le méme traitement que celui
appliqué aux envois du régime intérieur.

1.5 Envoi de la poste aux lettres: envois décrits dans la Convention.

1.6 Service postal international: opérations ou prestations postales réglementées par les
Actes. Ensemble de ces opérations ou prestations.

1.7 Opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée
officiellement par le Pays-membre pour assurer l'exploitation des services postaux
et remplir les obligations y relatives découlant des Actes de 'Union sur son terri-
toire®. ]

1 Introduit par le Congrés de Bucarest 2004,

2 Modifié par le 24¢ Congrés — 2008.
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1.8 Réserve: une réserve est une disposition dérogatoire par laguelle un Pays-membre
vise 4 exclure ou a4 modifier 'effet juridigque d’une clause d’un Acte, autre que la
Constilution et le Réglement général, dans son application & ce Pays-membre.
Toute réserve doil étre compatible avec Pobjet et le but de 'Union tels que définis
dans le préambule et ’article premier de ia Constitution. Elle doit étre diiment
motivée et approuvée par la majorité requise pour Papprobation de "Acte concerné
et insérée dans son Protecole finall,

Article 2
Membres de I'Union

Sont Pays-membres de 'Union:

aj les pays qui possédent la qualité de membre & la date de la mise en vigueur de la pré-
sente Constitution; :

bj les pays devenus membres conformément & l'article 11.

Article 3

Ressort de ’'Union

L'Union a dans son ressort:
a) les territoires des Pays-membres;

b) les bureaux de poste établis par des Pays-membres dans des territoires non compris
dans 1'Union;

c} les territoires qui, sans étre membres de 'Unijon, sont compris dans celle-ci parce qu’ils
relévent, au point de vue postal, de Pays-memibres.

Article 4
Relations exceptionnelles

Les Pays-membres dont les opérateurs désignés desservent des territoires non compris dans
'Union sont tenus d’étre les intermédiaires des autres Pays-membres!. Les dispositions de la
Convention et de ses Réglements sont applicables & ces relations exceptionnelles.

Article 5
Siége de 'Union '

Le siége de 'Union et de ses organes permanents est fixé a Berne.

Article 6
Langue officielle de I"Union

La langue officielle de I'Union est la langue frangaise.

! Modifié par le 24 Congrés - 2008.
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Article 7!
Unité monétaire

Lunité monétaire utilisée dans les Actes de 1'Union est P'unité de compte du Fonds monétaire
international {FMI).

Article 8
Unions restreintes. Arrangements spéciaux

1. Les Pays-membres, ou leurs opérateurs désignés si la législation de ces Pays-membres?
ne s'y oppose pas, peuvent établir des Unions restreintes et prendre des arrangements spéciaux
concernant le service postal international, & la condition toutefois de ne pas y introduire des
dispositions moins favorables pour le public que celles qui sont prévues par les Actes auxquels les
Pays-membres intéressés sont parties.

2. Les Unions restreintes peuvent envoyver des observateurs aux Congres, Conférences et
réunions de 'Union, au Conseil d’administration ainsi gu'au Conseil d’exploitation postale?.

3. L’Union peut envoyer des observateurs aux Congrés, Conférences et réunions des Unions
restreintes.

Article 9

Relations avec 'Organisation des Nations Unies

Les relations entre I'Union et 'Organisation des Nations Unies sont réglées par les Accords dont
les textes sont annexés & la présente Constitution.

Article 10

Relations avec les organisations internationales

Afin d’assurer une coopération étroite dans le domaine postal international, 'Union peut colla-
borer avec les organisations internationales ayant des intéréts et des activités connexes.

Chapitre II

Adhésion ou admission a 'Union. Sortie de 1'Union

Article 114
Adhésion ou adrission a I'Union. Procédure

1. Tout membre de 'Organisation des Nations Unies peut adhérer a I'Union.

2. Tout pays souverain non membre de I'Organisation des Nations Unies peut demander
son admission en qualité de Pays-membre de 'Union. '

! Modifié par le Congrés de Washington 1289,

2 Modifié par le 24¢ Congrés - 2008.

3 Modifié par les Congrés de Tokye 1969, de Séoul 1994.

4 Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Washington 1989,
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3. L’adhésion ou la demande d’admission a 1'Union doit comporter une déclaration formelle
dadhésion a la Constitution et aux Actes obligatoires de P'Union. Elle est adressée par le Gouver-
nement du pays intéressé au Directeur général du Bureau international, qui, selon le cas, notifie
Padhésion ou consulte les Pays-membres sur la demande d’admission.

4. Le pays non membre de 'Organisation des Nations Unies est considéré comme admis en
qualité de Pays-membre si sa demande est approuvée par les deux tiers au moins des Pays-
membres de 1'Union. Les Pays-membres qui n'ont pas répondu dans le délai de quatre mois a
compter de la date de la consultation® sont considérés comme s’abstenant.

a. L'adhésion ou Padmission en qualité de membre est notifiée par le Directeur général du

Bureau international aux Gouvernements des Pays-membres. Elle prend effet & partir de la date
de cette notification.

Article 127

Sortie de "Union. Procédure

1. Chaque Pays-membre a la faculté de se retirer de 'Union moyennant dénonciation de la
Constitution donnée par le Gouvernement du pays intéressé au Directeur général du Bureau

international et par celui-ci aux Gouvernements des Pays-membres.

2. La sortie de I'Union devie t effective & 'expiration d’'une année & partir du jour de récep-
tion par le Directeur général du Bureau intermational de la dénonciation prévue au paragraphe L.

Chapitre IiI

Organisation de 'Union
Article 132
Organes de I'Union

L. Les organes de I'Union sont le Congrés, le Conseil d’administration, le Conseil d’exploi-
tation postale et le Bureau international.

2. Les organes permanents de 1'Union sont le Conseil d’administration, le Conseil d'exploi-
tation postale et le Bureau international.

Article 14

Congres

1. Le Congrés est Porgane supréme de I'Union.

2. Le Congrés se compose des representants des Pays-membres.

I Modifié par le 24¢ Congrés — 2008,
2 Modifié par le Congrés de Washington 1989.
3 Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Hamburg 1984 et de Séoul 1994,
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Article 15
Congres extraordinaires

Un Congrés extraordinaire peut étre réuni & la demande ou avec Passentiment des deux tiers au
moins des Pays-membres de Plnion.
Article 16

Conférences administratives

(Supprimé}!

Article 177
Conseil d'administration

1. Entre deux Congrés, le Conseil d’administration (CA) assure la continuité des travaux de
I'Union conformément aux dispositions des Actes de I'Union.

2. Les membres du Conseil d’administration exercent leurs fonctions au nom et dans
Yintérét de 'Union.

Article 183
Conseil d’exploifation postale

Le Conseil d’exploitation postale (CEP) est chargé des questions d’exploitation, commerciales,
techniques et économiques intéressant le service postal.

Article 19
Commissions spéciales

(Supprimé)?

Article 205
Bureau international

Un office central, fonctionnant au siége de ’'Union sous la dénomination de Bureau international
de PUnion postale universelle, dirigé par un Directeur général et placé sous le controle du Conseil
d’administration, sert d’organe d’exécution, d’appui, de liaison, d’information et de consultation.

t Par le Congrés de Hamburg 1984,

2 Modifié par le Congrés de Séoul 1994, B,
3 Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Séoul 1994,

4 Par le Congrés de Hamburg 1984.

5 Modifié par les Congrés de Hamburg 1984 et de Séoul 1984,
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Chapitre iV

Finances de 'Union

Article 21!
Dépenses de 'Union. Contributions des Pays-membres

1. Chaque Congrés arréte le montant maximal que peuvent atteindre:

aj annuellement les dépenses de 1'Union;

b) les dépenses afférentes & la réunion du prochain Congrés.

2. Le montant maximal des dépenses prévu sous 1 peut étre dépassé si les circonstances

l'exigent, sous réserve que soient observées les dispositions y relatives du Réglement général.

3. Les dépenses de PUnion, y compris éventuellement les dépenses visées sous 2, sont suppor-
tées-én—commun—par les Pays-membrés-de 1'Union.- A cet effet, chague Pays-membre choisit la
classe de contribution dans laquelle il entend étre rangé. Les classes de contribution sont fixées
dans le Réglement général.

4, En cas d’adhésion ou d’admission a 'Union en vertu de larticle 11, le pays intéressé

choisit librement la classe de contribution dans laquelle il désire étre rangé au point de vue de la
répartition des dépenses de 'Union.

Titre 11

Actes de I'Union

Chapitre I

Généralités

Article 22
Actes de ’'Union

1. La Constitution est PActe fondamental de 'Union. Elle contient les régles organiques de
I’'Union et ne peut pas faire l'objet de réserves®.

2. Le Réglement général comporte les dispositions assurant I'application de la Constitution
et le fonctionnement de PUnion. I est obligatoire pour tous les Pays-membres et ne peut pas faire
l'objet de réserves?, -

t Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Lausanne 1974 et de Washington 1989.
2 Modifié par le Congrés de Bucarest 2004,
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3. La Convention postale universelle, le Réglement de la poste aux lettres ef le Réglement
concernant les colis postaux comportent les régles communes applicables au service postal inter-
national ainsi que les dispositions concernant les services de la poste aux Iettres et des colis
postaux. Ces Actes sont obligatoires pour tous les Pays-membres!, Les Pays-membres veillent 4
ce que leurs opérateurs désignés remplissent les obligations découlant de la Convention et
de ses Réglements?,

4. Les Arrangements de PUnion et leurs Réglements réglent les services autres que ceux de
la poste aux lettres et des colis postaux entre les Pays-membres qui y sont parties. lls ne sont
obligatoires que pour ces Pays-membres, Les Pays-membres signataires veillent & ce que leurs
opérateurs désignés remplissent les obligations découlant des Arrangements et de leurs
Réglements?,

3. Les Reglements, qui contiennent les mesures d’application nécessaires a 'exécution de la
Convention et des Arrangements, sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, compte tenu
des décisions prises par le Congrés?.

6. Les Protocoles finals éventuels annexés aux Actes de 'Union visés sous 3 4 5 contiennent
les réserves a ces Actes,

Article 234
Application des Actes de I'Union aux territoires dont un Pays-membre assure les relations inter-
nationales

1. Tout pays peut déclarer a tout moment que l'acceptation par lui des Actes de 1'Union
comprend tous les territoires dont il assure les relations intermationales, ou certains d’entre eux
seulement,

2. La déclaration prévue sous ! doit étre adressée au Directeur général du Bureau inter-
nationat.
3. Tout Pays-membre peut en tout temps adresser au Directeur général du Bureau inter-

national une notification en vue de dénoncer lapplication des Actes de I'Union pour lesquels il a
fait la déclaration prévue sous l. Cette notification produit ses effets un an aprés la date de sa
réception par le Directeur général du Bureau international.

4. Les déclarations et notifications prévues sous 1 et 3 sont communiquées aux Pays-mem-
bres par le Directeur général du Bureau international.

5. Les dispositions prévues sous 1 a 4 ne s’appliquent pas aux territoires possédant la qua-
lité de membre de 1'Union et dont un Pays-membre assure les relations internationales.

Article 24
Législations nationales

Les stipulations des Actes de I'Union ne portent pas atteinte A la législation de chaque Pays-
membre dans touit ce qui n'est pas expressément prevu par ces Actes.

1 Modifié par le Congrés de Beijing 1999,

2 Modifié par le 24= Congrés —~ 2008.

3 Modifié par le Congrés de Washington 1989, de Séoul 1994 et de Beijing 1999.
4 Modifié par le Congrés de Washington 1989,
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Chapitre II

Acceptation et dénonciation des Actes de I'Union

Article 25!
Signature, authentification, ratification et autres modes d’'approbation des Actes de I'nion

1. Les Actes de I'Union issus du Congrés sont signés par les plénipotentiaires des Pays-
membres.
2. Les Réglements sont authentifiés par le Président et le Secrétaire général du Conseil

d’exploitation postale?.
3. La Constitution est ratifiée aussitdt que possible par les pays signataires.

4. I’approbation des Actes de I'Union autres que la Constitution est régie par les regles
constitutionnelles de chagque-pays signataire.

3. Lorsquun Pays-membred ne ratifie pas la Constitution ou n’approuve pas les autres
Actes signés par lui, la Constitution et les autres Actes n'en sont pas moins valables _our les
Pays-membres?® qui les ont ratifiés ou approuves.

Article 264 .
Notification des ratifications et des autres modes d’approbation des Actes de I'Union

Les instruments de ratification de la Constitution, des Protocoles additionnels a celle-ci et évern-
tuellement d’approbation des autres Actes de I'Union sont déposés dans ie plus bref délai auprés
du Directeur général du Bureau international, qui notifie ces dépdts aux Gouvernements des
Pays-membres. ' .

Article 27
Adhésion aux Arrangements

L. Les Pays-membres peuvent, en tout temps, adhérer 2 un ou a plusieurs des Arrange-
ments prévus & Particle 22.4.

2. L'adhésion des Pays-membres aux Arrangements est notifiee conformément & Parti-
cle 11.3.

Article 28
Dénonciation d'un Arrangement

Chaque Pays-membre a la faculté de cesser sa participation & un ou plusieurs des Arrangements,
aux conditions stipulées a l'article 12.

1 Modifié par les Congrés de Washington 1989 et de Séoul 1994,
2 Modifié par le Congrés de Beijing 1999,

3 Modifié par le 24 Congrés — 2008.

4 Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Washington 1989,
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Chapitre III

Modification des Actes de 'Union

Article 29
Présentation des propositions

1. Tout! Pays-membre a le droit de présenter, soit au Congrés, soit entre deux Congres, des
propositions concernant les Actes de I'Union auxquels il est partie.

2. Toutefois, les propositions concernant la Constitution et le Réglement général ne peuvent
étre soumises qu’au Congrés.

3. En outre, les propositions concernant les Réglemnents sont soumises directement au
Conseil d’exploitation postale, mais elles doivent étre transmises au préalable par le Bureau inter-
national 4 tous les Pays-membres et & tous les opérateurs désignés!- 2.

Article 30
Modification de ia Constitution

i. Pour &tre adoptées, les propositions soumises au Congrés - relatives & la présente Cons-
titution doivent &tre approuvées par les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Unicn ayant
le droit de votes.

2. Les modifications adoptées par un Congrés font l'objet d'un protocole additionnel et, sauf
décision contraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renouvelés au
cours dut méme Congrés. Elles sont ratifiées aussitot que possible par les Pays-membres et les
instruments de cette ratification sont traités conformément & la régle requise & P’article 26.

Article 314
Modification du Réglement général, de la Convention et des Arrangements

1. Le Réglement général, la Convention et les Arrangements fixent les conditions auxquellés
est subordonnée 'approbation des propositions qui les concernent.

2. La Convention et les Arrangements sont mis 4 exécution simultanément et is ont la
méme durée. Dés le jour fixé par le Congrés pour la mise & exécution de ces Actes, jes Actes cor-
respondants du Congrés précédent sont abrogess.

! Modifié par ke 24 Congrés - 2008.

2 Modifié par le Congrés de Beljing 1999 et par le 24 Congrés — 2008,
3 Modifié par le Congrés de Bucarest 2004,

¢ Modifié par le Congrés de Hamburg 1984.
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Chapitre IV

Réglement des différends

Article 32
Arhitrages

En cas de différend entre deux ou plusieurs Pays-membres?® relativernent a linterprétation des

Actes de 'Union ou de la responsabilité dérivant, pour un Pays-membre!, de application de ces
Actes, la question en litige est réglée par jugement arbitral.

Titre Iil

Dispositions finales

Article 33
Mise a exécution et du. ‘e de la Constitution

La présente Constitution sera rise & exécution le ler janvier 1966 et demeurera en vigueur
pendant un temps indétermine.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé la pré-
sente Constitution en un exemplaire qui restera déposé aux Archives du Gouvernement du pays
siége de 'Union. Une copie en sera remise & chaque Partie par le Bureau international de 'Union
postale universelie?.

Fait & Vienne, le 10 juillet 1964.

1 Modifié par le 24¢ Congrés - 2008.
2 Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.
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4 la Constitution de I'Union postale universelle
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Huitiéme Protocole additionnel
A la Constitution de I'Union postale universelle
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Huitiéme Protocole additionnel
a la Constitution de I'Union postale universelle

Les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union postale universelle réunis
en Congrés & Genéve, vu l'article 30.2 de la Constitution de I'Union postale universelle conclue a
Vienne le 10 juillet 1964, ont adopté, sous réserve de ratification, les modifications suivantes a
ladite Constitution.

Article 1

(Article 1bis modifié)

Définitions

1. Aux fins des Actes de 'Union postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme

suit:

1.1 Service postal: ensemble des prestations postales dont étendue est déterminée par les
organes de I'Union. Les principales obligations s’attachant & ces prestations consistent a
répondre & certains objectifs sociaux et économiques des Pays-membres, en assurant la
collecte, le tri, la transmission et la distribution des envois postaux.

1.2 Pays-membre: pays qui remplit les conditions énoncées & V’article 2 de la Constitution.

1.3 Territoire postal unique {un seul et méme territoire postal): obligation pour les parties
contractantes des Actes de I'UPU d’assurer, selon le principe de réciprocité, l'’échange des
envois de la poste aux lettres dans le respect de la liberté de transit et de traiter indis-
tinctement les envois postaux provenant des autres territoires et transitant par leur pays
comme leurs propres envois postaux.

1.4 Liberté de transit: principe seion lequel un Pays-membre intermédiaire est tenu de
garantir le transport des envois postaux qui lui sont remis en transit 4 destination
d’un autre Pays-membre, en réservant 4 ce courrier le méme traitement que celui
appligué aux envois du régime intérieur.

1.5 Envoi de la poste aux lettres: envois décrits dans la Convention.

1.6 Service postal international: opérations ou prestations postales réglementées par les
Actes. Ensemble de ces opérations ou prestations.

1.7 Opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée
officiellement par le Pays-membre pour assurer I'exploitation des services postaux
et remplir les obligations y relatives découlant des Actes de I'Union sur sen terri-
teire.

i.8 Réserve: une réserve est une disposition dérogatoire par laguelle un Pays-membre

vise a exclure ou i modifier Peffet juridigue d’une clause d’un Acte, autre que la
Constitution et le Réglement général, dans son application 4 ce Pays-membre.
Toute réserve doit étre compatible avec 'ocbjet et le but de I’Union tels que définis
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dans le préambule et l'article premier de la Constitution. Elle doit étre dument
motivée et approuvée par la majorité requise pour I’approbation de I’Acte concerné
et insérée dans son Protocole final.

Article T1
(Article 4 modifié)
Relations exceptionnelles

Les Pays-membres dont les opérateurs désignés desservent des territoires non compris dans
I'Union sont tenus d’étre les intermédiaires des autres Pays-membres. Les dispositions de la
Convention et de ses Réglements sont applicables & ces relations excepticnnelles. '

Article IiI
(Article 8 modifig)
Unions restreintes. Arrangements spéciaux

1. Les Pays-membres, ou leurs opérateurs désignés si la législation de ces Pays-membres
ne s'y oppose pas, peuvent établir des Unions restreintes et prendre des arrangements spéciaux
concernant le service postal international, & la condition toutefois de ne pas y introduire des
dispositions moins favorables pour le public que cel’ 5 qui sont prévues par les Actes auxquels les
Pays-membres intéressés sont parties.

2. Les Unions restreintes peuvent envoyer des observateurs aux Congrés, Conférences et
réunions de I'Union, au Conseil d’administration ainsi qu’au Conseil d’exploitation postale.

3. L'Union peut envoyer des observateurs aux Congrés, Conférences et réunions des Unions
restreintes.

Article IV
(Article 11 medifi€)
Adhésion ou admission & 'Union. FProcédure

1. Tout membre de POrganisation des Nations Unies peut adhérer a I'Union.

2. Tout pays souverain non membre de Organisation des Nations Unies peut demander
son admission en qualité de Pays-membre de 'Union.

3. L'adhésion ou la demande d’admission & 'Union doit comporter une déclaration formelle
d'adhésion a la Constitution et aux Actes obligatoires de I'Union. Elle est adressée par le Gouver-
nement du pays intéressé au Directeur général du Bureau international, qui, selon le cas, notifie
Vadhésion ou consulte les Pays-membres sur la demande d’admission.

4. Le pays non membre de POrganisation des Nations Unies est considéré comme admis en
qualité de Pays-membre si sa demande est approuvée par les deux tiers au moins des Pays-mem-
bres de I'Union. Les Pays-membres qui n'ont pas répondu dans le délai de quatre mois a4 compter
de la date de la consultation sont considérés comme s’abstenant.

5. [adhésion ou Vadmission en qualité de membre est notifiée par le Directeur général du
Bureau international aux Gouvernements des Pays-membres. Elle prend effet & partir de la date
de cette notification.
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Article V
(Article 22 medifie)
Actes de 'Union

1. La Constitution est "Acte fondamental de 'Union. Elle contient les régles organiques de
'Union et ne peut pas faire P'objet de réserves.

2. Le Réglement général comporte les dispositions assurant 'application de la Constitution
et le fonctionnement de VUnion. 11 est obligatoire pour tous les Pays-membres et ne peut pas faire
I'objet de réserves. '

3. La Convention postale universelle, le Réglement de la poste aux lettres et le Réglement
concernant les colis postaux comportent les régles communes applicables au service postal inter-
national ainsi que les dispositions concernant les services de la poste aux lettres et des colis pos-
taux. Ces Actes sont obligatoires pour tous les Pays-membres. Les Pays-membres veillent 4 ce
que leurs opérateurs désignés remplissent les obligations découlant de la Convention et de
ses Régilements.

4. ‘Les Atrangements de 'Union et leurs Réglements réglent les services autres que ceux de
la poste aux lettres et des colis postaux entre les Pays-membres qui y sont parties. ils ne sont
obligatoires que pour ces Pays-membres. Les Pays-membres signataires veillent i ce que leurs
opérateu.; désignés remplissent les obligations découlant des Arrangements et de leurs
Reglemeics,

5. Les Réglements, qui contiennent les mesures d’application nécessaires a l'exécution de la
Convention et des Arrangements, sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, compte tenu
des décisions prises par le Congrés.

6. Les Protocoles finals éventuels annexés aux Actes de 'Union visés sous 3 4 5 contiennent
les réserves & ces Actes. :

Article VI
{(Article 25 modifié) .
Signature, authentification, ratification et autres modes d’approbation des Actes de 'Union

1. Les Actes de I'Union issus du Congrés sont signés par les plénipotentiaires des Pays-
membres.
2. Les Réglements sont authentifiés par le Président et le Secrétaire général du Conseil

d'exploitation postale.
3. La Constitution est ratifiée aussitdt que possible par les pays signataires.

4. L’approbation des Actes de !'Union autres que la Constitution est régie par les régles
constitutionnelles de chaque pays signataire.

3. Lorsqu'un Pays-membre ne ratifie pas la Constitution ou n’approuve pas les autres
Actes signés par lui, la Constitution et les autres Actes n'en sont pas moins valables pour les
Pays-membres qui les ont ratifiés ou approuves.




2301

Article VII
{Articie 29 modilié)
Présentation des propositions

i. Tout Pays-membre a le droit de présenter, soit au Congrés, soit entre deux Congrés, des
propositions concernant les Actes de 'Union auxquels il est partie.

2. Toutefois, les propositions concemant la Constitution et le Réglement général ne peuvent
étre soumises qu’au Congrés.

3. En outre, les propositions concernant les Réglements sont soumises directement au
Conseil d’exploitation postale, mais elles doivent étre transmises au préalable par le Bureau
international 4 tous les Pays-membres et A tous les opérateurs désignés,

Article VIII
{Article 32 modifié)
- Arbitrages

En cas de différend entre deux ou plusieurs Pays-membres relativement & Vinterprétation des
Actes de 'Union ou de la responsabilité dérivant, pour un Pays-membre, de I'application de ces
Actes, la question en litige est réglée par jugement arbitral.

Article IX
Adhésion au Protocole additionnel et aux autres Actes de 'Union

1 Les Pays-membres qui n'ont pas signé le présent Protocole peuvent y adhérer en tout
temps.
2. Les Pays-membres qui sont parties aux Actes renouvelés par le Congrés mais qui ne les

ont pas signés sont tenus d’y adhérer dans le plus bref délai possible.

3. Les instruments d’adhésion relatifs aux cas visés sous 1 et 2 doivent étre adressés au
Directeur général du Bureau international. Celui-ci notifie ce dépét aux Gouvernements des Pays-
membres.

Article X
Mise a exécution et durée du protocole additionnel a la Constitution de I'Union postale universelle

Le présent Protocole additionnel sera mis & exécution e 1% janvier 2010 et demeurera en vigueur
pendant un temps indétermineé.

En foi de quei, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont dressé le présent
Protocole additionnel, qui aura la méme force et la méme valeur que si ses dispositions étaient
insérées dans le texte méme de la Constitution, et ils 'ont signé en un exemplaire qui est dépose
auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera remise & chaque Partie
par le Bureau international de 'Union postale universelle,

Fait 4 Genéve, le 12 aoiit 2008.

Voir les signatures ci-apres.
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LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:




] POUR
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE:

POUR
LE LUXEMBOURG:

POUR
LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR:

PouUR
LA MALAISIE:

PooR
LE MALAWI:

. POUR
LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:

|

\/
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU MALL MAURICE:

POUR POUR .
MALTE: LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DE MAURITANIE:

POUR POUR
LE ROYAUME DU MARGC: LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:

Edecer o6 J@Z'Varej' & anfﬁz%




POUR

LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA:

POUR
LA PRINCIPAUTE DE MONACO:

Pour
LA MONGOLIE:

/
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POUR
LA REPUBLIQUE
DU MONTENEGRO:

» Feort/

. POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
D MOZAMBIQUE:

P

POur
L'UNION DE MYANMAR:

MR TUM WAl
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LA REPUBL DE NAMIBIE: LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:

_ POUR _ -Pour
LA REPUBLIQUE DE NAURU: LA REPUBLIQUE DU NIGER:
POUR - POUR
" LE NEPAL: o SR LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERIA:

& | ‘LJVQM_ B__/L




POUR
LA NORVEGE:

2 o

Pour
LA NOUVELLE-ZELANDE:

POUR
LE SULTANAT D'OMAN:
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PoOUR
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

POUR
LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:

/’

POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:
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Pour
LA REPUBLIQUE DE PANAMA:

e (e

POUR
LA PAPOUASIE — NOUVELLE-GUINEE:

. Paur
LA REPUBLIQUE) DE PARAGUAY:

POUR
LES PAYS-BAS:

POUR
LES ANTILLES NEERLANDAISES
ETA ;

f.;BUR

LA REPU_{BUQ‘E DU PE




POUR

LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES:

e

POUR
LA POLOGNE:

Qo) A Ao A

FOUR
LE PORTUGAL:

el 00
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) POUR
L'ETAT DE QATAR:

'"OUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE,
DEMOCRATIQUE DE COREE:

i




POUR
LA ROUMANIE:

POUR
LA FEDERATION DE RUSSIE:

POUR
LA REPUBLIQUE RWANDAISE:
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POUR
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT-KITTS}-ET-NEVIS:

POUR_
SAINTE-LUCIE:

Pour
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:

Q\xoﬁi ol OL‘
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POUR POUR
SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAQ TOME-ET-PRINCIPE:

POUR ~ POuR o
LES ILES SALOMON: LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

) POUR POUR
L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA: LA REPUBLIQUE DE SERBIE:




POUR
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

/B /9795“*

POUR
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:
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) POUR
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

\n”
Ak

POUR
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SOMALIE:
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) POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN: LA CONFEDERATION SUISSE:

Vil

POUR ‘ ) PoUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE LA REPUBLIQUE DU SURINAME:
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

)

==

POUR POUR
LA SUEDE: o . LE ROYAUME DU SWAZILAND:




POUR
LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE:

Poug_
LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN:

PCUR
LA REPUBLIQUE UNIE DE TANZANIE:

JE.
NPy
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POUR
LA REPUBLIQUE DU TCHAD:

POUR .
LA REPUBLIQUE TCHEQUE:

. Sﬁm{{r | %ﬁ

POUR
LA THAILANDE:

Suc  ho-Utax




POUR

LA REPUBLIQUE DE TURQUIE:

POUR
TUVALU:

POUR
L'UKRAINE:
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) POUR
LA REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:

W/A 322,

. POUR
LA REPUBLIQUE DE VANUATU:

POUR
L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN:

R A




PouUR
LA REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU
VENEZUELA:

POUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DU VIET NAM:

i POUR i
LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

w3 b2

o Lﬂ-‘—""‘__j [_9
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] PGUR
LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE:

. POUR
LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:
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Reéglement général de 'Union postale universelle

(modifié par le premier Protocole additionnel du 24¢ Congrés — 20081)

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu larti-
cle 22.2 de la Constitution de PUnien postale universelle conclue a4 Vienne le 10 juillet 1964, ont,
d’'un commun accord et sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans le pré-
sent Réglement général, les dispositions suivantes assurant Papplication de la Constitution et le
fonctivnnement de 'Union.

Chapitre [

Fonctionnement des organes de PUnion

Article 101
Organisation et réunion des Congrés et Congrés extraordinaires (Const. 14, 1)

1. Les représentants des Pays-membres se réunissent en Congrés au plus tard quatre ans
apres la fin de I'année au cours de laquelle le Congrés précédent a eu lieu.

2. Chague Pays-membre se fait représenter au Congrés par un ou plusieurs plénipoten-
tiaires munis, par leur Gouvernement, des pouvoirs nécessaires. Il peut, au besoin, se faire repré-
senter par la délégation d’un autre Pays-membre. Toutefois, il est entendu quune délégation ne
peut représenter gu’un seul Pays-membre autre que le sien.

3. Dans les délibérations, chague Pays-membre dispose d’'une voix, sous réserve des sanc-
tions prévues 4 Particle 129.

4, En principe, chaque Congrés désigne le pays dans lequel le Congrés suivant aura lieu. Si
cette désignation se révéle inapplicable, le Conseil d’administration est autorisé & désigner le pays
oli le Congrés tiendra ses assises, apres entente avec ce demier pays.

5. Aprés entente avec le Bureau international, le Gouvernement invitant fixe la date défi-
nitive et le lieu exact du Congrés. Un an, en principe, avant cette date, le Gouvernement invitant
envoie une invitation au Gouvernement de chaque Pays-membre. Cette invitation peut étre adres-
sée soit directement, soit par lintermédiaire d’'un autre Gouvernement, soit par l'entremise du
Directeur général du Bureau international.

o. Lorsquun Congrés doit étre véuni sans qu’il y ait un Gouvernement invitant, le Bureau
international, avec 'accord du Conseil d’administration et aprés entente avec le Gouvernement de

1 Pour le premier Protocole additionnel {24¢ Congrés — 2008), voir pages 93 4 117 du présent volume.
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la Confédération suisse, prend les dispositions nécessaires pour convoguer et organisetr le Con-
grés dans le pays siége de VUnjon. Dans ce cas, le Bureau international exerce les fonctions du
Gouvernement invitant.

7. Le lieu de réunion d’un Congres extraordinaire est fixé, aprés entente avec le Bureau
international, par les Pays-membres ayant pris linitiative de ce Congrés.

8. Les dispositions prévues sous 9 a 6 sont applicables par analogie aux Congrés extra-
ordinaires.

Article 101bis
Fonctions du Congrés

1. Sur la base des propositions des Pays-membres, du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale, le Congrés:

1.1 . détermine les politiques générales pour la réalisation de la mission et du but de
I"Union énoncés dans le préambule de-ta Constitution et i-son article premier;

1.2 examine et adopte, le cas échéant, les propositions de modification 4 la Constitu-
tion, au Réglement général, 4 la Convention et aux Arrangements formulées par les
Pays-membres et les Conseils, conformément aux articles 29 de la Constitati o et
122 du Réglement général;

1.3 fixe la date d’entrée en vigueur des Actes;
1.4 adopte son Réglement intérieur et les amendements y relatifs;
1.5 examine des rapports complets sur les travaux présentés respectivement par le

Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le Comité consultatif
couvrant la période écoulée depuis le Congrés précédent, conformément aux dispo-
sitions des articles 103, 105 et 107 du Réglement général;

1.6 adopte la stratégie de 'Union;

1.7 fize le montant maximal des dépenses de I’Union, con_t‘orinément i l'article 21 de la
Constitution;

1.8 élit les Pays-membres siégeant au Conseil d’administration et au Conseil d’exploi-

tation postale;
1.9 élit e Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international;

1.1¢ fixe par résolution le plafond des frais a supporter par I'Union pour la production
des documents en aflemand, en chinois, en portugais et en russe,

2. Le Congrés, en tant guw’organe supréme de PUnion, traite d’autres questions con-
cernant notamment les services postaux.

Article 102
Composition, fonctionnement et réunions du Conseil d’administration {Const. 17}

i. Le Conseil d’administration se COMpose de gquararmte et un membres gui exercent leurs
fonctions durant la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. La présidence est dévolue de droit au Pays-membre hote du Congres. Si ce Pays-mem-
bre se désiste, il devient membre de droit et, de ce fait, le groupe géographique auquel il appar-
tient dispose dun siége supplémentaire auque! les restrictions prevues sous 3 ne sont pas
applicables, Dans ce cas, ie Conseil d’administration €lit 4 la présidence un des membres apparte-
nant au groupe géographique dont fait partie le Pays-membre hote.
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3. Les quarante autres membres du Conseil d’administration sont élus par le Congrés sur la
hase d'une répartition géographique équitable. La moitié au moins des membres est renocuveiée a
'occasion de chague Congrés; aucun Pays-membre ne peut étre choisi successivement par trois
Congrés.

4. Chaque membre du Conseil d’administration désigne son représentant, qui doit étre com-
pétent dans le domaine postal.

3. Les fonctions de membre du Conseil d’administration sont gratuites. Les frais de fone-
tionnement de ce Conseil sont & la charge de I'Union.

Le Conseil d'administration a les attributions suivantes:

6.1 superviser toutes les activités de I'Union dans lintervalle des Congrés, en tenant compte
des décisions du Congrés, en étudiant les questions concernant les politiques gouverne-
mentales en matiére postale et en tenant compte des politiques réglementaires internatio-
nales telles que celles qui sont relatives au commerce des services et 4 la concurrence;

6.2 examiner et approuver, dans le cadre de ses compétences, toute action jugée nécessaire
pour sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et le moderniser;

6.3 favoriser, coordonner et superviser toutes les formes d’assistance technigue postale dans
le cadre de la cocpération technique internationale;

6.4 examiner et approuver le Programr: 2 et budget biennal et les comptes de 'Union;

6.5 autoriser, si les circonstances l'exigent, le dépassement du plafond des dépenses confor-
mément & larticle 128.3 4 5;

6.6 arréter le Réglement financier de I'UPU;

6.7 arréter les régles régissant le Fonds de réserve;

6.8 arréter les régles régissant le Fonds spécial; _

6.9 arréter les régles régissant le Fonds des activiiés spéciales;

6.10 arréter les régles régissant le Fonds volontaire;

6.11 assurer le contrdle de l'activité du Bureau international;

6.12 autoriser, ¢'il est demandé, le choix dune classe de contribution inférieure, conformeé-

ment aux conditions prévues & larticle 130.6;

6.13 autoriser le changement de groupe géographique, si un Pays-membre le demande, en
tenant compte des avis exprimés par les Pays-membres des groupes géographiques
CONCeIrnés;
6.14 arréter le Statut du personnel et les conditions de service des fonctionnaires élus;
6.15 créer ou supprimer les postes de travail du Bureau international en tenant compte des
restrictions liées au plafond des dépenses fixé;
6.16 arréter le Réglement du Fonds social;
0.17 approuver les rapports biennaux établis par le Bureau international sur les activités de
"Unien et sur la gestion financiére et présenter, s'il ¥ a lieu, des commentaires a leur
sujet; i
6.18 décider des contacts & prendre avec les Pays-membres pour remplir ses fonctions;
6.19 apres consultation du Conseil d'exploitation postale, décider des contacts & prendre avec

les organisations qui ne sont pas des observateurs de droit, examiner et approuver les
rapports du Bureau international sur les relations de V'UPU avec les autres organismes
internationaux, prendre les décisions gu’il juge opportunes sur la conduite de ces rela-
tions et la suite & leur donner; désigner, en temps utile, aprés consultation du Conseil
d’exploitation postale et du Secrétaire général, les organisations internationales, les asso-
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6.25

6.26
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ciations, les entreprises et les personnes qualifiées qui doivent étre invitées a se faire
représenter a des séances spécifiques du Congrés et de ses Commissions, lorsque cela
est dans I'intérét de 'Union ou peut profiter aux travaux du Congrés, et charger le Direc-
teur général du Bureau international d'envoyer les invitations nécessaires;

arréter, au cas ou il le juge utile, les principes dont le Conseil d'exploitation postale deit
tenir compte lorsqu’il étudiera des questions ayant des répercussions financiéres impor-
tantes (taxes, frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du cour-
rier et dépdt & létranger denvois de {a poste aux lettres), suivre de prés I'étude de ces
questions et examiner et approuver, pour en assurer la conformité avec les principes pre-
cités, les propositions du Conseil d’exploitation postale portant sur les mémes suijets;

étudier, a la demande du Congrés, du Conseil d’exploitation postale ou des Pays-merm-
bres, les problémes d'ordre administratif, 1égislatif et juridique intéressant 'Union ou le
service postal international; il appartient au Conseil d’administration de décider, dans les
domaines susmentionnés, s'il est opportun ou non d’entreprendre les études demandées
par les Pays-membres dans lintervalle des Congrés;

formuler des propositions qui seront socumises 2 1’apprdbation' soit du Congrés, soit des
Pays-membres conformément & Varticle 125;

approuver, dans le cadre de ses compétences, les recommandations du Conseil d’exploi-
tation postale concernant ladoption, si nécessaire, d’une réglementation ou d'une nou-
velle pratique ¢ . attendant que le Congrés décide en la matiére;

examiner le ra; port annuel établi par le Conseil d'exploitation postale et, le cas échéant,
les propesitions soumises par ce dernier;

soumettre des sujets d’étude a l'sxamen du Conseil d’exploitation postale, conformément
& Varticle 104.9.16;

désigner le Pays-membre siége du prochain Congrés dans le cas prévu a larti-
cle 101.4, .

déterminer, en temps utile et aprés consultation du Conseil dexploitation postale, le
nombre de Commissions nécessaires pour merier 4 bien les travaux du Congrés et en
fixer les attributions; -

désigner, aprés consultation du Conseil d'exploitation postale et sous réserve de Uappro-
bation du Congrés, les Pays-membres susceptibles:

— d’assumer les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-
présidences des Commissions, en tenant compte autant que possible de la
répartition géographique équitable des Pays-membres;

- de faire partie des Commissions restreintes du Congrés;

examiner et approuver, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale, le
projet de stratégie a présenter au Congres;

approuver le rapport quadriennal, établi par le Bureau international en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale, sur les résultats des Pays-membres quant a la
mise en ceuvre de la stratégie de ’Union approuvée par le Congrés précédent, pour
soumission au Congrés suivant;

&tablir le cadre pour lorganisation du Comité consultatif et approuver Porganisation du
Comité consultatif, conformément aux dispositions de Varticle 106;

établir des critéres d’adhésion au Comité consultatif et approuver ou rejeter les deman-
des d’adhésion selon ces critéres, en s'assurant que ces derniéres soient traitées suivant
une procédure accélérée, entre les réunions du Conseil d’administration,;

désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

réceptionner les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif et en
débattre, et examiner les recornmandations de ce dernier pour soumission au Congrés.
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7. A sa premiére reunion, qui est convoquée par le Président du Congrés, le Conseil d'admi-
nistration élit, parmi ses membres, quatre Vice-Présidents et arréte son Réglement intérieur.

8. Sur convocation de son Président, le Conseil d’administration se réunit, en principe une
fois par an, au siége de 'Union.

9, Le Président, les Vice-Présidents et les Présidents des Commissions du Conseil d’admi-
nistration forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaqgue
session du Conseil d’administration. II approuve, au nom du Conseil d’administration, le rapport
biennal établi par le Bureau international sur les activités de 'Union et il assume toute autre
tache que le Conseil d’administration décide de lui confier ou dont la nécessité apparait durant le
processus de planification stratégique.

10. Les frais de voyage du représentant de chacun des membres du Conseil d’adminis-
tration participant aux sessions de cet organe sont & la charge de son Pays-membre. Toutefois,
le représentant de chacun des Pays-membres classés parmi les pays en développement ou
les pays les moins avancés conformément aux listes établies par 'Organisation des Nations
Unies a droit, sauf pour les réunions ayant liea pendant le Congrés, au remboursement soit
du prixd’un billet d’avion aller et retour en classe éconoinique ou d’un billet de chemin de fer en
ire classe, soit du colit du voyage par tout autre moyen, & condition que ce montant ne dépasse
pas le prix du billet d’avion aller et retour en classe économique. Le méme droit est accordé au
représentant de chaque membre de ses Commissions, de ses Groupes de travail ou de ses autres
organes lorsque ceux-ci se réunissent en dehors du Congrés et des sessions du Conseil.

11, Le Président du Conseil d’exploitation postale représente celui-ci aux séances du Conseil
d’administration 4 Uordre du jour desquelles figurent des questions relatives & l'organe qu'il dirige.

12. Le Président du Comité consultatif représente celui-ci aux réunions du Conseil dadmi-
nistration lorsque 'ordre du jour comprend des guestions intéressant le Comité consultatif.

13. Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’exploi-
tation postale peut désigner des representants pour assistér aux réunions du Conseil d’adminis-
tration en qualité d’observateurs.

14. Le Pays-membre ol le Conseil d’administration se réunit est invité a participer aux
réunions en qualité d'observateur, s'il n'est pas membre du Conseil d’administration.

15. Le Conseil d'administration peut inviter & ses réunions, sans droit de vote, tout orga-
nisme international, tout représentant d’association ou d’entreprise ou toute personne qualifiée
qu’il désire associer A ses travaux. Il peut également inviter dans les mémes conditions un ou
plusieurs Pays-membres intéressés & des questions prévues a son ordre du jour.

16, A leur demande, les observateurs indiqués ci-aprés peuvent participer aux séances

pléniéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’administration, sans droit de vote:

i6.1 membres du Conseil dexploitation postale;

16.2 membres du Comité consultatif;

16.3 organisations intergouvernementales s’intéressant aux travaux du Conseil d’adminis-
tration;

16.4 autres Pays-membres de 'Union.

17. Pour des raisons logistiques, le Counseil d’administration peut limiter le nombre de parti-

cipants par observateur. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

18. Les membres du Conseil d’administration participent effectivement a ses activités. Les
observateurs peuvent, 4 leur demande, étre autorisés a collaborer aux études entreprises, en res-
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pectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le rendement et Pefficacité de son
travail. lis peuvent aussi €tre sollicités pour présider des Groupes de travail et des Equipes de
projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient, La participation des obser-
vateurs s'effectue sans frais supplémentaires pour PUnion.

19, Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs peuvent étre exclus dune
réunion ou d'une partie d'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut
étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document l'exige; la décision concer-
nant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Prési-
dent; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation pos-
tale 87l s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le
Conseil d’administration peut, 8l le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié,

Article 103
Information sur les activités du Conseil d'administration

‘1. Aprés Thaque session, le Consell d’administration informe les Pays-membres, leurs opé-
rateurs désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses activités en
leur adressant notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions. .

2. Le Conseil d’administration fait au Congrés un rapport sur Uensemble de son activité et
le transmet aux Pays-membres, 4 leurs opérateurs désignés et aux membres du Comité
censultatif au meins deux mois avant ouverture du Congrés,

Article 104
Composition, fonctionnement et réunions du Conseil d’exploitation postale (Const. 18}

1. Le Conseil d'exploitation postale se compose de quarante membres qui exercent leurs
fonctions durant la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. Les membres du Conseil d’exploitation postale sont élus par le Congrés, en fonction
d'une répartition géographique spécifiée. Vingt-quatre siéges sont réservés aux Pays-membres en
développement et seize siéges aux Pays-membres développés. Le tiers au moins des membres est
rencuvelé & l'occasion de chaque Congrés.

3. . Chague membre du Conseil d’exploitation postale désigne son représentant qui assume
les responsabilités mentionnées dans les Actes de 'Union en matiére de prestation de services.

4. Les frais de fonctionnement du Conseil d'exploitation postale sont a la charge de YUnion.
Ses membres ne regoivent aucune rémunération. Les frais de voyage et de séjour des représen-
tants des Pays-membres participant au Conseill dlexploitation postale sont & la charge de ces
Fays-membres. Toutefois, le représentant de chacun des Pays-membres considérés comme
défavorisés d'aprés les listes établies par 'Organisation des Nations Unies a droif, sauf pour les
réunions gui ont lieu pendant le Congrés, au remboursement soit du prix dun billet-avion aller et
retour en classe économique ou d’un billet de chemin de fer en 1 classe, soit du coiit du voyage
par tout autre moyen, & condition que ce montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et
retour en classe économigue,

5. A sa premiére réunion, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congrés, le
Conseil d’exploitation postale choisit, parmi ses membres, un Président, un Vice-Président et les

Présidents des Commissions.

6. Le Conseil d’exploitation postale arréte son Réglement intérieur.




7.
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En principe, le Conseil d'exploitation postale se réunit tous les ans au siége de ['Union.

La date et le lieun de la réunion sont fixés par son Président, aprés accord avec le Président du
Conseil d’administration et le Directeur général du Bureau international.

8.

Le President, le Vice-Président et les Présidents des Commissions du Conseil d’exploi-

tation postale forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque
session du Conseil d’exploitation postale et assume toutes les tdches que ce dernier décide de Iui
confier ou dont la nécessité apparait durant le processus de planification stratégique.

9.2

9.3

9.4

8.5

0.6

9.7

5.8

9.9

g.11

Les attributions du Conseil d'exploitation postale sont les suivantes:

conduire I'étude des problémes d'exploitation:, commerciaux, techniques, économiques et
de coopération technique les plus importants qui présentent de lintérét pour tous les
Pays-membres de l'Union ou leurs opérateurs désignés, notamment des questions
ayant des répercussions financiéres iruportantes {taxes, frais terminaux, frais de transit,
taux de base du transport aérien du courrier, guotes-parts des colis postaux et dépot a
l'étranger d’envois de la poste aux lettres), élaborer des informations et des avis & leur
sujet et recommander des mesures & prendre a leur égard;

procéder a la révision des Réglements de PUnion dans les six mois qui suivent la cléture
du Congrés, 4 moins que celui-ct n'en décide autrement; en cas d'urgente nécessité, le
Conseil d'exploitation postale peut également modifier lesdits Réglements a d’autres ses-
sions; dans les deux cas, le Conseil d’exploitation reste subordonné aux directives du
Conseil d’administration en ce qui concerne les politiques et les principes fondamentaux;

caordonner les mesures pratiques pour le développement et Pamélioration des services
postaux internationaux; .

entreprendre, sous réserve de l'approbation du Conseil d’administration dans le cadre
des compétences de ce dernier, toute action jugée nécessaire pour sauvegarder et renfor-
cer la gualité du service postal international et le moderniser;

formuler des propositions qui seront soumises a Papprobation soit du Congrés, soit des
Pays-membres conformément a larticle 125; Papprobation du Conseil d’administration
est requise lorsque ces propositions portent sur des ques'tion's_relevant de la compétence
de ce dernier;

examiner, & la demande dun Pays-membre, toute proposition que ce Pays-membre
fransmet au Bureau international selon Vatticle 124, en préparer les commentaires et
charger le Bureau de les annexer 4 ladite proposition avant de la soumettre 4 Pappro-
bation des Pays-membres;

recommander, si nécessaire, et éventuellement aprés approbation par le Conseil d’admi-
nistration et consultation de ensemble des Pays-membres, I'adoption d’une réglemen-
tation ou dune nouvelle pratique en attendant que le Congrés décide en la matiére;

élaborer et présenter, sous forme de recommandations aux Pays-membres et a leurs
opérateurs désignés, des normes en matiére technique, d’exploitation et dans d’autres
domaines de sa compétence ott une pratique uniforme est indispensable; de méme, il
procéde, en cas de besoin, a des modifications de normes qu’il a déja établies;

apporter au Conseil d’administration les éléments nécessaires 4 Pélaboration du
projet de stratégie 4 soumettre au Congreés;

approuver le rapport biennal établi par le Bureau international sur les activités de
I'Union dans ses parties gui ont trait aux responsabilités et fonctions du Conseil
d’exploitation postale;

décider des contacts a prendre avec les Pays-membres et leurs opérateurs désignés
pour remplir ses fonctions;
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9,172 procéder & l'étude des problémes d’enseignement et de formation professionnelle inté-
ressant les Pays-membres et leurs opérateurs désignés ainsi que les pays nouveaux
et en développement;

9.13 prendre les mesures nécessaires en vue d¢tudier et de diffuser les expériences et les
progrés faits par certains Pays-membres et leurs opérateurs désipnés dans les domai-
nes de la technique, de lexploitation, de Péconomie et de la formation professionnelle
intéressant les services postaux;

9.14 étudier la situation actuelle et les besoins des services postaux dans les pays nouveaux
et en developpement et élaborer des recommandations convenables sur les voies et les
moyens d’améliorer les services postaux dans ces pays;

0.15 prendre, aprés entente avec le Conseil d’'administration, les mesures appropriées dans le
domaine de la coopération technique avec tous les Pays-membres de 1'Unicn et leurs
opérateurs désignés et, en particulier avec les pays nouveaux et en développement et
leurs opérateurs désignés;

9.16 examiner toutes autres questions qui lul sont soumises par un membre du Conseil
d’exploitation postale, par le Conseil d’administration ou par tout Pays-membre ou opé-
rateur désigné;

9.17 réceptionner et discuter les rapports ainsi que les recommandations du Comité consulta-
tif, et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postals, examiner et faire
des observations au syjet des recommandations du Comité consulte 7 pour sourmriission
au Congres;

9.18 désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif.

10. Sur la base de la stratégie de 1'Union adeoptée par le Congrés et, en particulier, de la
partie afférente aux stratégies des organes permanents de I'Union, le Conseil d’exploitation pos-
tale établit, & sa session suivant le Congrés, un programme de travail de base contenant un
certain nombre de tactiques visant & la réalisation des stratégies. Ce programme de base, com-
prenant un nombre limité de travaux sur des sujets d’actualité et d’intérét commun, est révisé
chague année en fonction des réalités et des priorités nouvelles.

il. Afin d’'assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’admi-
nistration peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’exploitation:
postale en qualité d’observateurs.

12, A leur demande, les observateurs indiqués ci-aprés peuvent participer, sans droit de

vote, aux séances pléniéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’exploitation postale:

121 membres du Conseil d’administration;

12.2 membres du Comité consultatif;

12.3 organisations intergouvernementales s'intéressant aux travaux du Conseil d'exploitation
postale;

12.4 autres Pays-membres de 1'Union.

13. Pour des raisons logistiques, le Conseil d’exploitation postale peut limiter le nornbre de
participants par observateur. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

14, Les membres du Conseil d'exploitation postale participent effectivernent a ses activités.
Les observateurs peuvent, a leur demande, étre autorisés & collaborer aux études entreprises, en
respectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le rendement et Pefficacité de
son travail. [Is peuvent aussi étre sollicités pour présider des Groupes de travail et des Equipes de
projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La participation des observa-
teurs s’effectue sans frais supplémentaires pour 'Union.
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15. Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs peuvent étre exclus d’une réu-
nion ou d’une partie d'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut étre
limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document l'exige; la décision: concernant
une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Président; les
différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation postale s'il
s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le Conseil
d’administration peut, 8%l le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation avec le
Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

16. Le Président du Comité consultatif représente celui-ci aux réunions du Conseil d’exploi-
tation postale lorsque Pordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif,

17, Le Conseil d’exploitation postale peut inviter 4 ses réunions, sans droit de vote;

17.1 tout organisme international ou toute personne qualifiée qu’il désire associer 4 ses tra-
VALK,

17.2 tout Pays-membre n’appartenant pas au Conseil d’exploitation postale;

173 toute_association ou entreprise qu'il scuhaite consulter sur des questions concernant ses
activités,

Article 103
Information sur les activités du Conseil dexpleitation postale

1. Aprés chaque session, le Conseil d'exploitation postale informe les Pays-membres, leurs
opérateurs désignés, les Unions res{reintes et les membres du Comité consultatif sur ses acti-
vités en leur adressant notamment un compte rendu analytigue ainsi que ses résolutions et
décisions.

2. Le Conseil d’exploitation postale établit, & l'intention du Conseil d’administration, un rap-
port annuel sur ses activités. .

3. Le Conseil d’exploitation postale établit, a l'intention du Congrés, un rapport sur 'ensem-
ble de son activité et le transmet aux Pays-membres de 'Union, & leurs opérateurs désignés et
aux membres du Comité consultatif au moins deux mois avant l'ouverture du Congrés.

Article 106
Composition, fonctionnement et réunions du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif a pour but de représenter les intéréts du secteur postal au sens
large du terme et de servir de cadre & un dialogue efficace entre les parties intéressées. li com-
prend des organisations non gouvernementales représentant des clients, des fournisseurs de
services de distribution, des organisations de travailleurs, des fournisseurs de biens et de services
ceuvrant pour le secteur des services postaux, et des organismes similaires regroupant des parti-
culiers, ainsi que des enireprises souhaitant contribuer & la réalisation de la mission et des
objectifs de P'Union. Si ces organisations sont enregisirées, elles doivent I'6tre dans un Pays-
membre de FUnion. Le Conseil d'administration et le Conseil d'exploitation postale désignent leurs
membres respectifs siégeant en tant que membres du Comité consultatif. En delhors des membres
désignés par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, 'adhésion au Comité
consultatif est déterminée & Pissue d’un processus de depét de demande et d’acceptation de celle-
ci, établi par le Conseil d’administration et réalisé conformément a l'article 102.6.31.

2. Chague membre du Comité consultatif désigne son propre représentant.

3. Les frais de fonctionnement du Comité consultatif sont répartis entre 'Union et les mem-
bres du Comité, selon les modalités déterminées par le Conseil d’administration.
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4, Les membres du Comité consultatif ne bénéficient d’aucune rémunération ou rétribution.

3. Le Comite consultatif se réorganise aprés chague Congrés, selon le cadre établi par le
Conseil d’administration. Le Président du Conseil d'administration préside la réunion d’organi-
sation du Comité consultatif, au cours de laquelle on procéde a l'glection du Président dudit
Comite.

6. Le Comité consultatif détermine son organisation interne et établit son propre réglement
intérieur, en tenant compte des principes généraux de 'Union et sous réserve de U'approbation du
Conseil d’administration, aprés consuliation du Censell d’exploitation postale.

7. Le Comité consultatif se réunit deux fois par an. En principe, les réunions ont lieu au
siége de I'Union au moment des sessions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale. La date et le lien de chaque réunion sont fixés par le Président du Comité consultatif, en
accord avec les Présidents du Conseill d’administration et du Conseil d’exploitation postale et le
Directeur général du Bureau international.

8. Le Comité consultatif établit son propre programme dans le cadre de la liste des attribu-
tions ci-aprés:

8.1 examiner les documents et les rapports appropriés du Conseil d’administration et du
“onseil d’expleoitation postale; dans des circonstances exceptionnelles, le droit de recevoir
ertains textes et documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunicn
:-u du document I'exige; la decision concernant une telle restriction peut étre prise au cas
par cas par tout crgane concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au
Conseil d’administration, et au Conseil d'exploitation postale sfl s’agit de questions pré-
sentant un intérét particulier pour cet organe; par la suite, le Conseil d’administration
peut, sl le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation avec le Conseil
d’exploitation postale lorsque cela est approprié;

8.2 mener des études et débatire de questions importantes pour les membres du Comité con-
sultatif; )
8.3 examiner les questions concernant le secteur des services po's_taux et présenter des rap-

ports sur ces questions;

8.4 contribuer aux travaux du Conseil d'administration et du Conseil d’exploitation postale,
notamment par la présentation de rapports et de recommandations, et par la présenta-
tion d’avis & la demande des deux Conseils;

8.5 faire des recommandations au Congrés, sous réserve de 'approbation du Conseil d’admi-
nistration et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, moyennant
examen et commentaire de ce dernier.

9. Le Président du Conseil d’administration et le Président du Conseil d'exploitation postale
représentent ces organes aux réunions du Comité consultatif lorsque l'ordre du jour de ces réu-
nions comprend des questions intéressant ces organes.,

10. Pour assurer une liaison efficace avec les organes de 1'Union, le Comité consultatif peut
désigner des représentants pour participer aux réunions du Congrés, du Conseil d'administration
et du Conseil d’exploitation postale ainsi que de leurs Commissions respectives en qualité d’obser-
vateurs sans droit de vote.

11, A leur demande, les membres du Comité consultatif peuvent assister aux séances plé-
niéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale, conformément aux articles 102.16 et 104.12. Iis peuvent également participer aux tra-
vaux des Equipes de projet et des Groupes de travail aux termes des articles 102,18 et 104.14.
Les membres du Comité consultatif peuvent participer au Congrés en qualité d’observateurs sans
droit de vote.
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12. A leur demande, les cbservateurs indiqués ci-aprés peuvent participer, sans droit de
vote, aux sessions du Comité consultatif:

12.1 membres du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale;

12.2 organisations intergouvernementales s’intéressant aux travaux du Comité consultatif;
12.3 Unions restreintes;

12.4 autres membres de 1'Union.

13. Pour des raisons logistiques, le Comité consultatif peut limiter le nombre de participants

par cbservateur. Il peut également limiter leur droit & la parole lors des débats.

14, Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs peuvent étre exclus d’une réu-
nion ou d'une partie d'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut étre
limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document lexige; la décision concernant
une telle restriction peutt étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Président; les
différents cas sont signalés au Conseil d'administration, et au Conseil d'exploitation postale s’il
s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le Conseil
d’administration peut;s’il lejuge nécessaire; réexaminer les restrictions, en consultation avec le
Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

15, Le Bureau international, sous la responsabilité du Directeur général, assure le secréta-
riat du Comité consultatif.

Article 107
Informnation sur les activités du Comité consultatif

1. Aprés chague session, le Comité consultatif informe le Conseil d’administration et le Con-
seil d’exploitation postale de ses activités en adressant aux Présidents de ces organes, entre
autres, un compte rendu analytique de ses réunions ainsi que ses recommandations et avis.

2. Le Comité consultatif fait au Conseil d’administration un rapport d’activité annuel et en
envoie un exemplaire au Conseil d’exploitation postale, Ce rapport est inclus dans la documenta-
tion du Conseil d’administration fournie aux Pays-membres de 1'Union, & leurs opérateurs
désignés et aux Unions restreintes, conformément & Varticle 103,

3. Le Comité consultatif fait au Congrés un rapport sur l'ensemble de son activité et le

transmet aux Pays-membres et i leurs opérateurs désignés au moins deux mois avant Pouver-
ture du Congrés.

Article 108
Réglement intérieur des Congrés {Const. 14)

1. Pour lorganisation de ses travaux et la conduite de ses délibérations, le Congrés applique
le Réglement intérieur des Congrés.

2. Chague Congrés peut modifier ce Réglement dans les conditions fixées au Réglement
intérieur lui-méme. :
Article 109

Langues de travail du Bureau international

Les langues de travail du Bureau international sont le francais et Panglais.




2347

4. Les membres du Comité consultatil ne bénéficient d’aucune rémunération ou rétribution.

5. Le Comité consultatif se réorganise aprés chaque Congrés, selon le cadre établi par le
Conseil d’administration. Le Président du Conseil d’administration préside la réunion d’organi-
sation du Comité consultatif, au cours de laquelle on procéde 4 l"élection du Président dudit
Comité,

0. Le Comité consultatif détermine son organisation interne et établit son propre réglement
intérieur, en tenant compte des principes généraux de 'Union et sous réserve de 'approbation du
Conseil d’administration, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale.

7. Le Comité consultatif se réunit deux fois par an. En principe, les réunions ont lieu au
siége de 'Union au moment des sessions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale. La date et le lieu de chaque réunion sont fixés par le Président du Comité consultatif, en
accord avec les Présidents du Conseil d'administration et du Conseil dexploitation pestale et le
Directeur général du Bureau intermational.

8. {e Comité consultatif établit son propre programme dans le cadre de la liste des attribu-
tions ci-aprés:

8.1 examiner les documents et les rapports appropriés du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale; dans des circonstances exceptionnelles, le droit de recevoir
certains textes et documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion
cu du document lexige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas
par cas par tout organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au
Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation postale s'il s’agit de questions pré-
sentant un intérét particulier pour cet organe; par la suite, le Conseil d'administration
peut, &'l le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation avec le Conseil
J'exploitation postale lorsque cela est approprié;

8.2 mener des études et débattre de questions importantes pour les membres du Comité con-
sultatif;
8.3 examiner les questions concernant le secteur des services postaux et présenter des rap-

ports sur ces questions;

8.4 contribuer aux travaux du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitation postale,
notamment par la présentation de rapports et de recommmandations, et par la présenta-
tion d’avis & la demande des deux Conseils;

3.5 faire des recommandations au Congrés, sous réserve de 'approbation du Conseil d’admi-
nistration et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, moyennant
examen et commentaire de ce dernier.

9. Le Président du Conseil d’administration et le Président du Conseil d'exploitation postale
représentent ces organes aux réunions du Comité consultatif lorsque l'ordre du jour de ces réu-
nions comprend des questions intéressant ces organes.

10, Pour assurer une liaison efficace avec les organes de 'Union, le Comité consultatif peut
désigner des représentants pour participer aux réeunions du Congrés, du Conseil d’administration
et du Conseil d’exploitation postale ainsi que de leurs Commissions respectives en qualité d'obser-
vateurs sans droit de vote.

11, A leur demande, les membres du Comité consultatif peuvent assister aux séances plé-
niéres et aux réunions des Comrmissions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale, conformément aux articles 102.16 et 104.12. ils peuvent également participer aux ira-
vaux des Equipes de projet et des Groupes de travail aux termes des articles 102.18 et 104.14.
Les membres du Comité consultatif peuvent participer au Congrés en qualité d’observateurs sans
droit de vote.
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Article 110
Langues utilisées pour la documentation, les délibérations et la correspondance de service

1. Pour la documentation de PUnion, les langues frangaise, anglaise, arabe et espagnole
sont utilisées. Sont également utilisées les langues allemande, chinoise, portugaise et russe, &
condition que la production dans ces derniéres langues se limite & la documentation de base la
plus importante. D’autres langues sont également utilisées, & condition que les Pays-membres qui
en font la demande en supportent tous les couts. '

2. Le ou les Pays-membres ‘ayant demandé une langue autre que la langue officielle cons-
tituent un groupe linguistique.

3. {.a documentation est publiée par le Bureau international dans la langue officielle et dans
les langues des groupes linguistiques constitués, soit directement, soit par lintermédiaire des
bureaux régionaux de ces groupes, conformément aux modalités convenues avec le Bureau inter-
national, La publication dans les différentes langues est faite selon le méme modele.

4. f.a documentation publiée directement par le Bureau international est, dans la mesure
du possible, distribuée simultanément dans les différentés langues demandeées.

5. Les correspondances entre les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés et le
Bureau international et entre ce dernier et des tiers peuvent étre échangées en toute ' .ngue pour
lagquelle le Bureau infernational dispose d’'un service de traduction.

6. Les frais de traduction vers une langue quelle quelle soit, y compris ceux résultant de
Papplication des dispositions prévues sous 5, sont supportés par le groupe linguistique ayant
demandé cette langue. Les Pays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de ta tra-
duction des documents non officiels, une contribution forfaitaire dont le montant par unité contri-
butive est égal & celui supporte par les Pays-membres ayant recours a l'autre langue de travail du
Bureau international. Tous les autres frais afférents a la fourniture des documents sont sup-
portés par I'Union. Le plafonid des frais a supporter par "Union pour la production des documents
en allemand, chinois, portugais et russe est fixé par une réselution du Congres.

7. Les frais a supporter par un groupe linguistique sont répartis entre les membres de ce

groupe proportionnellement 4 leur contribution aux dépenses de I'Union. Ces frais peuvent étre

répartis entre les-membres du groupe linguistique selon une autre clé de répartition, a condition

que les Pays-membres intéressés s'entendent 4 ce sujet et notifient leur décision au Bureau
international par Vintermédiaire du porte-parole du groupe.

8. Le Bureau international donne suite & tout changement de choix de langue demandé par
un Pays-membre aprés un délai qui ne doit pas dépasser deux ans.

9. Pour les délibérations des réunions des organes de 1'Union, les langues francaise,
anglaise, espagnole et russe sont adrnises, moyennant un systéme d’interprétation — avec ou sans
équipement électronique — dont le choix est laissé a Pappréciation des organisateurs de la réunion
aprés consultation du Directeur général du Bureau international et des Pays-membres intéresses.

10. D’autres langues sont également autorisces pour les délibérations et les réunions indi-
quées sous 9,

11. - Les délégations qui emploient d’autres langues assurent linterprétation simultanee en
Pune des langues mentionnges sous g9, soit par le systéme indiqué au méme paragraphe, lorsque
les modifications d’ordre technique nécessaires peuvent y étre apportées, soit par des interprétes
particuliers.
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12. Les frais des services d'interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la
méme langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de I'Union. Toutefois, les frais
dinstallation et d’entretien de 'équipement technique sont supportes par I'Union.

13. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés peuvent s'entendre au sujet de la
langue & employer pour la correspondance de service dans leurs relations réciproques. A défaut
d’'une telle entente, la langue a employer est le francais.

Chapitre I

Bureau international

Article 111
Election du Directeur général et du Vice-Directeur géneéral du Bureau international

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international sont €lus par le
Congrés pour la période séparant deux Congres successifs, 1= durée minimale de leur mandat
¢tant de quatre ans. Leur mandat est renouvelable une sev . fois. Sauf décision contraire du
Congrés, la date de leur entrée en fonctions est fixée au 1% jan: or de I'année qui suit le Congrés.

2. AU moins sept mois avant I'ouverture du Congrés, le Directeur général du Bureau inter-
national adresse une note aux Gouvernements des Pays-mémbres en les invitant &4 présenter les
candidatures éventuelles pour les postes de Directeur général et de Vice-Directeur général et en
indiquant en méme temps si le Directeur général ou le Vice-Directeur général en fonctions sont
intéressés au renouvellement éventuel de leur mandat initial. Les candidatures, accompagnées
d’un curriculum vitae, doivent parvenir au Bureau international deux mois au moins avant ou-
verture du Congrés. Les candidats doivent étre des ressortissants des Pays-membres qui les pré-
sentent. Le Bureau international élabore la documentation nécessaire pour le Congrés. L’élection
du Directeur général et celle du Vice-Directeur général ont lieu au scrutin secret, la premiére
élection portant sur le poste de Directeur général. '

3. En cas de vacance du poste de Directeur geéneéral, le Vice-Directeur général assume les
fonctions de Directeur général jusqu’a la fin du mandat prévu pour celui-ci; il est éligible & ce
poste et est admis d’office comme candidat, sous réserve que son mandat initial en tant que Vice-
Directeur général n’ait pas déja été renouvelé une fois par le Congrés précédent et quil déclare
son intérét 4 étre considéré comme candidat au poste de Directeur général,

4. En cas de vacance simultanée des postes de Directeur général et de Vice-Directeur
général, le Conseil d’administration élit, sur la base des candidatures regues a la suite d’une mise
au concours, un Vice-Directeur général pour la période allant jusqu’au prochain Congrés. Pour la
presentation des candidatures, les dispositions prévues sous 2 s’appliquent par analogie.

5. En cas de vacance du poste de Vice-Directeur général, le Conseil d’administration charge,
sur proposition du Directeur général, un des Directeurs de grade D 2 au Bureau international
d’assumer, jusqu’au prochain Congrés, les fonctions de Vice-Directeur géneral.

Article 112
Fonections du Directeur général

1. Le Directeur général organise, administre et dirige le Bureau international, dont il est le
représentant légal. Il est compétent pour classer les postes des grades G 1 a4 D 2 et pour nommer
€t promouvoir les fonctionnaires dans ces grades. Pour les nominations dans les grades P 1aD 2,
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il doit prendre en considération les qualifications professionnelles des candidats recornmandeés
par les Pays-membres dont ils ont la nationalité, ou dans lesquels ils exercent leur activite
professionnelle, en tenant compte d’une équitable répartition géographique continentale et des
langues. Les postes de grade D 2 doivent, dans foute la mesure possible, étre pourvus par des
candidats provenant de régions différentes et d’autres régions que celles dont le Directeur geéneral
et le Vice-Directeur général sont originaires, compte tenu de la considération dominante de
Iefficacité du Bureau international. Dans le cas de postes exigeant des qualifications spéciales, le
Directeur général peut s’adresser a l'extérieur. Il tient également compte, lors de la nomination
dun nouveau fonctionnaire, de ce qu'en principe les personnes gui occupent les postes des
grades D 2, D 1 et P 5 doivent étre des ressortissants de différents Pays-membres de 1'Union. Lors
de la promotion d’un fonctionnaire du Bureau international aux grades D 2, D 1 et P 5, il n'est
pas tenu a Papplication du méme principe. En outre, les exigences dune équitable répartition
géographique et des langues passent aprés le mérite dans le processus de recrutement. Le
Directeur général informe le Conseil d’administration une fois par an des nominations et des
promotions aux grades P 4 4 D 2.

2. Le Directeur général a les attributions suivantes:
2.1 assurer les fonections de dépositaire des Actes de 'Union et d’intermédiaire dans la pro-
cédure d’adhésion et d’admission & 'Union ainsi que de sortie de celle-ci;
2.2 notifier les décisions prises par le Congrés & tous les Gouvernements des Pays-membres;
2.3 notifier & :nsemble des Pays-membres et & leurs opérateurs désignés les Réglements

arrétés ou ~évisés par le Conseil d’exploitation postale;

2.4 préparer le projet de budget annuel de 'Union au niveau le plus bas possible compatible
avec les besoins de I'Union et le soumettre en temps opportun a l'examen du Conseil
d’administration; communiquer le budget aux Pays-membres de I'Union aprés lappro-
bation du Conseil d'administration et 'exécuter;

2.5 exécuter les activités spécifiques demandées par les organes de 'Union et celles que lui
attribuent les Actes; '

2.6 prendre les initiatives visant & réaliser les objectifs fixés par les organes de I'Union, dans
le cadre de la politique établie et des fonds disponibles;

2.7 soumettre des suggestions et des propositions au Conseil d’administration ou au Conseil
d’exploitation postale; :

2.8 aprés la cloture du Congrés, présenter au Conseil d’exploitation postale les proposttions
' concernant les chanpements & apporter aux Réglements en raison des décisions du
Congrés, conformément au Réglement intérieur du Conseil d’exploitation postale;

2.9 préparer, & lintention du Conseil d’administration et sur la base des directives données
par les Conseils, le projet de stratégie & soumettre au Congrés;

2.10 établir, pour approbation par le Conseil d’administration, un rapport quadriennal
sur les résultats des Pays-membres quant & la mise en ceuvre de la stratégie de
IUnion approuvée par le Congrés précédent, qui sera soumis au Congrés suivant;

2.11 assurer la représentation de 'Union;
2.12 servir d'intermédiaire dans les relations entre:
- I'UPU et les Unions restreintes;
- I'UPU et 1'Organisation des Nations Unies;

- 'UPU et les organisations internationales dont les activités présentent un intéret
pour 'Union;

- I'UPU et les organismes internationaux, associations ou entreprises que les
organes de I'Union souhaitent consulter ou associer a leurs travaux;

:
i
|
i
i
¥
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2.13 assumer la fonctionn de Secrétaire général des organes de |Union et veiller 4 ce titre,
compte tenu des dispositions spéciales du présent Réglement, notamment:

a la préparation et & Porganisation des travaux des organes de I'Union;
a lélaboration, & la production et 4 la distribution des documents, rapports et
proceés-verbaux;

- au fonctionnement du secrétariat durant les réunions des organes de 'Union;

lt 2.14 assister aux séances des organes de 'Union et prendre part aux délibérations sans droit

i de vote, avec la possibilité de se faire représenter.

L

b

{

' Article 113

i Fonctions du Vice-Directeur général

1\" L.

%

1 2.

i

Le Vice-Directeur général assiste le Directeur général et il est responsable devant lui.

En cas d’absence ou empéchement du Directeur général, le Vice-Directeur général exerce
les pouvoirs de celui-ci. Il en est de méme dans le cas de vacance du poste de Directeur général
visé a larticle 111.3.

Article 114

Secrétariat des organes de I'Union (Const. 14, 15, 17, 18}

Le secrétariat des organes de I'Union est assuré par le Bureau international sous la responsabilité
du Directeur général. Tl adresse tous les decuments publiés a 'occasion de chaque session aux

{

\

i{ Pays-membres de l'organe et & leurs opérateurs désignés, aux Pays-membres et i leurs
1.:

i

t

E

{

4

i

i

i

\

i

opérateurs désignés qui, sans étre membres de l'organe, collaborent aux études entreprises, aux
Unions restreintes ainsi qu’aux autres Pays-membres et & leurs opérateurs désignés qui en font
a demande,

rticle 115

iste des Pays-membres {Const. 2)

- Bureau international établit et tient & jour la liste des Pays-membres de 'Union en y indiquant
1r classe de contribution, leur groupe géographique et leur situation par rapport aux Actes de
nion.

cle 116

seignements. Avis. Demandes d'interprétation et de modification des Actes. Enquétes. Inter-
ion dans la liquidation des comptes (Const. 20, Régl. gén. 124, 125, 126)

Le Bureau international se tient en tout temps 4 la disposition du Conseil d’adminis-
m, du Conseil d’exploitation postale, des Pays-membres et de leurs opérateurs désignés
leur fournir tous renseignements utiles sur les questions relatives au service.

Il est chargé, notamment, de réunir, de coordonner, de publier et de distribuer les rensei-

:nts de toute nature qui intéressent le service postal international; d’émetire, & la demande

) aties en cause, un avis sur les questions litigieuses; de donner suite aux demandes d’inter-

i on et de modification des Actes de 1'Union et, en géuéral, de procéder aux études et aux
zs nterét de 'Union.

¥ de rédaction ou de documentation que lesdits Actes lui attribuent ou dont il serait saisi




2352

3. Il procéde également aux enquétes qui sont demandées par les Pays-membres et par
leurs opérateurs désignés en vue de connalire Uopinion des autres Pays-menibres et de leurs
opérateurs désignés sur une question déterminée. Le résultat d’une enquéte ne revét pas le
caractére d’un vote et ne lie pas formellement.

4, Il peut intervenir & titre d’office de compensation, dans la liquidation des comptes de
toute nature relatifs au service postal.

Article 117
Coopération technique {Const. 1)

Le Bureau international est chargé, dans le cadre de la coopération technique internationale, de
développer Vassistance technique postale sous toutes ses formes.

Article 118
Formules fournies par le Bureau international (Const. 20)

Le Bureau international est chargé de faire confectionner les coupons-réponse internationaux et
d’en approvisionner, au prix de revient, les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés qui en
font la demande.

Article 119
Actes des Unions restreintes et arrangements spéciaux (Const. 8)

1. Deux exemplaires des Actes des Unions restreintes et des arrangemerts spéciaux con-
clus en application de I'article 8 de la Constitution doivent étre transmis au Bureau international
par les bureaux de ces Unions ou, & défaut, par une des parties contractantes.

2. Le Bureau international veille & ce que les Actes des Unions restreintes et les arrange-
ments spéciaux ne prévolent pas des conditions moins favorables pour le public que celles qui
sont prévues dans les Actes de I'Union et informe les Pays-membres et leurs opérateurs dési-
gnés de 'existence des Unions et des arrangements susdits. Il signale au Conseil d’administration
toute irrégularité constatée en vertu de la présente disposition. -

Article 120
Revue de I'Union

Le Bureau international rédige, 4 I'aide des documents qui sont mis a sa disposition, une revue en
langues allemande, anglaise, arabe, chinoise, espagnole, francaise et russe.

Article 121
Rapport biennal sur les activités de I'Union {Const. 20, Régl. gén. 102.6.17)

Le Bureau international fait, sur les activités de {'Union, un rapport biennal qui est communique,
aprés approbation par le Conseil d’administration, aux Pays-membres et 3 leurs opérateurs
désignés, aux Unions restreintes et a I’Organisation des Nations Unies.
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2. Les propositions de consequence aux amendements qu'il est proposé d'apporter a la Con-
vention ou & UArrangement concernant les services postaux de paiement doivent €tre sournises
au Bureau international en méme temps gue les propositions au Congres auxqguelles elles se
rapportent. Elles peuvent étre soumises par un seul Pays-membre, sans 'appui des autres Pays-
membres. Ces propositions deivent étre envoyées a tous les Pays-membres, au plus tard un mois
avant le Congrés.

3. Les autres propositions concernant les Réglements, censées étre examinées par le Con-
seil d’exploitation postale en vue de I'élaboration des nouveaux Réglements dans les six mois
suivant le Congrés, deivent étre soumises au Bureau international au moins deux mois avant le
Congreés.

4. Les propositions concernant les changements a apporter aux Réglements en raison des
décisions du Congrés, gui sont soumises par les Pays-membres, doivent parvenir au Bureau
international au plus tard deux mois avant Pouverture du Conseil d’exploitation postale. Ces
propositions doivent étre envoyées & tous les Pays-membres et a leurs opérateurs désignés, au
plus tard un mois avant l'ouverfure du Conseil d’exploitation postale.

Article 124
Procédure de présentation des propositions entre deux Congres (Const. 29, Régl. gén. 116}

i. Pour étre prise en considération, chaque proposition concernant la Convention ou les
Arrangements et introduite par un Pays-membre entre deux Congres doit étre appuyée par au
moins deux autres Pays-membres, Ces propositions restent sans suite lorsque le Bureau inter-
national ne regoit pas, en méme temps, les declarations d’appui nécessaires.

2. Ces propositions sont adressées aux autres Pays-membres par lintermédiaire du
Bureau international.

3. Les propositions concernant les Réglements n'ont pas besoin d’appuli, mais ne sont prises
en considération par le Conseil d'exploitation postale que si celui-ci en approuve l'urgente néces-
sité. ' :

Article 125
Examen des propositions entre deux Congrés (Const. 29, Régl. gén. 116, 124)

1. - - Toute proposition concernant la Convention, les Arrangements et teurs Protocoles finals
est soumise & la procédure suivante: lorsqu’un Pays-membre & envoyé une proposition au
Bureau international, ce dernier la transmet & tous les Pays-membres pour eXamen. Ceux-ci
disposent dun délai de deux mois pour examiner la proposition et, le cas échéant, pour faire
parvenir leurs observations au Bureau international. Les amendements ne sont pas admis. A la
fin de ce délai de deux mois, le Bureau international transmet aux Pays-membres toutes les
observations qu’il a regues et invite chaque Pays-membre ayant le droit de vote a voter pour ou
contre la proposition. Les Pays-membres qui n'ent pas fait parvenir leur vote dans un déiai de
deux mois sont considérés comme s’étant abstenus. Les délais précités comptent 4 partir de la
date des circulaires du Bureau international.

2. Les propositions de modification des Reéglements sont traitées par le Conseil d'exploi-
tation postale.

3. Si la proposition concerne un Arrangement ou son Protocole final, seuls les Pays-membres
qui sont parties a cet Arrangement peuvent prendre part aux opérations indiquées sous 1.




2354

Article 126
Notification des décisions adoptées entre deux Congrés (Const. 29, Reégl. gén. 124, 123)

1. Les modifications apportées 4 la Convention, aux Arrangements et aux Protocoles finals
de ces Actes sont consacrées par une notification du DPirecteur général du Bureau international
aux Gouvernements des Pays-membres.

2. Les modifications apportées par le Conseil d’exploitation postale aux Réplements et &
leurs Protocoles finals sont notifiées aux Pays-membres et 4 leurs opérateurs désignés par le
Bureau international. II en est dé méme des interprétations visées 4 l'article 36.3.2 de la Conven-
tion et aux dispositions correspondantes des Arrangements.

Article 127
Mise en vigueur des Réglements et des autres décisions adoptés entre deux Congrés

1. Les Réglements entrent en vigueur a la méme date et ont la méme durée que les Actes
issus du Congres.

2. Sous réserve des dispositions sous 1, les décisions de modification des Actes de 'Union

qui sont adoptées entre deux Congrés ne sont exécutoires que trois mois, au moins, apres leur
notification.

Chapitre IV

Finances

Article 128 )
Fixation et réglement des dépenses de I'Union {Const. 22}

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 & 6, les dépenses annuelles afférentes aux
activités des organes de 'Union ne doivent pas dépasser les sommes ci-aprés pour les années
2009 et suivantes: 37 000 000 francs suisses pour les années 2009 et 2016, 37 235 000 francs

. suisses pour les années 2011 et 2012, La limite de base pour 2012 s’applique également aux

années postérieures en cas de report du Congres prévu pour 2012,

2. Les dépenses afférentes a la réunion du prochain Congrés [(déplacement du secré-
tariat, frais de transport, frais d’installation technique de linterprétation simultanée, frais de
reproduction des documents durant le Congrés, etc.) ne doivent pas dépasser la limite de
2 900 000 francs suisses.

3. Le Conseil d'administration est autorisé a4 dépasser les limites fixées sous 1 et 2 pour
tenir compte des augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre des pen-
sions ou indemnités, y compris les indemnités de poste, admises par les Nations Unies pour étre
appliquées a leur personnel en fonctions a Gengve.

4. Le Conseil d’administration est égalermnent autorisé & ajuster, chague année, le montant
des dépenses autres que celles relatives au personnel en fonction de l'indice suisse des prix a la
consommation.
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5. Par dérogation aux dispositions prévues sous 1, le Conseil d’administration, ou en cas
d’extréme urgence le Directeur général, peut autoriser un dépassement des limites fixées pour
faire face aux réparations importantes et imprévues du batiment du Bureau international, sans
toutefois que le montant du dépassement puisse excéder 125 000 francs suisses par année.

0. Si les crédits prévus sous 1 et 2 se révélent insuffisants pour assurer le bon fonctionne-
mernt de 'Union, ces limites ne peuvent étre dépassées qu’avec l'approbation de la majorité des
Pays-membres de 'Union. Toute consultation doit comporter un exposé complet des faits justi-
fiant une telle demande,

7. Les pays qui adhérent a I'Unicn ou qui sont admis en qualité de membres de 1'Union
ainsi que ceux qui sertent de PUnion doivent acquitter leur cotisation pour lannée entiére au
cours de laquelle leur admission ou leur sortie devient effective.

8. Les Pays-membres paient a lavance leur part contributive aux dépenses annuelles de
I'Union, sur la base du budget arrété par le Conseil d’administration. Ces parts contributives
doivent étre payées au plus tard le premier jour de lexercice financier auquel se rapporte ie
budget. Passé ce terme, les sommes dues sont productives d’intéréts au profit de I'Union, & raison
de 6% par an & partir du quatriéme mois.

0. Lorsque les arriérés de contributions obligatoires hors intéréts dues a I'Uniont par un
Pays-membre sont égaux ou supérieurs a la som- e des contributions de ce Pays-membre pour
les deux exercices financiers précédents, ce Pays nembre peut céder irrévocablement &4 'Union
tout ou partie de ses créances sur d’autres Pays-r. ambres, selon les modalités fixées par le Con-
seil d’administration. Les conditions de cession de créances sont & définir selon un accord con-
venu entre le Pays-membre, ses débiteurs/créanciers et 'Union. ‘

10, Les Pays-membres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sont dans limpossibilité
d’effectuer une telle cession s'engagent a conclure un plan d’amortissement de leurs comptes
arriérés, :

11, Sauf dans des circonstances exceptionnellés, le recouvrement des arriérés de contribu-
tions obligatoires dues & I'Union ne pourra pas s’étendre a plus de dix années.

12. Dans des circonstances exceptionnelles, le Conseil d’administration peut libérer un Pays-
membre de tout ou partie des intéréts dus si celui-ci s'est acquitté, en capital, de lintégralité de
ses dettes arriérées.

13. Un Pays-membre peut également étre libéré, dans le cadre d'un plan d’amortissement de
ses comptes arriérés approuvé par le Conseil d’administration, de tout ou partie des intéréts accu-
mulés ou & courir; la libération est toutefois subardonnée & Pexécution compléte et ponctuelle du
plan d’amortissement dans un délai convenu de dix ans au maximum.

14, Pour pallier les insuffisances de trésorerie de 1'Union, it est constitué un Fonds de réserve
dont le montant est fixé par le Conseil d’administration. Ce Fonds est alimenté en premier lieu
par les excédents budgétaires. Il peut servir également a équilibrer le budget ou & réduire le mon-
tant des contributions des Pays-membres.

13, En ce qui concerne les insuffisances passagéres de trésorerie, le Gouvernement de la
Confédération suisse fait, & court terme, les avances nécessaires selon des conditions qui sont &
fixer d’'un comrmun accord. Ce Gouvernement surveille sans frais la tenue des comptes financiers
ainsi que la comptabilité du Bureau international dans les limites des crédits fixés par le Congrés.

16. Les dispositions mentionnées sous 9 a 13 s’appliquent par analogie aux frais de
traduction facturés par le Bureau international aux Pays-membres affiliés aux groupes lin-
guistigues.
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Article 129
Sanctions automatiques

1. Tout Pays-membre étant dans limpossibilité d'effectuer la cession prévue a larti-
cle 128.9 et qui n’accepte pas de se soumettre & un plan d’amortissement proposé par le Bureau
international conformément a Varticle 128,10, ou ne le respecte pas perd automatiquement son
droit de vote au Congrés et dans les réunions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploi-
tation postale et n’est phus éligible & ces deux Conseils.

2, Les sanctions automatiques sont levées d'office et avec effet immédiat dés que le Pays-
membre concerné s’est acquitté entiérement de ses arriérés de contributions obligateires dues a
I'Union, en capital et intéréts, ou qu’il accepte de se soumettre & un plan d’amortissement de ses
comptes arriérés.

Article 130
Classes de contribution (Const. 21, Régl. gén. 115, 128)

1. Lés Pays-membres contribuent a la couverture des dépenses de 'Union selon la classe de
contribution & laquelle ils appartiennent. Ces classes sont les suivantes:

clas+e de 50 unités;

clas = de 45 unités;

classe de 40 unités;

classe de 35 unités;

classe de 30 unités;

classe de 25 unités;

classe de 20 unités;

classe de 15 uniités;

classe de 10 unités;

classe de 5 unités;

classe de 3 unités;

classe de 1 unité;

classe de 0,5 unité, réservée aux pays les moins avancés énumérés par ’Organisation des Nations
Unies et & d’autres pays désignés par le Conseil d’administration.

2. Outre les classes de contribution énumérées sous 1, tout Pays-membre peut choisir de
payer un nombre d’unités de confribution supérieur & la classe de contribution 4 laquelle il
appartient durant une période minimale équivalente a celle située entre deux Congrés. Ce
changement est annoncé au plus tard lors du Congrés. A la fin de la période entre deux
Congrés, le Pays-membre revient automatiquement & son nombre d’unités de contribution
d’origine, sauf s’il décide de continuer & payer un nombre d’unités de contribution supé-
rieur. Le paiement de contributions supplémentaires augmente d’autant les dépenses.

3. Les Pays-membres sont rangés dans l'une des classes de contribution précitées au
morment de leur admission ou de leur adhésion & I'Union, selon la procédure visée a Particle 21.4
de la Constitution.

4. Les Pays-membres peuvent se ranger ultérieurement dans une classe de contribution
inférieure, & la condition que la demande de changement soit envoyée au Bureau international
au meins deux mois avant Pouverture du Congrés. Le Congrés donne un avis non contraignant
au sujet de ces demandes de changement de classe de contribution. Le Pays-membre est
libre de suivre I'avis du Congrés. La décision finale du Pays-membre deit étre transmise au
Secrétariat du Burean international avant la fin du Congrés, Cette demande de changement
prend effet a la date de mise en vigueur des dispositions financiéres arrétées par le Congres. Les
Pays-membres qui n'ont pas fait connaitre leur souhait de changer de classe de contribution dans
les délais prescrits sont maintenus dans la classe de contribution a jaquelle ils appartenaient
jusqu’alors.
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3. Les Pays-membres ne peuvent pas exiger d’étre déclassés de plus d’une classe a la fois.

6. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles telles que des catastrophes naturelles
nécessitant des programmes d’aide internationale, le Conseil d’administration peut autoriser un
déclassement temporaire d'une classe, une seule fois entre deux Congrés, 4 la demande d’un
Pays-membre si celui-ci apporte la preuve qu’il ne peut plus maintenir sa contribution selon la
classe initialement choisie. Dans les mémes circonstances, le Conseil d'administration peut égale-
ment autoriser le déclassement temporaire de Pays-membres n’appartenant pas & la catégorie des
pays les moins avancés et deja rangés dans la classe de 1 unité en les faisanf passer dans la
classe de 0,5 unité.

7. En application des dispositions prévues sous 6, le déclassement ternporaire peut €tre
autorisé par le Conseil d’administration pour une période maximale de deux ans ou jusqu’au pro-
chain Congrés, si celui-ci a lieu avant la fin de cette période. A 'expiration de la periode fixee, le
pays concerné réintégre automatiquement sa classe initiale.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 4 et 5, les surclassements ne sont soumis a
aucune restriction.

Article 131
Paiement des foumnitures du Bureau international (Régl. gén. 118}

Les fournitures que le Bureau international livre A titre onéreux aux Pays-membres et 4 leurs
opérateurs désignés doivent éire payées dans le plus bref délai possible, et au plus tard dans les
six mois & partir du premier jour du mois qui suit celui de envoi du compte par ledit Bureau.
Passé ce délai, les sommes dues sont productives d'intéréts au profit de 1'Union, & raison de 5%
par an, & compter du jour de Vexpiration dudit délai.

Chapitre V

Arbitrages

Article 132
Procédure d’arbitrage {Const. 32)

1. En cas de différend a régler par jugement arbitral, chacun des Pays-membres en cause
choisit un Pays-membre qui n'est pas directement intéressé dans le litige. Lorsque plusieurs
Pays-membres font cause commune, ils ne comptent, pour l'application de cette disposition, que
pour un seul.

2. Al cas ot I'un des Pays-membres en cause ne donne pas suite & une proposition d’arbi-
trage dans le délai de six mois & partir de la date de son envoi, ie Bureau international, si la
demande lui en est faite, provoque & son tour la désignation d'un arbitre par le Pays-membre
défaillant ou en désigne un lui-méme, d'office. '

3. Les parties en cause peuvent s’entendre pour désigner un arbitre unique, qui peut étre le
Bureau international.

4. La décisicn des arbitres est prise a la majorité des voix.
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S. En cas de partage des voix, les arbitres choisissent, pour trancher le différend, un autre
Pays-membre également désintéressé dans le litige. A défaut d’une entente sur le choix, ce
Pays-membre est désigné par le Bureau international parmi les Pays-membres non proposés
par les arbitres.

a. 57l s’agit d’'un différend concernant Pun des Arrangements, les arbitres ne peuvent étre
désignés en dehors des Pays-membres qui participent a cet Arrangement.

7. En cas de difféerend a régler par le jugement arbitral entre opérateurs désignés, les
opérateurs concernés saisissent leur Pays-membre pour agir en vertu de la procédure pré-
vue sous 1 a 6.

Chapitre VI

Dispositions finales

Articie 133
Conditions d’approbation des propositions concernant le Réglement général

Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congrés et relatives au présent Réglement
général doivent éire approuvées par la majorité des Pays-membres représentés aun Congrés et
ayant le droit de vote. Les deux tiers au moins des Pays-membres de 'Union ayant le droit de vote
doivent étre présents au moment du vote.

Article 134
Propositions concernant les Accords avec I'Organisation des Nations Unies {Const. 9)

Les conditions d’approbation visées 4 P'article 133 s’appliquent également aux propositions ten-
dant & modifier les Accords conclus entre 'Union postale universelle et I'Organisation des Nations
Unies dans la mesure o ces Accords ne prévoient pas les conditions de modification des dispo-
sitions qu'ils contiennent.

Article 135
Modification, mise & exécution et durée du Réglement général

Les modifications adoptées par un Congrés font l'objet d’un protocole additionnel et, sauf
décision conftraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renou-
velés au cours du méme Congrés,

Le présent Réglement général sera mis & exécution le 1e janvier 2006 et demeurera en vigueur
pour une période indéterminée,

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé le présent
Réglement général en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau inter-
national. Une copie en sera remise a chaque Partie par le Bureau international de 'Union postale
universelle.

Fait 4 Bucarest, Ie 5 octobre 2004.
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Premier Protocole additionnel au Reéglement général
de I'Union postale universelle

Les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union postale universelle réunis.
en Congrés a Genéve, vu l'article 22.2 de la Constitution conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont,
d'un commun accord et sous réserve de Particle 25.4 de ladite Constitution, adopté les modifi-
_cations suivantes au Réglement général.

Article I
(Article 101bis)
Fonctions du Congrés

1. Sur la base des propositions des Pays-membres, du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale, le Congrés:

1.1 détermine les politigues gémérales pour la réalisation de la mission et du but de
1’Union énoncés dans le préambule de la Constitution et 4 son article premier;

1.2 examine et adopte, le cas échéant, les propositions de modification i la Constitu-
tion, au Réglement général, 4 la Convention et’'aux Arrangements formulées par les
Pays-membres et les Conseils, conformément aux articles 29 de la Constitution et
122 du Réglement général; '

1.3 fixe la date d’entrée en vigueur des Actes;
1.4 adopte son Réglement intérieur et les amendements y relatifs;
1.5 examine des rapports complets sur les travauz présentés respectivement par le

Conseil d’administration, le Conseil d'exploitation postale et le Comité consultatif
couvrant 1a période écoulée depuis le Congrés précédent, conformément aux dispo-
sitions des articles 103, 105 et 107 du Réglement général;

1.6 adopte la stratégie de I'Union;

1.7 fize le montant maximal des dépenses de Union, conformément a Uarticle 21 de la
Constitution;

1.8 &lit les Pays-membres siégeant au Consell d’administration et au Conseil d’exploi-

tation postale;
1. &lit le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international;
1.10 fixe par résolution le plafond des frais & supporter par I’Union pour la production

des documents en allemand, en chineis, en portugais et en russe,

2. Le Congrés, en tant qu'organe supréme de Union, traite d’autres questions con-
cernant notamment les services postaux. |
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Article I
{Article 102 modifig)
Composition, fonctionnement et réunions du Conseil d’administration (Const. 17)

1. Le Conseil d’administration se compose de quarante et un membres qui exercent leurs
fonctions durant la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. La présidence est dévolue de droit au Pays-membre hote du Congrés. Si ce Pays-
membre se désiste, il devient membre de droit et, de ce fait, le groupe géographique auguel il
appartient dispose d'un siége supplémentaire auquel les restrictions prévues sous 3 ne sont pas
applicables. Dans ce cas, le Conseil d’administration €lit & la présidence un des membres appar-
tenant au groupe géographique dont fait partie le Pays-membre hote.

3. Les quarante autres membres du Conseil d’administration sont €lus par le Congrés sur la
base d’une répartition géographique équitable. La moitié au moins des membres est renouvelée a
l'occasion de chaque Congrés; aucun Pays-membre ne peut étre choisi successivement par trois
Congrés,

4. Chague membre du Conseil d’administration désigne son représentant, qui doit étre
compétent dans le domaine postal.

5. Les fonctions de membre du Conseil d’administration sont gratuites. Les frais de fonc-
tionnement de ce Conseil sonit & la charge de 'Union.

Le Conseil d’administration a les at_tributions suivantes:

6.1 superviser toutes les activités de 'Union dans lintervalle des Congrés, en tenant corapte
des décisions du Congrés, en étudiant les questions concernant les politiques gouverne-
mentales en matiére postale et en tenant compte des politiques réglementaires interna-
tionales telles que celles qui sont relatives au commerce des services et & la concurrence;

6.2 examiner et approuver, dans le cadre de ses compétences, toute action jugée nécessaire
pour sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et le modermiser;

6.3 favoriser, coordonner et superviser toutes les formes d’assistance technique postale dans
le cadre de la coopération technique internationale;

6.4  examiner et approuver le Frogramme et budget biennal et les comptes de 'Union;

6.5 autoriser, siles circonstances lexigent, le dépassement du plafond des dépenses confor-
mément a article 128.3 a 5;

6.6 arvéter le Réglement financier de 'UPU;

6.7 arréter les régles régissant le Fonds de réserve;

6.8 arréter les régles régissant le Fonds spécial;

6.9 arréter les régles régissant le Fonds des activités spéciales;

6.10 arréter les régles régissant le Fonds volontaire;

6.11 assurer le contréle de l'activité du Bureau international;

6.12 autoriser, sfl est demandé, le choix d’'une classe de contribution inférieure, conformeé-
ment aux conditions prévues a l'article 130.6;

6.13 autoriser le changement de groupe géographique, si un Pays-membre le demande, en
tenant compte des avis exprimés par les Pays-membres des groupes géographiques
COICErnes;

6.14 arréter le Statut du personnel et les conditions de service des fonctionnaires élus;

6.15 créer ou supprimer les postes de travail du Bureau international en tenant compte des

restrictions liées au plafond des dépenses fixé;
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6.28

6.29

6.30
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arréter le Réglement du Fonds social;

approuver les rapports biennaux établis par le Bureau international sur les activités de
Union et sur la gestion financiére et présenter, s'il y a lieu, des commentaires a leur
sujet;

décider des contacts a prendre avec les Pays-membres pour remplir ses fonctions;

apres consultation dix Conseil d’exploitation postale, décider des contacts & prendre avec
les organisations qui ne sont pas des observateurs de droit, examiner ef approuver les
rapports du Bureau international sur les relations de 'UPU avec les autres organismes
internationaux, prendre les décisions qu'il juge opportunes sur la conduite de ces rela-
tions et la suite & leur donner; désigner, en temps utile, aprés consultation du Conseil
d’exploitation postale et du Secrétaire général, les organisations internationales, les asso-
ciations, les entreprises et les personnes qualifiées qui doivent étre invitées a se faire
representer & des séances spécifiques du Congrés et de ses Commissicns, lorsque cela
est dans l'intérét de 1'Union ou peut profiter aux travaux du Congres, et charger le Direc-
teur général du Bureau international d’envoyer les invitations nécessaires;

arréter, au cas ou i le juge utile, les principes dont le Conseil d’exploitation postale doit
tenir compte lorsqu’il étudiera des questions ayant des repercussions financiéres impor-
tantes {taxes, frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du cour-
rier et dépdt & I'étranger d’envois de la poste aux lettres), suivre de prés Uétude de ces
questions et examiner et approuver, pour en assurer la conformité avec les principes pré-
cités, les propositions du Conseil d'exploitation postale portant sur les mémes sujets;

étudier, & la demande du Congrés, du Conseil d’exploitation postale ou des Pays-mem-
bres, les problémes d'ordre administratif, législatif et juridique intéressant Union ou le
service postal international; il appartient au Conseil d’administration de décider, dans les
domaines susmentionnés, s'il est opportun ou non d’entreprendre les études demandées
par les Pays-membres dans l'intervalle des Congres;

formuler des propositions qui seront soumises & Papprobation soit du Congrés, soit des
Pays-membres conformément a larticle 125;

approuver, dans le cadre de ses compétences, les recommandations du Conseil d’expleoi-
tation postale concernant 'adeption, si nécessaire, d'une réglementation ou d'une nou-
velle pratique en attendant que le Congrés décide en la matiere;

examiner le rapport annuel établi par le Comnseil d’exploitation postale et, le cas échéant,
les propositions soumises par ce dernier;

soumettre des sujets d’eétude a Pexamen du Conseil d’exploitation postale, conformément
& larticle 104.9.16;

désigner le Pays-membre siége du prochain Congrés dans le cas prévu a larticle 101.4;

déterminer, en temps utile et aprés consultation du Conseil d’exploitation postale, le
nombre de Commissions nécessaires pour mener 4 bien les travaux du Congrés et en
fixer les attributions;

désigner, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale et sous réserve de Pappro-
bation du Congres, les Pays-membres susceptibles:

- d’assumer les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-pré-
sidences des Commissions, en tenant compte autant que possible de la répar-
tition géographique équitable des Pays-membres;

~ de faire partie des Commissions restreintes du Congres;

examiner et approuver, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale, le
projet de stratégie & présenter au Congrés;

approuver le rapport quadriennal, établi par le Bureau international en consultation
avec le Conseil d’expleitation postale, sur les résultats des Pays-membres guant a la
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mise en ceuvre de la stratégie de PUnion approuvée par le Congrés précedent, pour
soumission au Congrés suivant;

6.31 établir le cadre pour Uorganisation du Comité censultatif et approuver I'organisation du
Comité consultatif, conformément aux dispositions de larticle 106;

6.32 établir des critéres d’adhésion au Comité consultatif et approuver ou rejeter les deman-
des d’adhésion selon ces critéres, en s’assurant que ces derniéres solent traitées suivant
une procédure accélérée, entre les réunions du Conseil d’administration;

6.33 désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

6.34 réceptionner les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif et en
débattre, et examiner les recommandations de ce dernier pour soumission au Congrés.

7. A sa premiére réunion, qui est convoquée par le Président du Congrés, le Conseil d’admi-
nistration élit, parmi ses membres, quatre Vice-Présidents et arréte son Réglement intérieur.

8. Sur convocation de son Président, le Conseil d’administration se réunit, en principe une
fois par an, au siége de 'Union.

9, Le Président, les Vice-Présidents et les Présidents des Commissions du Conseil d’admi-
nistration forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque
session du Conseil d’administration. II approuve, au nom du Conseil d’administration, le rapport
biennal établi par le Bureau international sur les activités de 'Union et il assume toute autre
tache que le Conseil d’administration décide de lui confier ou dont la nécessité apparait durant le
processus de planification stratégique.

10. Les frais de voyage du représentant de chacun des membres du Conseil d’adminis-
tration participant aux sessions de cet organe, sont & Ia charge de son Pays-membre. Toute-
fois, le représentant de chacun des Pays-membres classés parmi les pays en développement
ou les pays les moins avancés conformément aux listes établies par ’Organisation des
Nations Unies a droit, sauf pour les réunions ayant lieu pendant le Congrés, au rembour-
sement soit du prix d'un billet d’avion aller et retour en classe économigue ou d'un billet de
chemin de fer en 1w classe, soit du colt du voyage par tout autre moyen, & condition que ce
montant ne dépasse pas le prix du billet d’avion aller et retour en -classe économique. Le méme
droit est accordé au représentant de chaque membre de ses Commissions, de ses Groupes de
fravail ou de ses autres organes lorsque ceux-ci se réunissent en dehors du Congrés et des
sessions du Conseil.

11. Le Président du Conseil d’exploitation postale représente celui-ci aux séances du Conseil
d’administration & l'ordre du jour desquelles figurent des questions relatives & l'organe qu'il dirige.

12. Le Président du Comité consultatif représente cefui-ci aux réunions du Conseil d’admi-
nistration lorsque Yordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif.

13. Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d'exploi-
tation postale peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’adminis-
tration en gualité d’observateurs.

14, Le Pays-membre ot le Conseil d'administration se réunit est invité a participer aux
réunions en qualité d'observateur, s’il n'est pas membre du Conseil d’administration.

15, e Conseil d’administration peut inviter &4 ses réumnions, sans droit de vote, tout orga-
nisme international, tout représentant d’association ou d’entreprise ou toute personne qualifice
gqu’il désire associer 4 ses travaux. Il peut également inviter dans les meémes conditions un ou
plusicurs Pays-membres intéressés a des questions prévues a son ordre du jour.
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16. A leur demande, les observateurs indiqués ci-aprés peuvent participer aux séances plé-

niéres et aux réunions des Cornmissions du Conseil d’administration, sans droit de vote:

i6.1 membres du Conseil d’exploitation postale;

16.2 membres du Comité consultatif;

16.3 organisations intergouvernementales s’intéressant aux travaux du Conseil d’administra-
tion;

16.4 autres Pays-membres de 1'Union.

17. Pour des raisons logistiques, le Conseil d’administration peut limiter le nombre de parti-

cipants par observateur. Il peut également limiter leur droif a la parole lors des débats.

18. Les membres du Conseil d’administration participent effectivemnent a ses activités, Les
observateurs peuvent, & leur demande, &tre autorisés & collaborer aux études entreprises, en res-
pectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le rendement et Vefficacité de son
travail. 1ls peuvent aussi étre sollicités pour présider des Groupes de travail et des Fquipes de
projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La participation des observa-
teurs s’effectue sans frais supplémentaires pour P'Union.

19. Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs peuvent étre exclus dune
réunion cu d'une partie d'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains docunr ~ts peut
etre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document Vexige; la décisic.  concer-
nant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Prési-
dent; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation
postale s’il s'agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le
Conseil d'administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Article III
(Article 103 modifié)
Information sur les activités du Conseil d’administration

1. Aprés chaque session, le Conseil d’administration informe les Pays-membres, leurs
opérateurs désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses
activités en leur adressant notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et
décisions.

2. Le Conseil d’administration fait au Congrés un rapport sur Pensemble de son activité et
le transmet aux Pays-membres, & leurs opérateurs désignés et aux membres du Comité con-
sultatif au moins deux mois avant U'ouverture du Congrés.

Article IV
(Article 104 modifié}
Composition, fonctionnement et réunions du Conseil d’exploitation postale [Const. 18)

1. Le Conseil d'exploitation postale se compose de quarante membres qui exercent leurs
fonctions durant la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. Les membres du Conseil d’exploitation postale sont élus par le Congrés, en fonction
d'une répartition géographique spécifiée. Vingt-quatre siéges sont réservés aux Pays-membres en
développement et seize siéges aux Pays-membres développés. Le tiers au moins des membres est
renouvele a l'occasion de chaque Congres. :
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3. Chaque membre du Conseil d'exploitation postale désigne son représentant qui assume
les responsabilités mentionnées dans les Actes de PUnion en matiére de prestation de services.

4. Ies frais de fonctionnement du Conseil d’exploitation postale sont & la charge de 'Union.
Ses membres ne recoivent aucune rémunération. Les frais de voyage et de séjour des repre-
sentants des Pays-membres participant au Conseil d’exploitation postale sont & la charge de ces
Pays-membres. Toutefois, le représentant de chacun des Pays-membres considérés comme défa-
vorisés d’aprés les listes établies par ’Organisation des Nations Unijes a droit, sauf pour les
réunions qui ont lieu pendant le Congres, au remboursement soit du prix d'un billet-avion aller et
retour en classe économigue ou d’un billet de chemin de fer en 17 classe, soit du cott du voyage
par tout autre moyen, & condition que ce montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et
retour en classe économique. :

3. A sa premiére réunion, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congrés, le
Conseil d’exploitation postale choisit, parmi ses membres, un Président, un Vice-Président et les
Présidents des Commissions,

6. 'Le Conseil d’exploitation postale arréte son Réglement intérieur.

7. En principe, le Conseil d’exploitation postale se réunit tous les ans au siege de 1'Union.
La date et le lieu de la réunion sont fixés par son Président, aprés accord avec le Président du
Conseil d’administration et le Directeur générz’ du Bureau international,

8. Le Président, le Vice-Président et les Présidents des Commissions du Conseil d’exploi-
tation postale forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque
session du Conseil d’exploitation postale et assume toutes les tiches que ce dernier décide de lui
confier ou dont la nécessité apparait durant le processus de planification stratégique.

9. Les atiributions du Conseil d’exploitation postale sont les suivantes:

9.1 conduire 'étude des problémes d’exploitation, commerciaux, technigues, économiques et
de coopération technique les plus importants qui présentent de lintérét pour tous les
Pays-membres de !'Union ou leurs opérateurs désignés, ‘notamment des guestions
ayant des répercussions financieres importantes {taxes, frais terminaux, frais de transit,
taux de base du transport aérien du courrier, quotes-parts des colis postaux et dépot &
Pétranger d'envois de la poste aux letires), élaborer des informations et des avis a leur
sujet et recommander des mesures a prendre a leur égard; ’

9.2 procéder & la révision des Réglements de I'Union dans les six mois qui suivent la cloture
du Congres, & moins que celui-ci n'en décide autrement; en cas d’urgente nécessité, le
Conseil d’exploitation postale peut également modifier lesdits Réglements a d’autres ses-
sions; dans les deux cas, le Conseil d’exploitation reste subordonné aux directives du
Conseil d’administration en ce qui concerne les politiques et les principes fondamentaux;

9.3 coordonner les mesures pratiques pour le développement et l'amnélioration des services
postaux internationaux;

9.4 entreprendre, sous réserve de l'approbationn du Conseil d’administration dans le cadre
des compétences de ce dernier, toute action jugée nécessaire pour sauvegarder et renfor-
cer la qualité du service postal international et le moderniser;

9.5 formuler des propositions gui seront soumises & l'approbation soit du Congrés, soit des
Pays-membres conformément a larticle 125; Vapprobation du Censeil d’administration
est requise lorsque ces propositions portent sur des questions relevant de la compétence
de ce dernier;

9.6  examiner, & la demande dun Pays-membre, toufe proposition que ce Pays-membre
transmet au Bureau international selon larticle 124, en préparer les commentaires et
charger le Bureau de les annexer & ladite proposition avant de la soumetire a lappro-
bation des Pays-membres;
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9.7 recommander, st nécessaire, et éventuellement aprés approbation par le Conseil d’admi-
nistration et consultation de l'ensemble des Pays-membres, 'adoption d'une réglemen-
tation ou dune nouvelle pratique en attendant que le Congrés décide en la matiére;

9.8 élaborer et présenter, sous forme de recommandations aux Pays-membres et i leurs
opérateurs désignés, des normes en matiére technique, d’exploitation et dans d'autres
domaines de sa compétence o0l une pratique uniforme est indispensable; de méme, i}
proceéde, en cas de besoin, & des modifications de normes qu’il a déja établies;

8.9 apporter au Conseil d'administration les éléments nécessaires 4 'élaboration du
projet de stratégie 4 soumettre au Congreés;

9.10 approuver le rapport biennal établi par le Bureau international sur les activités de
I"Union dans ses parties qui ont trait aux responsabilités et fonctions du Conseil d’exploi-
tation postale;

9.11 decider des contacts & prendre avec les Pays-membres et leurs opérateurs désignés
pour remplir ses fonctions;

G.12 procéder & Pétude des problémes d’enseignement et de formation professionnelle inté-
ressant les Pays-membres et-leurs opérateurs désignés ainsi que les pays nouveaux
et en développement;

9.13 prendre les mesures nécessaires en vue détudier et de diffuser les expériences et les
progrés faits sar certains Pays-membres et leurs opérateurs désignés dans les domai-
nes de la te inique, de l'exploitation, de 1'€conomie et de la formation professionnelle
intéressant les services postaux;

9.14 ¢tudier la situation actuelle et les besoins des services postaux dans les pays nouveaux
et en développement et élaborer des recommandations convenables sur les voies et les
moyens d’améliorer les services postaux dans ces pays;

9.15 prendre, aprés entente avec le Conseil d’administration, les mesures appropriées dans le
domaine de la cocpération technique avec tous les Pays-membres de 1'Union et leurs
opérateurs désignés et, en particulier, avec les pays nouveaux et en développement et
leurs opérateurs désignés; : '

9.16 examiner toutes autres questions gui lui sont soumises pai‘ un membre du Conseil
d’exploitation postale, par le Conseil d’administration ou par tout Pays-membre ou opé-
rateur désigné;

9.17 receptionner et discuter les rapports ainsi que les recommandations du Comité consul-
tatif, et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, examiner et faire
.des observations au sujet des recommandations du Comité consultatif pour soumission
au Congres;

9.18 désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif.

10. Sur la base de la stratégie de I'Union adoptée par le Congrés et, en particulier, de la
partie afférente aux stratégies des organes permanents de I'Union, le Conseil d’exploitation
postale établit, 4 sa session suivant le Congrés, un programme de travail de base confenant un
certain nowmbre de tactiques visant & la réalisation des stratégies, Ce programme de base, com-
prenant un nombre limité de travaux sur des sujets d’actualité et d'intérét commun, est révisé
chagque année en fonction des réalités et des priorités nouvelles.

11. Afin d'assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’adm-
inistration peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’exploitation
postale en qualité d’observateurs.

12, A leur demande, les observateurs indiqués ci-aprés peuvent participer, sans droit de
vote, aux stances plénieres et aux réunions des Commissions du Conseil d'exploitation postale:
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12.1 membres du Conseil d’administration;

12.2 membres du Comité consuliatif;

12.3 organisations intergouvemementales sintéressant aux travaux du Conseil d'exploitation
postale;

12.4 autres Pays-membres de I"Union.

13. Pour des raisons logistiques, le Conseil d’exploitation postale peut lirniter le nombre de

participants par observateur. 11 peut également limiter leur droit & la parole lors des débats.

14. Les membres du Conseil d'exploitation postale participent effectivement a ses activités.
Les ohservateurs peuvent, & leur demande, étre autorisés & collaborer aux études entreprises, €n
respectant les conditions que le Conseil peut &tablir pour assurer le rendement et lefficacite de
son travail. [ls peuvent aussi etre sollicités pour présider des Groupes de travail et des Equipes de
projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La participation des observa-
teurs s'effectue sans frais supplémentaires pour 1Union.

15. Dans des circonstances exceptionnelles, les chservateurs peuvent €tre exclus dune réu-
nion ou d’une partie dune réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documernts peut étre
limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document lexige; la décision concernant
une telie restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerne ou son Président; les
differents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation postale s'il
s'agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le Conseil
d'administration peut, s’il le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation avec le
Conseil d’exploitation postale jorsque cela est approprié.

16. Le Président du Comité consultatif représente celui-ci aux réunions du Conseil d’exploi-
tation postale lorsque Pordre du jour comprend des gquestions intéressant le Comité consultatif.

17. Le Conseil d’exploitation postale peut inviter & ses réunions, sans droit de vote:

17.1 tout organisme international ou toute persone qualifiee quil désire associer 4 ses
travaux; ' ' '

17.2 tout Pays-membre n’appartenant pas au Conseil d’exploitation postale;

17.3 toute asscciation ou entreprise qu'il souhaite consulter sur des questions concernant ses
activités.

Article V

{Article 105 modifie)
Information sur les activités du Conseil d’exploitation postale

1. Aprés chaque session, le Consedl d’exploitation postale informe les Pays-membres, leurs
opérateurs désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses acti-
vités en leur adressant notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et déci-
sions.

2. Le Conseil d’exploitation postale établit, a lintention du Conseil d’administration, un
rapport annuel sur ses activités.

3. Le Conseil d'exploitation postale établit, & Iintention du Congrés, un rapport sur l'en-
semble de son activité et le transmet aux Pays-membres de I'Union, a leurs opérateurs désignés
et aux membres du Comité consultatif au moins deux mois avant 'ouverture du Congres.
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Article Vi
(Article 106 modifi€)
Compaosition, fonctionnement et réunions du Comité consultatif

L. Le Comité consultatif a pour but de représenter les intéréts du secteur postal au sens
large du terme et de servir de cadre a un dialogue efficace entre les parties intéressées. Il com-
prend des organisations non gouvernementales représentant des clients, des fournisseurs de
services de distribution, des organisations de travailleurs, des fournisseurs de biens et de services
ceuvrant pour le secteur des services postaux, et des organismes similaires regroupant des parti-
culiers, ainsi que des entreprises souhaitant contribuer 4 la réalisation de la mission et des
objectifs de I’'Union. Si ces organisations sont enregistrées, elles doivent I'étre dans un Pays-
mermbre de I'Union. Le Conseil d'administration et le Conseil d’exploitation postale désignent leurs
membres respectifs siégeant en tant que membres du Comité consultatif. En dehors des membres
désignés par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, Padhésion au Cornité
consultatif est déterminée & I'issue d’un processus de dépdt de demande et d’acceptation de celle-
ci, établi par le Conseil d’administration et réalisé conformément a Varticle 102.6.31.

2. ' Chaque membre du Comité consultatif désigne son propre représentant.

3. Les frais de fonctionnement du Comité consultatif sont répartis entre U'Union et les
membres du Comité, selen les modalités déterminées par le Conseil d’administration.

4. Les membres du Cormité consultatif ne bénéficient d’aucune rémunération ou rétribution.

2. Le Comité consultatif se réorganise aprés chaque Congrés, selon le cadre établi par le
Conseil d’administration. Le Président du Conseil d’administration préside la réunion d’organisa-
tion du Comité consultatif, au cours de laquelle on procéde & }'élection du Président dudit Comité.

6. Le Comité consultatif détermine son organisation interme et établit son propre réglement
intérieur, en tenant compte des principes généraux de 'Union et sous réserve de 'approbation du
Conseil d’administration, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale.

7. Le Comité consuitatif se réunit deux fois par an. En principe, les réunions ont lieu au
siége de I'Union au moment des sessions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale. La date et le lieu de chaque réunion sont fixeés par le Président du Comité consultatif, en
accord avec les Présidents du Consell d’administration et du Conseil d’exploitation postale et e
Directeur générat du Bureau internaticnal.

8. Le Comité consultatif établit son propre programme dans ie cadre de la liste des attri-
butions ci-aprés:

8.1 examiner les documents et les rapports appropriés du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale; dans des circonstances exceptionnelles, le droit de recevoir
certains textes et documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion
ou du document l'exige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas
par cas par tout organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au
Conseil d’administration, et au Conseil d'exploitation postale s'il s’agit de questions pré-
sentant un intérét particulier pour cet organe; par la suite, le Conseil d’administration
peut, 8%l le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation avec le Conseil
d’exploitation postale lorsque cela est approprig;

8.2 mener des études et débattre de questions importantes pour les membres du Comité
consultatif;
8.3 examiner les questions concernant le secteur des services postaux et présenter des

rapports sur ces questions;
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8.4 contribuer aux travaux du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale,
notamment par la présentation de rapports et de recommandalions, et par la présenta-
tion d’avis 4 la demande des deux Conseils;

5.5 faire des recommandations au Congrés, sous réserve de Vapprobation du Conseil dadmi-
nistration et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, moyennant
examen et commentaire de ce dernier.

9. Le Président du Conseil d’administration et le Président du Conseil d’exploitation postale
représentent ces organes aux réunions du Comité consuitatif lorsque ordre du jour de ces réu-
nions comprend des questions intéressant ces organes.

10. Pour assurer une liaison efficace avec les organes de 'Union, le Comité consultatif peut
désigner des représentants pour participer aux réunions du Congrés, du Conseil dadministration
et du Conseil d’exploitation postale ainsi que de leurs Commmissions respectives en qualité d'obser-
vateurs sans droit de vote.

11. A leur demande, les membres du Comité consultatif peuvent assister aux séances plé-
niéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation
postale, conformément aux articles 102.16 et 104.12. Tls peuvent-également participer aux tra-
vaux des Equipes de projet et des Groupes de travail aux termes des articles 102,18 et 104.14.
Les membres du Comité consultatif peuvent participer au Congrés en qualité d’observateurs sans
droit de vote.

12. A leur demande, les observateurs indiqués ci-aprés peuvent participer, sans droit de
vote, aux sessions du Comité consultatif:

12.1 membres du Conseil d’administration et du Conseil d'exploitation postale;

12.2 organisations intergouvernementales s’intéressant aux travaux du Comité consultatif;
12.3 Unions restreintes;

12.4 autres membres de I'Union.

13. Pour des raisons logistiques, le Comite consultati.f peut limitér le nombre de participants

par observateur. Il peut également limiter leur droit & la parole lors des débats.

14. Dans des circonstances exceptionnelies, les observateurs peuvent étre exclus d'une
réunion ou d'une partie d’une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut
étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du.document Vexige; la décision concer-
nant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son
Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation
postale sil s’agit de questions présentant un interét particulier pour cet organe. Par la suite, le
Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprieé.

15, e Bureau international, sous la responsabilité du Directeur général, assure le secré-
tariat du Comité consultatif.

Article VIl
{Article 107 modifi¢)
Information sur les activités du Comité consultatif

1. Aprés chaque session, le Comité consultatif informe le Conseil d’administration et le
Conseil d’exploitation postale de ses activités en adressant aux Présidents de ces organes, entre
autres, un compte rendu analytique de ses réunions ainsi que ses recommandations et avis.

i
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2. Le Comité consultatif fait au Conseil d’administration un rapport d’activité annuel et en
envoie un exemplaire au Conseil d’exploitation postale. Ce rapport est inclus dans la documen-
tation du Conseil d’administration fournie aux Pays-membres de 'Union, 4 leurs opérateurs
désignés et aux Unions restreintes, conformément a article 103.

3. Le Comité consultatif fait au Congrés un rapport sur Pensemble de son activité et le
transmet aux Pays-membres et 4 leurs opérateurs désignés au moins deux mois avant Pouver-
ture du Congrés.

Article VIl
(Article 110 modifié)
Langues utilisées pour la documentation, les délibérations et la correspondance de service

L. Pour la documentation de P'Union, les langues francaise, anglaise, arabe et espagnole
sont utilisées. Sont également utilisées les langues allemande, chinoise, portugaise et russe, a
condition que la production dans ces derniéres langues se limite & la documentation de base la
plus importante. D’autres langues sont également utilisées, a condition que les Pays-membres qui
en font ta demande en supportent tous les cotits,

2, Le ou les Pays-membres ayant demandé une langue autre que la langue officielle cons-
tituent un groupe linguistique.

3. La documentation est publiée par le Bureau international dans la lai: zue officielle et dans
les langues des groupes linguistiques constitués, soit directement, soit par lintermédiaire des
bureaux régionaux de ces groupes, conformément aux modalités convenues avec le Bureau inter-
national. La publication dans les différentes langues est faite selon le méme modéle.

4, La decumentation publiée directement par le Bureau international est, dans la mesure
du possible, distribuée simultanément dans les différerites langues demandées.

5. Les correspondances entre les Pays-membres. ou leurs opérateurs désignés et le
Bureau international et entre ce dernier et des-tiers peuvent étre échangées en toute langue pour
laquelle le Bureau international dispose dhuan service de traduction.

6. Les frais de traduction vers une langue quelle qu’elle soit, y compris ceux résultant de
Vapplication des dispositions prévues sous 5, sont supportés par le groupe linguistique ayant
demandeé cette langue. Les Pays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de ia tra-
duction des documents non officiels, une contribution forfaitaire dont le montant par unité con-
tributive est égal 4 celui supporté par les Pays-membres ayant recours & Vautre langue de travail
du Bureau international. Tous les autres frais afférents a la foumiture des documents sont
supportés par 'Union. Le plafond des frais & supporter par 1'Unicn pour la production des docu-
ments en allemand, chinois, portugais et russe est fixé par une résolution du Congreés.

7. Les frais 4 supporter par un groupe linguistique sont répartis entre les membres de ce
groupe proportionnellement 4 leur contribution aux dépenses de 1'Union. Ces frais peuvent étre
reépartis entre les membres du groupe linguistique selon une autre clé de répartition, a condition
gue les Pays-membres intéressés s’entendent 4 ce sujet et notifient leur décision au Bureau
international par I'intermédiaire du porte-parole du groupe.

8. - Le Bureau international donne suite a tout changement de choix de langue demandé par
un Pays-membre aprés un délal qui ne doit pas dépasser deux ans.

9. Pour les délibérations des réunions des organes de 1'Union, les langues frangaise,
anglaise, espagnole et russe sont admises, moyennant un systéme d'interprétation. - avec ou sans
équipement électronique — dont le choix est laissé a 'appréciation des organisateurs de la réunion
aprés consultation du Directeur général du Bureau international et des Pays-membres inféressés.

107
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10. D'autres langues sont également autorisées pour les délibérations et les réunions indi-
quées sous 9.

11. Les délégations qui emploient d'autres langues assurent linterprétation simultanée en
Tune des langues mentionnées sous 9, soit par le systéme indique au méme paragraphe, lorsque
tes modifications d’ordre technique nécessaires peuvent y €tre apportées, soit par des interprétes
particuliers.

12. Les frais des services dinterprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la
meéme langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de Union. Toutefois, les frais
d’installation et d’entretien de l’équipement technique sont supportés par 'Union.

13. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés peuvent sentendre au sujet de la
langue & employer pour la correspondance de service dans leurs relations réciproques. A défaut
d’une telle entente, la langue a employer est le francais.

Article IX
(Article 112 modifié)
Fonctions du Directeur général

1. Le Directeur géneérs organise, administre et dirige le Bureau international, dont il est le
représentant 1égal. Il est com.nétent pour classer les postes des grades G 1 aD 2 et pour nomimer
et promouvoir les fonctionnaires dans ces grades. Pour les nominations dans les grades pi1abh2,
il doit prendre en considération les qualifications professionnelles des candidats recommandes
par les Pays-membres dont ils ont la nationalité, ou dans lesquels ils exercent leur activité pro-
fessionnelle, en tenant compte dune équitable répartition géographique continentale et des
langues. Les postes de grade D 2 deivent, dans toute la mesure possible, étre pourvus par des
candidats provenant de régions différentes et dlautres régions que celles dont le Directeur général
et le Vice-Directeur général sont originaires, compte temu de la’ considération dominante de
l'efficacité du Bureau international, Dans le cas de postes exigeant des qualifications spéciales, le
Directeur général peut s'adresser a Vextérieur. 11 tient également compte, lors de la nomination
dun nouveau fonctionnaire, de ce quen principe les personnes qui occupent les postes des
grades D2, D 1l et P 5 doivent étre des ressortissants de différents Pays-membres de I"Union. Lors
de la promotion d'un fonctionnaire du Bureau international aux grades D 2. DietP5 il n’est
pas tenu a Papplication du méme principe. En outre, les exigences dune gquitable répartition
géographique et des langues passent aprés le mérite dans le processus de recrutement. Le Direc-
teur général informe le Conseil d’administration une fois par an des nominations et des promo-
tions aux grades P4 a D 2.

Le Directeur général a les attributions suivantes:

2.1 assurer les fonctions de dépositaire des Actes de VUnion et dintermédiaire dans la procé-
dure d’adhésion et d’admission a4 VUnion ainsi que de sortie de celle-ci;
2.2 notifier les décisions prises par le Congrés a tous les Gouvernements des Pays-membres;

2.3 notifier a l'ensemble des Pays-membres et a leurs opérateurs désignés les Réglements
arrétés ou révisés par le Conseil d’exploitation postale; -

2.4 préparer le projet de budget annuel de I'Union au niveau le plus bas possible compatible
avec les hesoins de 'Union et {e soumettre en temps opportun Pexamen du Conseil
d’administration; communiquer le budget aux Pays-membres de VUnion aprés lappro-

bation du Conseil d’administration et Pexécuter;

2.5 exécuter les activites spécifiques demandées par les organes de I'Union et celles que lui
attribuent les Actes;

2.6 prendre les initiatives visant 4 réaliser les objectifs fixés par les organes de 'Union, dans
le cadre de la politique établie et des fonds disponibles;
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2.7 sourmetire des suggestions et des propositions au Conseil d’administration ou au Conseil
d’exploitation postale;

2.8 aprés la cléture du Congrés, présenter au Conseil d’exploitation postale les propositions
concernant les changements 4 apporter aux Réglements en raison des décisions du
Congrés, conformément au Réglement intérieur du Conseil d’exploitation postale;

2.9 préparer, 4 l'intention du Conseil d’administration et sur la base des directives données
par les Conseils, le projet de stratégie 4 soumettre au Congrés;

2.106 ¢tablir, pour approbation par le Conseil d’administration, un rappost guadriennal
sur les résultats des Pays-membres quant & la mise en ceuvre de Ia stratégie de
I"Union approuvée par le Congrés précédent, qui sera soumis au Congrés suivant;

2.11 assurer la représentation de I'Union;
2.12 servir d'intermédiaire dans les relations entre;
- 1"UPU et les Unions restreintes;
- I'UPU et 'Organisation des Nations Uriies;

- P'UPU et les organisations internationales dent les activités présentent un intérét
pour I'lUnion;

PUPU et les organismes internationaux, associations ou entreprises que les orga-
nes de 'Union souhaitent consulter ou associer & leurs travaux;

2.13 wasumer la fonction de Secrétaire général des organes de I'Union et veiller & ce titre,
compte tenu des dispositions spéciales du présent Réglement, notamment:

- a la préparation et a l'organisation des travaux des organes de 1'Union;

- a 'tlaboration, & la production et & la distribution des documents, rapports et
procés-verbaux;

- au fonctionnement du secrétariat durant les réunions des organes de 'Union;

2.14 assister aux séances des organes de I'Union et prendre part aux délibérations sans droit
de vote, avec la possibilité de se faire représenter.

Article X
(Article 114 modifié)
Secrétariat des organes de I'Union (Const. 14, 15, 17, 18}

Le secrétariat des organes de 'Union est assuré par le Bureau international sous la responsabilité
du Directeur général. Il adresse tous les documents publiés & 'occasion de chaque session aux
Pays-membres de l'organe et 4 leurs opérateurs désignés, aux Pays-membres et a leurs
opérateurs désignés qui, sans étre membres de l'organe, collaborent aux études entreprises, aux
Unions restreintes ainsi qu'aux autres Pays- membres et A leurs opérateurs désignés qui en font
la demande.

Article X1

(Article 116 modifi€)

Renseignements. Avis. Demandes d’interprétation et de modification des Actes. Enquétes. Inter-
verition dans la liquidation des comptes {Censt. 20, Régl. gén. 124, 123, 128)

1. Le Bureau international se tient en tout temps a la disposition du Conseil d’adminis-
tration, du Conseil d’exploitation postale, des Pays-membres et de leurs opérateurs désignés
pour leur fournir tous renseignements utiles sur les questions relatives au service.
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2. 1t est chargé, notamment, de réunir, de coordonner, de publier et de distribuer les rensei-
gnements de toute nature qui intéressent le service postal international; d'émettre, a la demande
des parties en cause, un avis sur les questions litigieuses; de donner suite aux demandes d’'inter-
prétation et de modification des Actes de I'Union et, en général, de procéder aux études et aux
travaux de rédaction ou de documentation que lesdits Actes lui attribuent ou dont il serait saisi
dans 'intérét de PUnion.

3. Il procéde également aux enauétes qui sont demandées par ies Pays-membres et par
leurs opérateurs désignés en vue de connaitre P'opinion des autres Pays-membres et de leurs
opérateurs désignés sur une guestion déterminée. Le résultat dune enquéte ne revét pas le
caractére d'un vote et ne lie pas formellement.

4, 1l peut intervenir a titre d’office de compensation, dans la liquidation des comptes de
toute nature relatifs au service postal.

Article XII
(Article 118 modifi€)
Formules fournies par le Bureau international {Const. 20}

Le Bureau international est chargé de faire confectionner les coupons-réponse internationaux et
d’en approvisionner, au prix de revient, les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés qui en
font la demande.

Article XIII
(Article 119 modifié)
Actes des Unions restreintes et arrangements spéciaux {Const. 8}

1. . . Deux exemplaires des Actes des Unions restreintes et des arrangements spéciaux con-
clus en application de l'article 8 de la Constitution doivent étre transmis au Bureau international
par les bureaux de ces Unions ou, & défaut, par une des parties contractantes.

2. Le Bureau international veille & ce que les Actes des Unions restreintes et les arrange-
ments spéciaux ne prévoient pas des conditions moins favorables pour le public que celles qui
sont prévues dans les Actes de 'Union et informe les Pays-membres et leurs opérateurs dési-
gnés de lexistence des Unions et des arrangements susdits. Il signale au Conseil d'administration

toute irrégularité constatée en vertu de la présente disposition.

Article XIV
(Article 121 modifié)
Rapport biennal sur les activités de 'Union {Const. 20, Reégl. gén. 102.6.17}

Le Bureau international fait, sur les activités de I'Union, un rapport biennal qui est communique,
aprés approbation par le Conseil d’administration, aux Pays-membres et 4 leurs opérateurs
désignés, aux Unions restreintes et & I'Organisation des Nations Unies.

Article XV
{Article 122 modifi€)
Procédure de présentation des propositions au Congres {Const. 29)

1. Sous réserve des exceptions prévues sous 2 et 5, la procédure ci-apres régle lintro-
duction des propositions de toute nature a soumettre au Congrés par les Pays-membres:

a) sont admises les propositions qui parviennent au Bureau international au moins six
mois avant la date fixée pour le Congres;
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b) aucune proposition d'ordre rédactionnel n’sst admise pendant la période de six mois qui
précéde la date fixée pour le Congrés;

c) les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans Pintervalle com-
pris entre six et quatre mois avant la date fixée pour le Congrés ne sont admises que si
elies sont appuyées par au moins deux Pays-membres;

d) les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans lintervalle com-
pris entre quatre et deux mois qui précéde la date fixée pour le Congrés ne sont admises
que si elles sont appuyées par au moins huit Pays-membres; les propositions qui par-
viennent ultérieurement ne sont plus admises;

e) les déclarations d'appui doivent parvenir au Bureau international dans le méme délai que
les propositions qu’elles concement.

2. Les propositions concernant la Constitution ou le Réglement général doivent parvenir au
Bureau international six mois au moins avant Pouverture du Congrés; celles qui parviennent pos-
térieurement a cette date mais avant l'ouverture du Congrés ne peuvent étre prises en considé-
ration que si le Congrés en décide ainsi & la majorité des deux tiers des pays représentés au
Congres et siles conditions prévues.sous 1 sont respectées.

3. Chaque proposition ne doit avoir en principe quun objectif et ne contenir que les modi-
fications justifiées par cet objectif. De méme, chaque proposition susceptible d’entrainer des
dépenses substantielles pour I'Union doit étre accompagnée de son impact financier pré-
paré par le Pays-membre auteur, en consultation avec le Bureau international, afin de
déterminer les ressources financiéres nécessaires & son exécution.

4, Les propositions d’ordre rédactionnel sont munies, en téte, de la mention «Proposition
d’ordre rédactionnel» par les Pays-membres qui les présentent et publiées par le Bureau
international sous un numeéro suivi de Ia lettre R. Les propositions non munies de cette mention
mais qui, de 'avis du Bureau international, ne touchent que la rédaction sont publiées avec une
annotation appropriée; le Bureau international établit une liste de ces propositions & lintention
du Cengrés. '

5. La procédure prescrite sous 1 et 4 ne s’applique ni aux propositions concernant le
Reéglement intérieur des Congrés ni aux amendements a des propositions déja faites,

Article XVI

(Article 123 modifié)

Procédure de présentation au Conseil d'exploitation postale des propositions concernant l'élabo-
ration des nouveaux Réglements compte tenu des décisions prises par le Congrés

L. Les Reéglements de la Convention postale universelle et de PArrangement concernant les
services postaux de paiement sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, corapte tenu des
décisions prises par le Congrés.

2. Les propositions de conséquence aux amendements qu’il est proposé dapporter & la
Convention ou & I'Arrangement concernant les services postaux de paiement doivent étre sou-
mises au Bureau international en méme temps que les propositions au Congrés auxquelles elles
se rapportent. Elles peuvent étre soumises par un seul Pays-membre, sans Uappui des autres
Pays-membres. Ces propositions doivent étre envoyées & tous les Pays-membres, au plus tard un
mois avant le Congres.

3. Les autres propositions concernant les Réglements, censées étre examinées par le Con-
seil d’exploitation postale en vue de l'élaboration des nouveaux Réglements dans les six mois
suivant le Congrés, doivent étre soumises au Bureau international au moins deux mois avant le
Congrés,
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4, Les propositions concernant les changements a apporter aux Réglements en raison des
décisions du Congrés, qui sont soumises par les Pays-membres, doivent parvenir au Bureau
international au plus tard deux mois avant Pouverture du Conseil d’exploitation postale. Ces
propositions doivent étre envoyées 4 tous les Pays-membres et & leurs opérateurs désignés, au
plus tard un mois avant P'ouverture du Conseil d’exploitation postale.

Article XVII
{Article 124 modifié)
Procédure de présentation des propositions entre deux Congrés {Const. 29, Régl. gén. 116}

1. Pour étre prise en considération, chaque proposition concernant la Convention ou les
Arrangements et introduite par un Pays-membre entre deux Congrés doit étre appuyée par aul
moins deux autres Pays-membres. Ces propositions restent sans suite lorsque le Bureau inter-
national ne regoit pas, enn méme temps, les déclarations d’appui nécessaires.

2. Ces propositions sont adressées aux autres Pays-membres par lintermédiaire du
Bureau internaticnal.

3. Les propositions concernant les Réglements n’ont pas besoin d’appui, mais ne sont prises
en considération par le Conseil d’exploitation postale que si celui-ci en approuve Purgente néces-
sité.

Article XVIII
(Article 125 modifié)
Examen des propositions entre deux Congrés (Const. 29, Régl. gén. 116, 124)

1. Toute proposition concernant la Convention, les Arrangements et leurs Protocoles finals
est soumise & la procédure suivante: lorsqu’un Pays-membre a envoyé une proposition au
Bureau international, ce dernier la transmet & tous les Pays-membres pour examen. Ceux-ci
disposent d’un délai de deux mois pour examiner la preoposition et, le cas échéant, pour faire
parvenir leurs observations au Bureau international. Les amendements ne sont pas admis. A la
fin de ce délai de deux mois, le Bureau international transmet aux Pays-membres toutes les
observations qu'il a regues et invite chaque Pays-membre ayant le droit de vote & voter pour ou
contre la proposition. Les Pays-membres qui n'ont pas fait parvenir leur vote dans un délai de
deux mois sont considérés comme s'étant abstenus. Les délais précités comptent & partir de la
date des circulaires du Bureau international.

2. Les propositions de modification des Réglements sont traitées par le Conseil d’exploi-
tation postale.

3. Si la proposition concerne un Arrangement ou son Protocole final, seuls les Pays-membres
qui sont parties & cet Arrangement peuvent prendre part aux epérations indiquées sous 1.

Article XIX
{Article 126 modifi€)
Notification des décisions adoptées entre deux Congrés (Const. 29, Régl. gén. 124, 125)

i. Les modifications apportées a la Convention, aux Arrangements et aux Protocoles finals
de ces Actes sont consacrées par une notification du Directeur général du Bureau international
aux Gouvernements des Pays-membres.

2. Les modifications apportées par le Conseil d’exploitation postale aux Reéglements et a
leurs Protocoles finals sont notifites aux Pays-membres et & leurs opérateurs désignés par le
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Bureau international. Il en est de méme des interprétations visées a l'article 36.3.2 de la Con-
vention et aux dispositions correspondantes des Arrangements.

Article XX
{Article 128 modifié)
Fixation et réglement des dépenses de 'Union (Const. 22)

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 a 6, les dépenses annuelles afférentes aux
activités des organes de I'Union ne deivent pas dépasser les sommes ci-aprés pour les années
2609 et suivantes: 37 000 000 francs suisses pour les années 2009 et 2010, 37 235 000 francs
suisses pour les années 2011 et 2012. La limite de base pour 2012 s’applique également aux
années postérieures en cas de report du Congrés prévu pour 2012.

2. Les dépenses afférentes 4 la réunion du prochain Congrés (déplacement du secré-
tariat, frais de transport, frais d'installation technique de Iinterprétation simultanée, frais de
reproduction des documents durant le Congrés, etc.) ne doivent pas dépasser la limile de
2 900 000 francs suisses.

3. Le Conseil d'administration est autorisé & dépasser les limites fixées sous 1 et 2 pour
tenir compte des augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre des
pensions ou indemnités, y compris les indemnités de poste, - mises par les Nations Unies pour
€tre appliquées a leur personnel en fonctions a Genéve.

4. Le Conseil d’administration est également autorisé & ajuster, chaque année, le montant
des dépenses autres que celles relatives au personnel en fonction de l'indice suisse des prix a la
consommation,

2. Par dérogation aux dispositions prévues sous 1, le Conseil d’administration, ou en cas
d’extréme urgence le Directeur général, peut autoriser un dépassement des limites fixées pour
faire face aux réparations importantes et imprévues du batiment du Bureau international, sans
toutefois que le montant du dépassement puisse excéder 125 000 frarics suisses par année,

6. Si les crédits prévus sous 1 et 2 se révélent insuffisants pour assurer le bon fonctionne-
ment de 1'Union, ces limites ne peuvent étre dépassées qu'avec approbation de la majorité des
Pays-membres de 'Union. Toute consultation doit comporter un exposé complet des faits justi-
fiant une telle demande,

7. Les pays qui adhérent & I'Union ou qui sont admis en qualité de membres de I'Union
ainsi que ceux qui sortent de 'Union doivent acquitter leur cotisation pour Pannée entiére au
cours de laquelle leur admission ou leur sortie devient effective.

3. Les Pays-membres paient 4 l'avance leur part contributive aux dépenses annuelles de
I'Union, sur la base du budget arrété par le Conseil d’administration. Ces parts contributives
doivent étre payées au plus tard le premier jour de lexercice financier auguel se rapporte le
budget. Passé ce terme, les sommes dues sont productives d’intéréts au profit de FUnion, & raison
de 6% par an a partir du quatriéme mois.

Q. Lorsque les arriérés de contributions obligatoires hors intéréts dues & I'Union par un
Pays-membre sont égaux ou supérieurs 4 la sorame des contributions de ce Pays-membre pour
les deux exercices financiers précédents, ce Pays-membre peut céder irrévocablement A I'Union
tout ou partie de ses créances sur d’autres Pays-membres, selon les modalités fixées par le Con-
sell d’administration. Les conditions de cession de créances sont & définir selon un accord con-
venu entre le Pays-membre, ses débiteurs/créanciers et ['Union.
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106. Les Pays-membres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sont dans l'impossibilité
d’effectuer une telle cession s'engagent a conclure un plan d’amortissement de leurs comptes
arriérés,

11. Sauf dans des circonstances exceptionnelles, le recouvrement des arriérés de contribu-
tions obligatoires dues a 'Union ne pourra pas s’étendre & plus de dix années.

12. Dans des circonstances exceptionnelles, le Conseil d'administration peut libérer un Pays-
membre de tout ou partie des intéréts dus si celui-ci s’est acquitté, en capital, de l'intégralite de
ses dettes arrierées,

13. Un Pays-membre peut également étre libéré, dans le cadre d'un plan d’amortissement de
ses comptes arriérés approuvé par le Conseil d’administration, de tout ou partie des intéréts
accumulés ou & courir; la libération est toutefois subordonnée a Vexécution compléte et ponc-
tuelle du plan d’amortissement dans un délai convenu de dix ans au maximum.

14. Pour pallier les insuffisances de trésorerie de I'Union, il est constitaé un Fonds de réserve
dont le montant est-fixé par le Conseil d’administration. Ce Fonds est alimenté en premier lieu
par les excédents budgétaires. Il peut servir également & équilibrer le budget ou & réduire le
montarnt des contributions des Pays-membres.

15, En ce 7ui concerne les insuffisances passagéres de trésorerie, le Gouvernement de la
Confédération - iisse fait, & court terme, les avances nécessaires selon des conditions qui sont &
fixer d'un comm:un accord. Ce Gouvernement surveille sans frais la tenue des comptes financiers
ainsi que la comptabilité du Bureau international dans les limites des crédits fixés par le Congres.

i6. Les dispositions mentionnées sous 9 4 13 s’appliquent par analogie aux frais de
traduction facturés par le Bureau international aux Pays-membres affiliés aux groupes lin-
guistiques.

Article XXI
{Article 130 modifié)
Classes de contribution (Const. 21, Régl. gén. 115, 128}

L. Les Pays-membres contribuent & la couverture des dépenses de 'Union selon la classe de
contribution & laguelle ils appartiennent. Ces classes sont les suivantes:

classe de 50 unités;

classe de 45 unités;

classe de 40 unités;

classe de 35 unites;

classe de 30 unités;

classe de 25 unités;

classe de 20 unités;

classe de 15 unités;

classe de 10 unités;

classe de 5 unités;

classe de 3 unités;

classe de 1 unité;

classe de 0,5 unité, réservée aux pays les moins avancés énumeérés par P'Organisation des Nations
Unies et & d’autres pays désignés par le Conseil d’administration.

2. Outre les classes de contribution énumérées sous 1, tout Pays-membre peut choisir de
payer un nombre dunités de contribution supérieur a la classe de contribution i laquelle il
appartient durant une période minimale équivalente & celle située entre deux Congrés. Ce
changement est annoncé au plus tard lors du Congrads. A la fin de la période entre deux
Congrés, le Pays-membre revient automatiquement A son nombre d'unités de contribution
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d’origine, sauf s’il décide de continuer & payer un nombre d’unités de contribution supé-
rieur. Le paiement de contributions supplémentaires augmente d’autant les dépenses.

3. Les Pays-membres sont rangés dans l'une des classes de contribution précitées au
moment de leur admission ou de leur adhésion a I'Union, selon la procédure visée  Particle 21,4
de la Constitution.

4. Les Pays-membres peuvent se ranger ultérieurement dans une classe de contribution
inférieure, a la condition que la demande de changement soit envoyée au Bureau international
au moins deux mois avant I'ouverture du Congrés. Le Congrés donne un avis non contraignant
au sujet de ces demandes de changement de classe de contribution. Le Pays-membre est
libre de suivre 'avis du Congrés. La décision finale du Pays-membre doit étre transmise au
Secrétariat du Bureau international avant la fin du Congrés. Cette demande de changement
prend effet 4 la date de mise en vigueur des dispositions financiéres arrétées par le Congrés. Les
Pays-membres qui n'ont pas fait connaitre leur souhait de changer de classe de contribution dans
les délais prescrits sont maintenus dans la classe de contribution a laquelle ils appartenaient
jusqu’alors,

S. Les Pays-membres ne peuvent pas exiger d’étre déclassés de plus d'une classe a la fois.

6. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles telles que des catastrophes naturelles
nécessitant des programmes d'aide internationale, le Conseil d’administration peut autoriser un
déclassement temporaire d’une classe, une seule fois entre deux Congrés, a la demande dun
Pays-membre si celui-ci apporte la preuve quil ne peut plus maintenir sa contribution selon la
classe initialement choisie. Dans les mémes circonstances, le Conseil d’administration peut égale-
ment autoriser le déclassement temporaire de Pays-membres n’appartenant pas a la catégorie des
pays les moins avancés et dé&ja rangés dans la classe de 1 unité en les faisant passer dans la
classe de (0,5 unité.

7. En application des dispositions prévues sous 6, le déclassement temporaire peut étre

autoris€ par le Conseil d'administration pour une période maximale de deux ans ou jusqu’au

prochain Congreés, si celui-ci a lien avant la fin de cette période. A Vexpiration de la période fixée,
le pays concerné réintégre automatiquement sa classe initiale.

3. Par dérogation aux dispositions prévues sous 4 et 5, les surclassements ne sont soumis a
aucune restriction. ’

- Article XXiI
(Article 131 modifié)
Paiement des fournitures du Bureau international {Régl. gén. 118)

Les fournitures que le Bureau international livre & titre onéreux aux Pays-membres et 3 leurs
opérateurs désignés doivent étre payées dans le plus bref délai possible, et au plus tard dans les
six meis & partir du premier jour du mois qui suit celui de envoi du compte par ledit Bureau.
Passé ce délai, les sommes dues sont productives d’intéréts au profit de P'Union, 4 raison de 5%
par an, a compter du jour de Uexpiration dudit délai.

Article XXITI
{Article 132 modifié)
Procédure d’arbitrage (Const. 32)

1. En cas de différend & régler par jugement arbitral, chacun des Pays-membres en cause
choisit un Pays-membre qui n'est pas directement intéressé dans le litige. Lorsque plusieurs
Pays-membres font cause commune, ils ne comptent, pour application de cette disposition, gue
pour un seul.
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2. Au cas ot 'un des Pays-membres en cause ne donne pas suife 4 une propesition
d’arbitrage dans le délai de six mois & partir de la date de son envoi, le Bureau international, si
ta demande lui en est faite, proveque & son tour la désignation d’un arbitre par le Pays-immembre
défaillant ou en désigne un lui-méme, d'office.

3. " Les parties en cause peuvent s’entendre pour désigner un arbitre unique, qui peut étre le
Bureau international.

4. La décision des arbitres est prise & la. majorite des VOIX.

5. En cas de partage des voix, les arbitres choisissent, pour trancher le différend, un dautre
Pays-membre également désintéressé dans le litige. A défaut d’une entente sur le choix, ce
Pays-membre est désigné par le Bureau international parmi les Pays-membres non proposés
par les arbitres.

6. Sl s'agit d'un différend concernant un des Arrangements, les arbitres ne peuvent étre
désignés en dehors des Pays-membres qui participent &4 cet Arrangement.

7. En cas de différend A régler par le jugement arbitral entre opérateurs désignés, les
opérateurs concernés saisissent leurs Pays-membres pour agir en vertu de la procédure
prévue sous 1 a 6.

Article XXIV
(Article 135 modifi€)
Modification, mise A exécution et durée du Réglement général

Les modifications adoptées par un Congrés font Vobjet d’un protocole additionnel et, sauf
décision contraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme terps que les Actes renou-
velés au cours du méme Congrés. ' .

Le présent Réglement général sera mis a exécution le 1@ janvier 2006 et demeurera €n vigueur
pour une période indéterminée. :

Article XXV
Adhésion au Protocole additionnel

Les Pays-membres qui n'ont pas signé le présent Protocole peuvent y adhérer en tout temps. Les
instruments d’adhésion y relatifs doivent étre déposés auprés Directeur général du Bureau
international. Celui-ci notifie ce dépdt aux Gouvernements des Pays-membres.
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Article XXVI
Mise & exécution et durée du Protocole additioninel au Réglement général

'Le présent Protocole additionnel sera mis a exécution le 1e Janvier 2010 et demeurera en vigueur
pour une péricde indéterminge,

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont dressé le présent
Protocole additionnel, qui aura la méme force et ia méme valeur que si ses dispositions étaient
insérées dans le texte méme du Réglement général, et ils l'ont signé en un exemplaire qui est
déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera remise a chaque
Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait 4 Genéve, le 12 aotit 2008,

Signatures: les mémes qu’aux pages 33 ¢ 64.
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Déclarations faites lors de la signature des Actes
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Déclarations

Déclarations faites lors de la signature des Actes

1
Au nom de la République arabe syrienne:

«La République arabe syrienne déclare que sa signature_des Actes_ne signifie pas I'obligation ou
I’'acceptation d’une quelconque transaction avec ‘zdministration postale israélienne.»

(Congrés-Doc 41.Add 1)

Ii
Au nom de la République argentine

La République argentine rappelle la réserve formulée lors de la ratification de la Constituztion de
I'Union postale universelle, signée a Vienne (Autriche} le 10 juillet 1964, et réaffirme sa souverai-
neté sur les iles Malouines, les iles Géorgie du Sud, les iles Sandwich du Sud et PAntarctide
argentine, qui forment des parties constitutives de son territoire national.

La République argentine rappelle également que, pour ce qui concerne la question des iles
Malouines, I'Assemblée générale des Nations Unies a adopté les résolutions 2065(XX), 3160
(XXVIIN), 31/49, 37/9, 38/12, 39/6, 40/21, 41/40, 42/19 et 43/25, par lesquelles elle reconnait
I'existence d’un litige de souveraineté, et demande aux Gouvernements de la République argentine
et du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord de reprendre les négociations afin de
résoudre le litige.

La République argentine souligne également que le Comité spécial des Nations Unies sur la déco-
lonisation a & plusieurs reprises pronencé un jugement dans ce sens, plus récemment par l'inter-
médiaire de la résolution adoptée le 12 juin 2008. En outre, 'Assemblée générale Organisation
des Etats américains a adopté une nouvelle décision dans des termes analogues le 3 juin 2008,

(Congrés—-Doc 41.Add 2)

It
Au nom de la Républigue socialiste du Viet Nam

La République socialiste du Viet Nam:

1° réserve le droit de son Gouvernement de prendre toutes les actions et mesures gu'il esti-
mera nécessaires pour protéger les intéréts nationaux dans 'éventualité oti une autre admi-
nistration postale manquerait au respect des dispositions des Actes adoptés par le Congres
de 'UPU, ou dans Péventualité ot les réserves dune autre administration postale porte-
raient atteinte A ses services postaux ou A sa souveraineté,
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2° réserve le droit de son Gouvernement d'exprimer des réserves supplémentaires, le cas
€chéant, lors de la ratification des Actes adoptés par le Congrés de 'UPU.

{Congres-Doc 41.Add 3)

Y
Au nomn de la République d'Indonésie

La délégation de la République dIndonésie déclare que IIndonésie appliquera les Actes adoptés
par le 24« Congrés de 'Union postale universelle conformément a la constitution, 4 la législation
et & la réglementation de la République d'Indonésie, aux obligations qui lui échoient en vertu des
autres traités et conventions dont elle est partie et aux principes du droit international.

La délégation de la République dIndonésie réserve le droit de son Gouvernement de prendre toute
mesure qu’il estimerait nécessaire pour sauvegarder les intéréts de la République dIndonésie
dans le cas ot 'un des Actes adoptés par le présent Congrés porterait atteinte, directement ou
indiréctement, & sa souveraineté ou entrerait en conflit avec sa constitution, sa législation ou sa
réglementation; dans le cas ot un membre de 'Union manquerait 4 ses obligations inscrites dans
la Censtitution, la. Convention et les Actes de Union postale universelle; ou dans le cas ol les
consequences de réserves formulées par un membre menaceraient les intéréts des services pos-
tar:z de la République d’Indonésie ou entraineraient une augmentation inacceptable de sa part
co iributive aux dépenses de 'Union.

(Congrés-Doc 41.Add 4)

v

Au nom de la République fédérale d’Allemagne, de la République d’Auvtriche, de la Belgique, de la
République de Bulgarie, de la République de Chypre, du Royaume de Danemark, de UEspagne, de
la République d’Estonie, de la République de Finlande, de la ‘République frangaise, du Royaume-Uni
de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, iles de la Manche et ile de Man, de la Gréce, de la Répu-
bligue de Hongrie, de UIrlande, de Ulialie, de la Républigue de Lettonie, de la République de
Lituanie, du Luxembourg, de Malte, des Pays-Bas, de la Palogne, du Portugal, de la Roumanie, de la
Republique slovaque, de la République de Slovénie, de la Suéde et de la République tchéque:

Les délégations des Pays-membres de 'Union européenne déclarent que leurs pays appliqueront
les Actes adoptés par le présent Congrés conformément aux obligations qui leurs échoient en
vertiz du Traité établissant la Communauté eurcpéenne et de PAccord général sur le commerce
des services, de 'Organisation mondiale du commerce.

(Congrés—-Doc 41.Add 5)

Vi

Au nom de la République d’Islande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvége

Les délégations de la République dislande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvége
déclarent que leur pays appliquera les Actes adoptés par le présent Congrés conformément a leurs
obligations découlant de I'Accord établissant I'Espace économique européen et de VAccord général

sur le commerce des services, de 'Organisation mondiale du commerce.

(Congrés—Doc 41.Add 6}
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Au nom du Royaume de Thailande

En signant les Actes finals du 24¢ Congrés de 'Unjon postale universelle {Genéve 2008), la délé-
gation thaillandaise déclare ce qui suit:

L

Le Royaume de Thailande n’est lié¢ par aucune disposition de ces Actes pouvant porter
atteinte 4 sa souveraineté ou qui serait contraire & sa législation nationale.

La signature de ces Actes ne devrait pas étre considérée comme une décision du
Royaume de Thailande visant & modifier un droit quelconque dont il dispose ou qu'il
pourrait faire valoir au titre d’un autre accord ou instrument international auquel il est
partie.

Le Royaume de Thailande se réserve le droit de prendre toute action ou mesure qu’il
jugerait nécessaire pour sauvegarder ses intéréts nationaux au cas ou les conséquences
des réserves formulées par un autre Pays-membre mettraient en danger ses services
postaux ou porteraient atteinte & sa souveraineté.

Le Royaume de Thailande se réserve le droit de formuler, le cas échéant, des réserves lors
de la ratification de ces Actes.

{Congrés—Doc 41.Add 7)

VIiI

Au nom de la République de Géorgie

La délégation de la Géorgie déclare que son pays appliquera les Actes, amendements, modifica-
tions et compléments adoptés par le présent Congrés dans les limites de leur compatibilité avec la
constiitution de la Géorgie, sa législation nationale et ses normes universelles, sous réserve qu'ils
ne portent pas atteinte 4 sa souveraineté nationale ni aux intéréts du pays.

La délégation de la Géorgie protégera les droits de son Gouvernement:

en faisant d’autres déclarations dans l'intérét de son pays, dans le cas ou les Actes, amen-
dements, modifications et compléments adoptés par le présent Congrés entreraient en con-
flit avec la constitution de la Géorgie et/ou sa législation nationale et ses textes normatifs, et
dans le cas ou un Pays-membre de PUPU manquerait a ses obligations découlant de la Con-
vention, de la Constitution ou des Actes de 'UPU;

en prenant toute initiative nécessaire a Porganisation, & la régulation et au fonctionnement
de la communauté postale, ainsi qu’a Pémission de timbres-poste, conformément & la légis-
lation nationale et aux textes normatifs de la Géorgie, sur ’'ensemble cle son territoire, toute
autre initiative en la matiére étant déclarée ﬂlegale

en prenant les mesures nécessaires pour protéger ses intéréts nationaux dans le cas ot un
Pays-membre de 'UPU mettrait en péril le fonctionnement normal des services postaux sur
le territoire de la Géorgie,

{Congrés—Doc 41.Add 8)
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X

Au nom de la République bolivarienne du Venezuela

La République bolivarienne du Venezuela déclare qu’elle se réserve le droit de prendre toutes les
mesures nécessaires pour sauvegarder ses intéréts nationaux au cas ol d’autres Pays-membres
de 'Union postale universelle entreprendraient des actions contraires aux Actes de cette derniére
ou qui pourraient porter atteinte, directement ou indirectement, & sa souveraineté nationale ou a
sa législation nationale. De méme, la signature des Actes de 'Union ne peut en aucun cas étre
interprétée comme un acte de renonciation de la République bolivarienne de Venezuela aux droits
qui lui appartiennent en propre en tant que pays souverain ou aux principes du droit internatio-
nal lui étant applicables en sa qualité de pays souverain. ’

{Congrés—Doc 41.Add 9)

X

Au nort dit Royaume du Lesotho

La délégation du Royaume du Lesotho déclare que le Lesotho appliquera les Actes adoptés par le
24¢ Congrés de I'Union postale universelle conformément 2 la constitution, & la législation et & la
réglementation. du Royaume du Lesotho, aux obligations qui lui échoient en vertu des autres trai-

tés dont elle est partie et aux principes du droit international.

{Congrés-Doc 41.Add 10}

X1

Au nom de la Nouvelle-Zélande

La Nouvelle-Zélande appliquera les Actes et autres décisions adoptés par ce Congrés uniquement
dans la mesure ol ceux-ci sont compatibles avec les autres droits et obligations en vigueur au
niveau international, notamment en ce qui concerne 'Accord général sur le commerce des ser-

vices.

{Congrés-Doc 41.Add 11)

X1

Au nom du Canada

Le Canada appliquera les Actes et les autres décisions adoptées par le présent Congres dans le
plus strict respect de ses droits et obligations découlant de I'Accord instituant I’Organisation momn-

diate du commerce et, en particulier, de PAccord général sur le commerce des services.
) p g

(Congrés—Doc 41.Add 12)
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Xk

Au nom du Togo

En signant les Actes finals du 24¢ Congrés de 1'Union postale universelle (UPU) tenu a4 Genéve
(Suisse} du 23 juillet au 12 acut 2008, la délégation togolaise réserve le droit de la République
togolaise de nte pas appliquer celles des dispositions qui seraient contraires & sa législation ainsi
qu'aux dispositions des conventions internationales auxquelles elle est partie.

La République togolaise se réserve également le droit de faire toute réserve quelle jugera utile
pour la sauvegarde de son ardre juridique et de ses engagements internationaux jusqu’a la ratifi-
cation de ces Actes.

(Congrés—Doc 41.Add 13}

X
Au nom d’un groiupe de pays

I’administration postale de la République arabe syrienne réitére la déclaration présentée au Con-
grés de Bucarest 2004 par le Royaume de I'Arabie saoudite, le Royaume de Bahrain, les Emirats
arabes unis, la République islamique diran, la République d’lraq, Al Jamahiriya arabe libyenne
populaire socialiste, la République libanaise, la République islamique du Pakistan, la République
tunisienne et la République du Yémen, et déclare que leur signature de tous les Actes de P'Union
postale universelle (24¢ Congrés, 2008) ainsi que la ratification éventuelle ultérieure de ces Actes
par leurs gouvernements respectifs ne sont pas valables vis-a-vis du membre inscrit sous le nom
dIsraél et n'impliquent aucunement sa reconnaissance.

{Congrés—-Doc 41.Add 14)

XV
Au nom de la République de Turguie

La délégation de la République de Turquie fait la déclaration suivante au sujet de la participation
de la délégation de Vadministration postale chypriote grecque de Chypre-Sud au 24¢ Congrés de
1"Union postale universelle, soi-disant au nom de la «Républigue de Chypres.

Il n’existe pas d’auforité unique compétente, de jure ou de facto, pour représenter conjointement
les Chypriotes turcs et les Chypriotes grecs et, par conséquent, Chypre dans son ensemble.
L'administration postale chypriote grecque représente, depuis 1963, exciusivernent les Chypriotes
grecs et leurs intéréts. Par conséquent, en sa qualité de puissance garante en vertu du Traité de
garantie de 1960, la Turquie ne reconnait pas cette administration postale ni aucune de ses
revendications illégitimes.

Compte tenu de ce qui précéde, la présence et la participation de la Turguie aux travaux de
l'Union postale universelle, ainsi que sa signature des Actes définitifs de 1'Union, ne doivent en
aucun cas éire interprétées comme un acte de reconnaissance de la prétendue «République de
Chyprer par la Turquie et n'impliquent aucune obligation pour cette demniére d’avoir des échanges
avec la prétendue République de Chypre dans le cadre des activités de Union postale univer-
selle.x

(Congrés—-Doc 41.Add 15)
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XVI

Au nom d’Israél

La délégation d7Tsraél au 24< Congres de I'Union postale universelle réitére les déclarations et les
réserves faites aux Congrés précédents au nom d’lsraél et rejette sans réserve toute déclaration ou
réserve formulée, lors du présent Congrés {Genéve 2008), par fout autre Pays-membre de 'Union
dans intention d’ignorer les droits et le statut dont jouit Israél en sa qualité de membre de I'UPU.
Les déclarations ou réserves de cette nature sont contraires a la lettre et & P'esprit de la Constitu-
tion, de la Convention et des Arrangements de 'UPU. Dans ces conditions, la délégation d’israél
considére ces déclarations ou réserves comime illicites, nulles et non avenues et réserve les droits
de son pays en conséquence.

(Congrés—Doc 41.Add 16}

XVIi
Aunomdela Répub!iqae d’Azerbaidjan

Le Haut-Karabakh et sept autres districts adjacents, faisant partie intégrante du territoire de la
République d’Azerbaidjan, continuent d’étre occupés par 1° République d’Arménie.

La soi-disant «République du Haut-Karabakh» est une e tité territoriale artificielle, illégitime et
non reconnue créée a la suite de P'occupation illégale de la région azerbaidjanaise du Haut-Kara-
bakh et des districts veisins par les forces armeées arméniennes 199271993, qui ont procéde &
une purification ethnique dans les régions occupées susmentionnées.

En raison de cette occupation, plus d’'un million d’azerbaidjanais ont dit quitter leur lieu de rési-
dence principal. Déplacés a lintérieur de leur propre pays, ils sont devenus des réfugiés unique-
ment en raison de leur nationalité azerbaidjanaise. Beaucoup d’entre eux vivent encore dans des
abris et des lieux de résidence temporaires et attendent avec impatience et détermination le jour
oni ils pourront rentrer dans leurs foyers. . _
La communauté internationale a adopté une position claire et non équivoque a I'égard de la politi-
gue agressive de la République d’Arménie envers la République d’Azerbaidjan. Le Conseil de sécu-
rité de 'Organisation des Nations Unies a adopté quatre résolutions {822 du 30 avril 1993, 853
du 29 juillet 1993, 874 du 14 octobre 1993 et 884 du 12 novembre 1993}, dans lesquelies il
demande un retrait complet, immédiat et inconditionnel des forces d’occupation du territoire de-la
République d’Azerbaidjan, mais agresseur n’a appliqué aucune de ces résolutions,

Dans sa résolution intitulée «La situation dans les territoires occupés de UAzerbaidjans, qu'elie a
adoptée le 14 mars 2008, lors de sa 62¢ seasion, ’Assemblée générale des Nations Unies «affirme &
nouveau qu’elle continue de respecter et de soutenir la souveraineté et Uintégrité territoriale de la
République d’Azerbaidjan & Vintérieur de ses frontiéres internationalement reconnues» et wexige le
retrait immeédiat, complet et inconditicnnel de toutes les forces arméniennes des territoires
occupés de la République d'Azerbaidjans. Une fois encore, la République d’Arménie a ignoré cet
appe! de la communaute internationale.

L'occupation continue de 20% du territoire de 1a République d'Azerbaidjan par ia Républigue
d’Armeénie porte gravement préjudice a Véconomie du pays.

Sur les territoires de la République d’Azerbaidjan occupés par la Républiqgue d’Arménie, il est
devenu impossible de metire en ceuvre les dispositions de la Convention postale universelle con-
cernant la circulation des timbres-poste. Avec appui direct de la République d’Arménie, le régime
fantoche de la soi-disant «République du Haut-Karabakhe imprime des timbres-poste illicites,
viclant ainsi manifestement les dispositions de la Convention postale universelle de 1'Union et
encourageant la circulation illégale de ces timbres.
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Nous estimons que 'Union postale universelle ne devrait pas rester indifférente face a cette situa-
tion et qu’elle devrait s'appuyer sur ses propres documents fondamentaux, sur la Charte des
Nations Unies ainsi que sur les résolutions du Conseil de sécurité et de I'Assemblée générale des
Nations Unies concernant le conflit du Haut-Karabakh entre VArménie et I'Azerbaidjan, pour
empécher de maniére efficace la diffusion des timbres-poste illicites par des entités illégales et non
reconnues, en prenant les mesures nécessaires a égard d’'un Pays-membre, 'Arménie, qui sou-
tient ce type de pratiques contraires au droit international. Nous saisissons cette occasion pour
demander aux Pays-membres de 'Union et aux entreprises opérant avec l'agrérent officiel de
ceux-ci de ne pas entretenir de relations postales et de ne pas communiquer avec la soi-disant
«République du Haut-Karabakhs.

Nous sommes persuadés que, dans le cadre des activités futures de I'Union postale universelle,
des phénoménes de cette nature seront maitrisés et que les mesures qui s'imposent seront prises
dans ce type de circonstances.

Le Gouvernement de la République d’Azerbaidjan considére que l'administration postale de la
République d’Azerbaidjan est la seule structure postale sur son territoire reconnue par la commu-
nauté mondiale et par les organisations internationales.

Le Gouvernement de la République d’Azerbaidjan estime que toute tentative visant A représenter
la soi-disant «République du Haut-Karabakh» comme un Etat indépendant constitue une violation
flagrante de lintégrité territoriale et de la souveraineté de la République d'Azerbaidjan et d’autres
regles du droit international ainsi qu'une atteinte & son droit d’assurer la prestation des services
postaux.

Le Gouvernement de la Républi ize d’Azerbaidjan déclare ce qui suit: «Compte tenu de occu-
pation de la région du Haut-Kar dakh et des districts adjacents de la République d’Azerbaidjan
par les forces armées de la Répuiiique d’Arménie, la République d’Azerbaidjan se réserve le droit
de ne pas appliquer les articles de la Convention postale universelle & I'égard de la République
d’Arménie.n

(Congrés—Doc 41.Add 17)

XKVIII
Au nom du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord

«Le Gouvernement du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et drlande du Nord n’a aucun doute
quant & la souveraineté du Royaume-Uni sur les iles Falkland (Malvinas), la Géorgie du Sud, les
iles Sandwich et les zones maritimes environnantes et il rejette la revendication de scuveraineté
du Gouvernement de Argentine sur ces iles et ces zones maritimes.

Notre position sur la souveraineté des iles Falldand {Malvinas) se fonde sur le principe d’autodé-
termination, consacré dans la Charte des Nations Unies. Il ne peut y avoir aucune négociation sur
la souveraineté des iles Falkland [Malvinas) tant que celles-ci ne le souhaiteront pas. Les habi-
tants de ces iles font réguliérement savoir qu’ils souhaitent que les iles Falkland (Malvinas)
derneurent sous souveraineté britannique.

Par ailleurs, le Royaume-Uni explique souvent sa position sur les iles Falkland {Malvinas) a la
communauté internationale. Notre position a été décrite en détail pour la derniére fois par Sir
John Sawers, le représentant permanent du Royaume-Uni auprés des Nations Unies, qui, dans
I'exercice de son droit de réponse, a fourni une réponse écrite en date du 1e octobre 2007
(A/62/469} 4 la déclaration de Nestor Carlos Kirchner, Président de la République de I'Argentine,
a Poccasion de I'’Assemblée générale des Nations Unies du 25 septembre 2007. La position du
Royaume-Uni telle qu’exposée dans ce document n’a pas changé.

Le Royaume-Uni n’a aucun doute au sujet de sa souveraineté sur le Territoire antarctique britan-
nique. A cet égard, il appelle Pattention sur larticle IV du Traité sur PAntarctique, auguel le
Royaume-Uni et Argentine sont fous deux parties.»

(Congrés—Doc 41.Add 18)
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XIK
Au nom de la République de Chypre

La délégation de la République de Chypre au 24 Cangres de I'Union postale universelle réitére la
déclaration qu’elle avait faite lors des précédents Congrés de I'Union et rejette entiérement la
déclaration et la réserve faites par la République de Turquie le 11 aoGt 2008 {CONGRES-
Doc 41.Add 15} au 24¢ Congrés, tenu 4 Genéve, en ce qui concerne la participation, les droits et le
statut de la République de Chypre en tant que membre de I'Union postale universelle.

Les positions turques sont tout & fait contraires aux dispositions idoines du droit international
ainsi gqu’aux dispositions spécifiques des résolutions obligatoires du Conseil de sécurité des
Nations Unies concernant Chypre. il y a lieu de noter que, dans ses résolutions 541{1983) et
550{1984}, le Conseil de sécurité de ’'ONU a, entre autres, condamné la proclamation de la soi-
disant sécession d’une partie de la République de Chypre. 1l a considéré cette proclamation
comme juridiquement nulle et a demandé son retrait. En outre, it a demandé a tous les Etats de .
ne pas reconnaitre d’autre Etat chypricte que la République de Chypre et «de ne pas encourager
ni aider d’aucune maniére entité sécessionnister, 11 a également demandé a tous les Etats de res-
pecter la souveraineté, l'indépendance, l'intégrite territoriale et 'unité de la République de Chypre.
La Répiiblique de Chypre est un Etat membre de YONU depuis son indépendance, en 1960, et un
Etat membre de PUnion européenne depuis le ler mai 2004. Elle est également membre de 'Union
postale universelle depuis novembre 1961, et c'est en cette qualité qu’elle participe a toutes les
activités de I'Union. Le Gouvernement de la République de Chypre est internationalement reconnu
en tant que tel et il a la compétence ainsi que lautorité nécessaires pour représenter PEfat, en
dépit de la division de facto de lle & la suite de l'invasion turque de 1974,

Depuis le 1o mai 2004, la République de Chypre est membre & part entiere de 'Union euro-
péenne, ce qui montre qu'il n’y a quun seul Etat & Chypre. Reconnaissant les problémes que pase
au regard du droit communautaire l'occupation d’une partie du territoire chypriote, le protocole
10 annexé a UActe d’adhésion de la République de Chypre a I'Union européenne stipule que
Vapplication de lacquis communautaire est suspendue dans les zones de la République de
Chypre ou le Gouvernement de Ia République de Chypre n’exerce pas-un contrdle effectif.

Compte tenu de ce qui précéde, la déclaration et la réserve faites par la Républigue de Turquie
sont contraires a la lettre et & Pesprit de la Constitution, de la Convention et des Arrangements.
La délégation de la République de Chypre estime que toute déclaration ou réserve de cette nature
est illégale, nulle et non avenue. Elle réserve ses droits en conséquence.

(Congrés—Doc 41.Add 19)
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Réglement intérieur des Congres

Article premier
Dispositions générales

Le présent Réglement intérieur, ci-aprés dénommé «Réglements, est établi en application des Actes
de I'Union et leur est subordonné. En cas de divergence entre 'une de ses dispositions et une
disposition des Actes, cette derniére fait autorité.

Article 2
Délégations

1. Le terme «dé€légations s’entend de la personne ou de 'ensemble des personnes désignées
par un Pays-membre pour participer au Congrés. La délégation se compose d'un Chef de déléga-
tion ainsi que, le cas échéant, d'un suppléant du Chef de délégation, d'un ou de plusieurs délé-
gués et, éventuellement, d'un ou de plusieurs fonctionnaires attachés {y compris experts, secré-
taires, ete.). '

2. Les Chefs de délégation, leurs suppléants ainsi gue les délég'ués sont les représentants
des Pays-membres au sens de Yarticle 14.2, de la Constitution s’ils sont munis de pouvoirs répon-
dant aux conditions fixées & 'article 3 du présent Réglement.

3. Les fonctionnaires attachés sont admis aux séances et ont le droit de participer aux déli-
bérations, mais ils n’ont pas, en principe, le droit de vote. Toutefois, ils peuvent étre autorisés par
leur Chef de délégation & voter au nom de leur pays dans les séances des Commissions. De telles
autorisations doivent étre remises par écrit avant le début de la séance au Président de la Com-
mission intéressée.

Article 3
Pouvoirs des délégués

1. Les pouvoirs des déléegués doivent étre signés par le Chef de I’'Etat ou par le Chef du Gou-
vernement ou par le Ministre des affaires étrangéres du pays intéressé. Ils doivent étre libellés en
bonne et due forme. Les pouvoirs des délégués habilités a signer les Actes (plénipotentiaires} doi-
vent indiquer la portée de cette signature {signature sous réserve de ratification ou d’approbation,
signature sad referendums, signature définitive]. En I’absence d’une telle précision, la signature
est considérée comme soumise a ratification ou & approbation. Les pouvoirs autorisant & signer
les Actes comprennent implicitement le droit de délibérer et de voter. Les délégués auxquels les
autorités compétentes ont conféré les pleins pouvoirs sans en préciser la portée sont autorisés a
délibérer, a voter et a signer les Actes, & moins que le contraire ne ressorte explicitement du libelié
des pouvoirs.

2. Les pouvoirs doivent étre déposés dés louverture du Congrés auprés de Pautorité dési-
gnée a cette fin.
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3. Les délégués non munis de pouvoirs ou qui n‘auront pas dépose leurs pouvoirs peuvent,
s’ils ont été annoncés par leur Gouvernement au Gouvernement du pays invitant, prendre part
aux délibérations et voter dés l'instant ot ils commencent & participer aux travaux du Congres. 1l
en est de méme pour ceux dont les pouvoirs sont reconnus comme étant entachés d’irrégularités.
Ces délégués ne seront plus autorisés a voter & partir du moment ou le Congrés aura approuveé le
dernier rapport de la Commission de vérification des pouvoirs constatant que leurs pouvoirs font
défaut ou sont irréguliers et aussi longtemps que la situation n'est pas régularisée. Le dernier
rapport doit étre approuvé par le Congrés avant les élections autres que celle du Président du
Congrés et avant Uapprobation des projets d’Actes.

4, Les pouvoirs d'un Pays-membre qui se fait représenter au Congrés par la délégation d’un
autre Pays-membre (procuration} doivent revétir la méme forme que ceux qui sont mentionneés
sous 1,

5. Les pouvoirs et les procurations adressés par télégramme ne sont pas admis. En revan-
che, sont acceptés les télégrammes répondant & une demande d’information relative a4 une ques-
tion de pouvoirs.

6. . Une délégation qui, aprés avoir déposé ses pouvoirs, est empéchée d'assister 2 une ou &
plusieurs séances a la faculté de se faire représenter par la délégation d'un autre Pays-membre, a
la condition d’en donner avis par écrit a1 Président de la réunion intéressée., Toutefois, une
délégation ne peut représenter qu'un seul iys-membre autre gue le sien.

7. Les délégués des Pays-membres qui ne sont pas parties 4 un Arrangement peuvent pren-
dre part, sans droit de vote, aux délibérations du Congres concernant cet Arrangement.

Article 4
Ordre des places

1. Aux séances du Congrés et des Commissions, les délégations sont rangées d’aprés l'ordre
alphabétique francais des Pays-membres représentés. -

2. Ie Président du Conseil d’administration tire au sort, en temps opportun, le nom du pays
qui prendra place en téte devant la tribune présidentielle, lors des séances du Congres et des
Commissions. :

Article 5
Observateurs de droit

1. Des représentants de Organisation des Nations Unies sont invités, en qualité d'obser-
vateurs, 4 assister et 4 participer aux délibérations du Congres.

2. Les Unions restreintes sont admises aux séances du Congrés et de ses Commissions en
qualité d’observateurs.

3. La Ligue des Etats arabes et I'Union africaine (UA) sont admises aux séances du Congres
et de ses Commissions en qualité d'observateurs.

4, Les membres du Comité consultatif sont admis aux séances du Congres et de ses Com-
missions en qualité d'observateurs.

5. Les observateurs dont il est guestion sous 1 & 4 n’ont pas le droit de vote, mais peuvent
prendre la parole sur autorisation du Président de la réunion, -
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6. Dans des circonstances exceptionnelles, le droit des observateurs visés sous 4 de parti-
ciper a certaines réunions ou parties de réunions peut étre limité si la confidentialité du sujet
traité 'exige. lls doivent alors en étre informés le plus rapidement possible. La décision concer-
nant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Prési-
dent. Ces décisions sont examinées par le Bureau du Congrés, qui est habilité a les confirmer ou
a les infirmer par un vote a la majorité simple.

Article 6
Invités

1. Des représentants des institutions spécialisées des Nations Unies et des organisations
intergouvernementales sont désignés par le Conseil d’administration pour assister a des séances
spécifiques du Congrés ou de ses Commissions, lorsque des questions intéressant ces organisa-
tions sont discutées.

2. Des représentants de tout organisme international et de toute association ou entreprise,
ou toute personne qualifieée, dument désignés par le Conseil d’administration, sont admis a des
séances spécifiques du Congrés ou de ses Commissions.

3. Les invités visés sous 1 et 2 n’ont pas le droit de vote, mais peuvent prendre la parocle sur
auntorisation du Présid it de la réunion.

Article 7
Doyen du Congrés

1. Le Pays-membre siége du Congrés suggére la désignation du Doyen du Congrés d’en-
tente avec le Bureau international. Le Conseil dadmmlstrahon procéde, en temps opportun, a
Padoption de cette désignation.

2. A Touverture de la premiére séance pléniére de chiaque Congrés, le Doyen assume la pré-
sidence du Congrés jusqu’a ce que celui-ci ait élu son Président. Au surplus, il exerce les fonc-
tions qui lui sont attribuées par le présent Réglement. :

Article 8
Présidences et vice-présidences du Congrés et des Commissions

1. Dans sa premiére séance pléniére, le Congrés élit, sur proposition du Doyen, le Président
du Congres, puis approuve, sur proposition du Conseil d’administration, la désignation des Pays-
membres qui assumeront les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-prési-
dences des Commissions. Ces fonctions sont attribuées en tenant compte autant que possible de
la répartition géographique équitable des Pays-membres.

2. Les Présidents ouvrent et cloturent les séances qu'ils président, dirigent les discussions,
donnent la parole aux orateurs, mettent aux voix les propositions et indiquent la majorité requise
pour les votes, proclament les décisions et, sous réserve de l'approbation du Congrés, donnent
éventuellement une interprétation de ces décisions.

3. Les Preésidents veillent au respect du présent Réglement et au maintien de lordre au
cours des séarnces.

4, Toute délégation peut en appeler, devant le Congrés ou la Commission, d'une décision
prise par le Président de ceux-ci sur la base d’une disposition du Réglement ou d'une interpréta-
tion de celui-ci; la décision du Président reste toutefois valable si elle n'est pas annulée par la
majorité des membres présents et votants.
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5. Si le Pays-membre chargé de la présidence n’est plus en mesure d'assurer cette fonction,
l'un des Vice-Présidents est désigné par le Congrés ou par la Commission pour le remplacer.

Article 9
Bureau du Congres

1. Le Bureau est Porgane central chargé de diriger les travaux du Congrés. Il est composé
du Président et des Vice-Présidents du Congrés ainsi que des Présidents des Commissions. I se
réunit périodiquement pour examiner le déroulement des travaux du Congrés et de ses Commis-
sions et pour formuler des recommandaticns tendant & favoriser ce déroulement. Il aide le Prési-
dent a élaborer Vordre du jour de chaque séance pléniére et 4 coordonner les travaux des Com-
missions. 11 fait des recommandations relatives 4 la cldture du Congrés.

2. Le Secrétaire général du Congrés et le Secrétaire général adjoint mentionnés a I'arti-
cle 12.1, assistent aux réunions du Bureau.

Article 10
Membres des Commissions

1. Les Pays-membres représentés au Congres sont, de droit, membres des Commissions
chargées de 'examen des propositions relatives & la Constitution, au Réglement général et a la
Convention.

2. Les Pays-membres représentés au Congrés qui sont parties a un ou plusieurs des Arran-
gements facultatifs sont de droit membres de la ou des Commissions chargées de la révision de
ces Arrangements. Le droit de vote des membres de cette ou de ces Commissions est limité a
PArrangement ou aux Arrangements auxquels ils sont parties.

3. Les délégations qui ne sont pas membres, des Commissions traitant des Arrangements
ont la faculté d’assister aux séances de celles-ci et de prendre part aux délibérations sans droit de
vote, ' ' :

- Article 11
Groupes de travail

Le Congrés et chagque Commission peuvent constituer des Groupes de travail pour l'étude de
questions spéciales.

Article 12
Secrétariat du Congrés et des Commissions

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international assument res-
pectivernent les fonctions de Secrétaire général et de Secrétaire général adjoint du Congres.

2. Le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint assistent aux séances du Congrés et
du Bureau du Congrés, ou ils prennent part aux délibérations sans droit de vote. Ils peuvent
aussi, dans les mémes conditions, assister aux séances des Comrmissions ou s'y faire représenter
par un fonctionnaire supérieur du Bureau international.

3. Les travaux du Secrétariat du Congrés, du Bureau du Congrés et des Commissions sont
assurés par le personnel du Bureau international, en collaboration avec le Pays-membre invitant.
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4, Les fonetionnaires supérieurs du Bureau international assument les fonctions de Secré-
taires du Congrés, du Bureau du Congrés et des Commissions. Ils assistent le Président pendant
les séances et sont responsables de la rédaction des rapports.

5. Les Secrétaires du Congrés et des Commissions sont assistés par des Secrétaires
adjoints.

Article 13
Langues de délibération

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2, les langues francaise, ariglaise, espagnole
et russe sont admises pour les délibérations, moyennant un systéme d'interprétation simultanse
ou consécutive.

2, Les deélibérations de la Commission de rédaction ont lieu en langue frangaise.

3. D’autres langues sont également autorisées pour les délibérations indiquées sous 1. La
langre du pays héte jouit-d'un droit de priorité & cet égard. Les délégations qui emploient d’autres
langues assurent linterprétation simultanée en une des langues mentionnées sous 1 soit par le
systéme d’'interprétation simultanée, lorsque des modifications d’ordre technique peuvent y étre
apporices, soit par des interprétes particuliers,

4. Les frais d'installation et d’entretien de ld¢quipement technigue sont a la charge de
IUnion.
5. Les frais des services d'interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la

méme langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de 'Union.

Article 14
Langues de rédaction des documents du Congrés

1. Les documents €élabores pendant le Congrés, ¥ compris les projets de décisions soumis a
l'approbation du Congrés, sont publiés en langue frangaise par le Secrétariat du Congrés.

2. A cet effet, les documents provenant des délégations des Pays-membres doivent étre preé-
sentés dans cette langue, soit directement, soit par Pinterrnédiaire des services de traduction
adjoints au Secrétariat du Congrés,

3. Ces services, organisés a leurs frais par les groupes linguistiques constitués selon les

dispositions correspondantes du Réglement général, peuvent aussi traduire des documents du
Congrés dans leurs langues respectives.

Article 15
Propositions
1. Toutes les questions portées devant le Congrés font U'objet de propositions.

2. Toutes les propositions publiées par le Bureau international avant l'ouverture du Con-
grés sont considérées comime soumises au Congrés.

3. Deux mois avant 'ouverture du Congrés, aucune proposition ne sera prise en considéra-
tion, sauf celles qui tendent 4 Pamendement de propositions antérieures.
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4. Est considerée comme amendement toute proposition de rmodification qui, sans altérer le
fond de la proposition, comporte une suppression, une addition & une partie de la proposition ori-
ginale ou la révision d’une partie de cette proposition. Aucune proposition de modification ne sera
considérée comme un amendement si elle est incompatible avec le sens ou lintention de la propo-
sition originale. Dans les cas douteux, il incombe au Congrés ou a4 la Commission de trancher la
guestion.

5. Les amendements présentés en Congres au sujet de propositions déja faites doivent étre
remis par écrit en langue francaise au Secrétariat avant midi avant-veille du jour de leur mise en
délibération, de fagon & pouvoir étre distribués le méme jour aux délégués. Ce délai ne s’applique
pas aux amendements résultant directement des discussions en Congres ou en Commission.
Dans ce demnier cas, si cela est demandé, 'auteur de 'amendement doit présenter son texte par
écrit en langue francaise ou, en cas de difficulté, en toute autre langue de débat. Le Président
intéressé en donnera ou en fera donner lecture.

6. La procédure prévue sous 5 s’applique €galement a la présentation des propositions ne
visant pas & modifier le texte des Actes {projets de résolution, de recommandation, de veeu, etc.)
lorsque ces propositions résultent des travaux du Congrés.

7. Toute proposition ou amendement doit revétir la forme définitive du fexte 4 introduire
dans les Actes de 1'Union, sous réserve bien entendu de mise au point par la Commission de
rédaction.

Article 16
Examen des propositions en Congrés et en Commission

1. Les propositions d’ordre rédactionnel (dont le numéro est suivi de la lettre R] sont attri-
buées & la Commission de rédaction soit directement si, de la part du Bureau international, il n’y
a aucun doute quant & leur nature {une liste en est établie par le Bureau international a linten-
tion de la Commission de rédaction), soit si, de l'ayis du Bureau international, il y a doute sur
leur nature, aprés que les autres Commissions en ont confirmé la nature purement rédactionnelie
[une liste en est aussi établie & Vintention des Commissions intéressées). Toutefois, si de telles
propositions sont lides & d’autres propositions de fond a traiter par le Congrés ou par d’autres
Commissions, la Commission de rédaction n’en aborde l'étude qu’aprés que le Congrés ou les
autres Commissions se sont prononcés & égard des propositions de fond correspondantes. Les
propositions dont le numéro n'est pas suivi de la lettre R, mais qui, de Favis du Bureau inter-
national, sont des propositions -d’ordre rédactionnel, sont déférées directement aux Commissions
qui s'occupent des propositions de fond correspondantes. Ces Commissions décident, dés l'ouver-
ture de leurs travaux, lesquelles de ces propositions seront attribuées directement a la Commis-
sion de rédaction. Une liste de ces propositions est établie par le Bureau international a l'inten-
tion des Commissions en cause.

2. Si une méme question fait l'ocbjet de plusieurs propositions, le Président décide de leur
ordre de discussion en commencant, en principe, par la proposition qui s*%loigne le plus du texte
de base et qui comporte le changement le plus profond par rapport au statu quo.

3. Si une proposition peut étre subdivisée en plusieurs parties, chacune d'elles peut, avec
I'accord de lauteur de la propesition ou de l'assemblée, étre examinée et mise aux voix sépa-
rément.

4. Toute proposition retirée en Congrés ou en Commission par son auteur peut €tre reprise
par la délégation d'un autre Pays-membre. De méme, si un amendement & une proposition est
accepté par l'auteur de celle-ci, une autre délégation peut reprendre la proposition originale non
amendée.
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3. Tout amendement & une proposition, accepté par la délégation qui présente cette propo-
sition, est aussitét incorporé dans le texte de la proposition. Si auteur de la proposition originale
n‘accepte pas un amendement, le Président décide si I'on doit voter d’abord sur 'amendement ou
sur la proposition, en partant du libellé qui s'écarte le plus du sens ou de lintention du texte de
base et qui entraine le changement le plus profond par rapport au statu quo.,

6. La procédure décrite sous 5 s’applique également lorsqu'il est présenté plusieurs amen-
dements a une méme proposition.

7, Le Président du Congreés et les Présidents des Commissions font remettre & la Commis-
sion de rédaction, aprés chaque séance, le texte éerit des propositions, amendements ou décisions
adopteés.

Article 17
Délibérations

1. Les délégués ne peuvent prendre la parole qu’aprés y avoir été autorisés par le Président
de la réunion. Il leur est recommandé de parler sans hate et distinetement. Le Président doit lais-
ser aux délégués la possibilité d’exprimer librement et pleinernent leur avis sur le syujet en discus-
sion, pour autant que cela soit compatible avec le déroulement normal des délibérations.

2. Sauf décision contraire prise & la majorité des membres présen: =t votants, les discours
ne peuvent excéder cing minutes. Le Président est autorisé & interrompre tout orateur qui
dépasse ledit temps de parole. Il peut aussi inviter le délégué a ne pas s’écarter du sujet.

3. Au cours d'un débat, le Président peut, avec Paccord de la majorité des membres pré-
sents et votants, déclarer close la liste des orateurs aprés en avoir donné lecture. Lorsque la liste
est épuisée, il prononce la cloture du débat, sous réserve d'accorder A lauteur de la proposition
en discussion, méme aprés la cloture de la liste, le droit de répondre & tout discours prononce.

4. Le Président peut aussi, avec 'accord de la majorité des membres présents et votants,
limiter le nombre des interventions d’une méme délégation sur une proposition ou un groupe de
propositions déterminé, la possibilité devant cependant étre accordée a l'auteur de la proposition
d'introduire celle-ci et d’intervenir ultérieurement, sl le demande, pour apporter des éléments
nouveaux en réponse aux interventions des autres délégations, de telle fagon qu’il puisse avoir la
parole en dernier lieu $’il la demande. ’

5. Avec 'accord de la majorité des membres présents et votants, le Président peut limiter le
nombre des interventions sur une proposition ou un groupe de propositions déterminé; cette
limitation ne peut étre inférieure a cing pour et cing contre la proposition en discussion.

Article 18
Motions d’ordre et motions de procédure

1. Au cours de la discussion de toute question et méme, le cas échéant, aprés la cléture du
débat, une délégation peut soulever une motion d’ordre a Veffet de demander:

- des éclaircissements sur le déroulement des débats;

- le respect du Réglement intérieur;

- la modification de Vordre de discussion des propositions suggéré par le Président.

La motion d'ordre a la priorité sur toutes les questions, y compris les motions de procédure mern-
tionnées sous 3. -
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2. Le Président donne immeédiatement les précisions désirées ou prend la décision quil juge
opportune au sujet de la motion d'ordre. En cas d’objection, la décision du Président est aussitot
mise aux voix.

3. En outre, au cours de la discussion d'une question, une délégation peut introduire une
motion de procédure ayant pour objet de proposer:

a) la suspension de la séance;

b) la levée de la séance;

c) Pajournement du deébat sur la question en discussion;

d) la cléture du débat sur la question en discussion.

Les motions de procédure ont la priorité, dans P'otdre établi ci-dessus, sur toutes les autres pro-
positions, hormis les motions d'ordre visées sous 1.

4. Les motions tendant a la suspension ou & la levée de la séance ne sont pas discutées,
mais immédiatement mises aux voix.

5. Lorsqu’une délégation propose 'ajournement ou la cloture du débat suir une question en
discussion, la parole n’est accordée qu’a deux orateurs opposés a Pajournement ou & la cléture du
débat, aprés quoi la motion es - mise aux voix.

6. La délégation qui présente une motion d'ordre ou de procédure ne peut pas, dans son
intervention, traiter du fond de la question en discussion. Lauteur d'une motion de procédure
peut la retirer avant qu’elle soit mise aux voix et toute motion de Uespéce, amendée ou non, qui
serait retirée peut étre reprise par une autre délégation.

Article 19
Quorum

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 et 3, le quorum nécessaire pour I'ouverture
des séances et pour les votations est constitué par la moitié des Pays-membres représentés au
Congrés et ayant droit de vote.

2. Au moment des votes sur la modification de la Constitution et du Réglement général,-le
quorum exigé est constitué par les deux tiers des Pays-membres de 'Union ayant le droit de vote.

3. En ce qui concerne les Arrangements, le quorum exigé pour l'ouverture des séances ef
pour les votations est constitué par la moitié des Pays-membres représentés au Congrés qui sont
parties & I'Arrangement dont il s’agit et qui onf droit de vote.

4. Les délégations présentes qui ne participent pas a un vote déterminé ou qui déclarent ne
pas vouleir y participer ne sont pas considérées comme absentes en vue de la détermination du
quorum exigé sous 1 4 3.

Article 20
Principe et procédure de vote

1. Les questions qui ne peuvent étre réglées d'un commun accord sont tranchées par vota-
tion.
2. Les votes ont lieu par le systéme traditionnel ou par le dispositif électronique de votation.

Iis sont en principe effectués par le dispositif électronique lorsque celui-ci est & la disposition de
l’assembige. Toutefois, pour un vote secret, le recours au systéme traditionnel peut avoir lieu si la
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demande présentée dans ce sens par une deélégation est appuyée par la majorité des délégations
presentes et votantes.

3. Pour le systéme traditionnel, les procédures de vote sont les suivantes:

a) a main levée: si e résultat d’un tel vote donne lieu 4 des doutes, le Président peut, & son
greé ou a la demande d’une délégation, faire procéder immédiatement a un vote par appel
nominal sur la méme gquestion;

b) par appel nominal: sur demande d’une délégation ou au gré du Président; Uappe! se fait
en suivant Pordre alphabétique francais des pays représentés en commencant par le pays
dont le nom est tiré au sort par le Président; le résultat du vote, avec la liste des pays par
nature de vote, est consigné au rapport de la séance;

c} au scrutin secret: par bulletin de vote sur demande de deux délégations; le Président de
la réunion désigne en ce cas trois scrutateurs, en tenant compte du principe de la
répartition géographique équitable et du niveau de développement économique des
Pays-membres, et prend les mesures nécessaires pour assurer le secret du vote.

4. Par le dispositif électrenique -les-procédures-de vote sont les suivantes:
a) vote non enregistreé: il remplace un vote & main levée:
b) vote enregistré: il remplace un vote par appel nominal; toutefols, il n'est pas procédé &

Pappel des noms des pays, sauf si une délégation le demande et si cette proposition est
appuyée par la majorité des délégations présentes et votantes:

) vote secret: il remplace un scrutin secret par bulletins de vote.

5. Quel que soit le systéme utilisé, le vote au scrutin secret a priorité sur toute autre procé-
dure de vote,

6. Quand un vote est commencé, aucune délégation ne peut linterrompre, sauf sil s’agit
d’'une motion d’ordre relative 4 la maniere suivant laguelle s’effectue le vote,

7. Apreés le vote, le Président peut autoriser les délégués a expliquer leur vote.

Article 21

Conditions d’approbation des propositions

1. Pour étre adoptées, les propositions visant a la modification des Actes doivent étre

approuvées;

a) pour la Constitution: par les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union ayant le
droit de vote;

b} pour le Réglement général: par la majorité des Pays-membres représentés au Congrés
ayart le droit de vote; '

c) pour la Convention: par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit
de vote;

d} pour les Arrangements: par la majorité des Pays-membres présents et votants qui sont

parties aux Arrangements et ayant le droit de vote,

2, Les questions de procédure qui ne peuvent étre résolues d’un commun accord sont déci-
deées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote. Il en est de
meéme pour des décisions ne concernant pas la modification des Actes, & moins que le Congrés
n'en décide autrement & la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote,
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3. Sous réserve des dispositions prévues sous 5, par Pays-membres présents et votants, il
faut entendre les Pays-membres ayant te droit de vote votant spour» ou «contre», les abstentions
n'étant pas prises en considération dans le décompte des voix nécessaires pour constituer la
majorité, de meme d’ailteurs que les bulletins blancs ou nuis en cas de vote au scrutin secret.

4, En cas d'égalité des suffrages, la proposition est considérée comme rejetée.

5. Lorsque le nombre d’abstentions et de bulletins blancs ou nuls dépasse la moitie du
nombre des suffrages exprimés {pour, contre, abstentions), Pexamen de la question est renvoye a
une séance ultérieure au cours de laquelle les abstentions ainsi que les bulletins blancs ou nuls
nentreront plus en ligne de compte.

Article 22
Election des membres du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale

En vue de départager les pays ayant obtenu le méme nombre de voix aux glections des membres
du Conseil d’administration ou du Conseil d’exploitation postale, le Président procéde au tirage au
sort.

Article 23
Tlection du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international

1. Les élections du Directeur général et du Vice Directeur général du Bureau international
ont liew au scrufin secret successivement a une ou & plusieurs séances so tenant le méme jour.
Est élu le candidat qui obtient la majorité des suffrages exprimes par les Pays-membres présents
et votants. Il est procédé & autant de scrutins quil est nécessaire pour qwun candidat obtienne
cette majorité.

2. Sont considérés comime Pays-membres présents et votants ceux qui votent pour fun des
candidats réguliérement annoncés, les abstentions n’étant pas prises en considération dans le
décompte des voix nécessaires pour constituer la majorité, de méme que les builetins blancs ou
nuls. '

3. Lorsque le nombre d’abstentions et de bulletins blancs ou nuls dépasse la moitié du
nombre des suffrages exprimes conformément aux dispositions prévues sous 2, V'élection est ren-
voyée & une séance ultérieure au cours de laquelle les abstentions ainsi que les bulletins blancs
ou nuls n'entreront plus en ligne de compte.

4, Le candidat qui, 4 un tour de scrutin, a obtenu le moins de voix est €limineé.

5. En cas d'égalité des voix, il est procédé a un premier, voire a un second scrutin supplé-
mentaire, pour tenter de départager les candidats ex aequo, le vote portant uniquement sur ces
candidats. Si le résultat est négatif, le sort décide. Le tirage au sort est opéré par le Président.

6. Les candidats aux postes de Directeur général et de Vice-Directeur général du Bureau
international peuvent, i leur demande, étre représentés lors du décompte des voix.

Article 24
Rapports

1. Les rapports des séances pléniéres du Congres reproduisent la marche des séances,
résument brievement les interventions et mentionnent les propositions et ie résultat des délibéra-
tions.
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2. Les délibérations des séances des Commissions font Pobjet de rapports & Pintention du
Congrés. En régle générale, les Groupes de travail établissent un rapport a Fintention de Porgane
qui les a créés.

3. Toutefois, chaque délégué a le droit de demander Vinsertion analytique ou in extenso aux
rapports de toute déclaration faite par lui, a la condition d’en remettre le fexte frangais ou anglais
au Secrétariat deux heures au plus tard aprés la fin de la séance.

4, A partir du moment ot Iépreuve des rapports a été distribuée, les délégués disposent
d’'un délai de vingt-quatre heures pour présenter leurs observations au Secrétariat, qui, le cas
échéant, sert d’intermédiaire entre intéressé et le Président de la séance en question.

3. En regle générale et sous réserve des dispositions prevues sous 4, au début des séances
du Congres, le Président soumet & 'approbation le rapport d'une séance précédente. Il en est de
méme pour les rapports des Commissions. Les rapports des derniéres séances qui n’auraient pu
étre approuvés en Congrés ou en Commission sont approuvés par les Présidents respectifs de ces
réunijons. Le Bureau international tiendra compte egalement des observations éventuelles que les
délégués des Pays-membres lui communiqueront dans un délai de ‘quarante jours aprés lenvoi_ -
desdits rapports.

6. Le Bureau international est autorisé & rectifier dans les rapports des séances du Congrés
et des Commissions les erreurs matérielles qui n’auraient pas été relevées lors de leur approba-
tion conformément aux dispositions prévues sous 5.

"Article 25
Appel des décisions prises par les Commissions et par le Congrés

. Chagque délégation peut faire appel des décisions a propos de propositions (Actes, réso-
lutions, etc.) qui ont été adoptées ou rejetées en Commission., L’appel doit étre notifié au Président
du Congrés par €crit dans un délai de quarante-huit heures aprés la cloture de la séance de la
Commission ot la proposition a été adoptée ou rejetée. L’appel sera examiné A la séance pléniére
suivante. ' '

2. Une proposition qui a été adoptée ou rejetée par le Congrés ne peut étre examinée a
nouveau par ce méme Congres que si 'appel est appuyé par au moins dix déiégations. Cet appel
doit étre approuvé a la majorité des deux tiers des membres presents et votants ayant le droit de
vote. Cette faculié se limite aux propositions soumises directement aux séances pléniéres, étant
entendu qu'une seule question ne peut donner lieu & plus d'un appel.

Article 26
Approbation par le Congrés des projets de décisions {Actes, résolutions, etc.)

1. En régle générale, chaque projet d’Acte présenté par la Commission de rédaction est exa-
ming article par article. Le Président peut, avec Paccord de la majorité, suivre une procédure plus
rapide, par exemple chapitre par chapitre, Il ne peut étre considéré comme adopté qu’aprés un
vote d’ensemble favorable. L'article 21.1 est applicable & ce vote.

2. Le Bureau international est autorisé a rectifier dans les Actes définitifs les erreurs maté-
rielles qui n'auraient pas été relevées lors de Pexamen des projets d’Actes, le numérotage des arti-
cles et des paragraphes ainsi que les références.

3. Les projets des décisions autres que celles modifiant les Actes, présentés par la Commis-
sion de rédaction, sont en régle générale examinés globalement. Les dispositions prévues sous 2
sont également applicables aux projets de ces décisions.
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Article 27
Attribution des études au Conseil d’'administration et au Conseil d’exploitation postale

Sur recommandation de son Bureau, le Congrés attribue les études au Conseil d'administration et
au Conseil d’exploitation postale, suivant la composition et les compétences respectives de ces
deux organes, telles qu’elles sont décrites aux articles 102 et 104 du Réglement général.

Article 28
Réserves aux Actes

1. Les réserves doivent étre présentées sous la forme d’une proposition au Secrétariat par
écrit en une des langues de travail du Bureau international (propositions relatives au Protocole
final) dés que possible aprés ladoption de la proposition relative & larticle faisant Pobjet de la
réserve.

2. Afin de lui permettre de distribuer a tous les Pays-membres les propositions de réserves
avant 'adoption du Protocole final par le Congrés, le Secrétariat fixe un délai pour la présentation
des réserves et le communiquie aux Pays-membres.

3. Les réserves aux Actes de 'Union présentées aprés le délai fixé par le Secrétanat ne
seront prises en considération ni par le Secrétariat ni par le Congres.

Article 29
Signature des Actes

Les Actes définitivement approuvés par le Congrés sont sournis & la signature des plénipoten-
tiaires.

Article 30
Modifications au Réglement

i. Chaque Congrés peut modifier le Réglement intérieur. Pour étre mises en délibération, les
propositions de modification au présent Réglement, 4 moins qu’elles ne solent présentées par un
organe de I'UPU habilité & introduire des propositions, doivent étre appuyees en Congrés par au
moins Jix délégations.

2. Pour étre adoptées, les propositions de modification au présent Réglement doivent étre
approuvées par les deux tiers au moins des Pays-membres représentés au Congres ayant le droit
de vote.
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Convention postale universelle

Convention postale universelle
Protocole final
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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de 'Union, vu larti-
cle 22.3 de la Constitution de PUnion postale universelle conclue & Vienne le 10 juillet 1964, ont,
d'un commun accord et sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la pré-
sente Convention, les régles applicables au service postal international.

Premiére partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier

Définitions

1. Aux fins de la Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme
sLrit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement concer-

nant Ies colis postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d'autres récipients étiquetés, plombés ou
cachetés, contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients regus par un bureau d’échange autre que celui
indigqué sur 1’étiquette (du sac); : ’

1.4 envois mal dirigés: envois regus par un bureau d’échange, mais gqui étaient destinés
A un bureau d’échange dans un autre Pays-membre;

1.5 envel postal: terme générique désignant chacune des expéditions effectuiées par la poste
{envoi de la poste aux lsttres, colis postal, mandat de poste, ete.);

1.6 frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un organisme transporteur

du pays traversé {opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concer-
nant le transit territorial, maritime et/ou aérien des dépéches;

1.7 frais terminaux: rémunération due 4 Popérateur désigné du pays de destination par
Popérateur désigné du pays expéditeur A titre de compensation des frais liés au trai-
tement des envois de la poste aux letires regus dans le pays de destination;
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1.8 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée
officiellement par le Pays-membre pour assurer exploitation des services postaux
et remplir les obligations y relatives découlant des Actes de 'Union sur son terri-
toire;

1.9 petit paquet: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement de
la poste aux lettres;

1.10  quote-part territoriale d'arrivée: rémunération due & Popérateur désigné du pays de
destination par Popérateur désigné du pays expéditeur & titre de compensation des
frais de traitement d’un colis postal dans le pays de destination;

1.11 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les prestations faites par un
organisme transporteur du pays traversé (opérateur désigné, autre service ou combinai-
son des deux), concemant le transit territorial et/ou aérien, pour 'acheminement dun
colis postal & travers son territoire;

1.12 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un crganismé
transporteur {opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux) participant au
transport maritime d'un colis postal;

1.13 service postal universel: prestation permarnente aux clients de services postaux de base
de qualité, en tout point du territeire d’'un pays, 4 des prix abordables;

1.14 transit 4 découvert: transit, par un pa: - intermédiaire, d’envois dont le nombre ou le
poids ne justifie pas la confection d'une ¢ tpéche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations découlant de Uadhésion a la
Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture
du Congrés, le nom et Padresse de organe gouvernemental chargé de superviser les affaires
postales. En outre, les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois
suivant la cléture du Congrés, le nom et Padresse du ou des opérateurs désignés officiellement
pour assurer l'exploitation des services postaux et remplir les obligations découlant des Actes de
I'Union sur son ou leurs territoires, Entre deux Congrés, tout changement concernant les organes
gouvernementaux et les opérateurs désignés officiellement doit étre notifié au Bureau internatio-
nal dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d’unicité du territoire postal de 'Unien, les Pays-membres veil-
lent & ce que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit & un service postal universel qui
correspond A une offre de services postaux de base de qualité, fournis de maniére permanente en
tout point de leur territoire, & des prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur législation postale
nationale ou par d’autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi que
les conditions de qualité et de prix abordables en tenant compte & la fois des besoins de la popu-
lation et de leurs conditions nationales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les offres de services postaux et les normes de qualité
soient respectées par les opérateurs chargés d’'assurer le service postal universel.

<, Les Pays-membres veillent & ce que la prestation du service postal universel soit assuree
de manieére viable, garantissant ainsi sa pérennite.

S I -
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Article 4

Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de tramsit est énoncé a article premier de la Constitution. 1
entraine l'obligation, pour chaque Pays-membre, de s’assurer que ses opérateurs désignés
acheminent toujours par les voies les plus rapides et les moyens les plus sirs qu’ils emploient
pour leurs propres envois les dépéches closes et les envois de la poste aux lettres & découvert qui
leur sont livrés par un autre opérateur désigné. Ce principe s’applique également aux enveis
mal dirigés et aux dépéches mal acheminées,

2. Les Pays-membres qui ne participent pas & Péchange des lettres contenant des subs-
tances infectieuses ou des matiéres radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois au
transit a découvert a travers leur territoire. Il en est de méme pour les envois de la poste aux
lettres, autres que les lettres, les cartes postales et les cécogrammes. Cela sapplique également
aux imprimeés, aux périodiques, aux revues, aux petits paquets et aux sacs M dont le contenu ne
satisfait pas aux dispositions légales qui réglent les conditions de leur publication ou de leur
circulation dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux & acheminer par les voies terrestre et maritime est
limitée au ferritoire des pays participant & ce service,

4, La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de UUnion.
To.-cefois, les Pays-membres qui ne participent pas au service des colis postaux ne peuvent étre
ohligés d’assurer 'acheminement, par voie de surface, des colis-avion.

5. 3i un Pays-membre n'observe pas les dispositions concernant la liberté de transit, les
autres Pays-membres cont le droit de supprimer le service postal avec ce Pays-membre,

Article 5
Appartenance des enveis postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse. Réexpédition.
Renvoi 4 l'expéditeur des envois non dlstnbuables

1. Tout envoi postal appartient 4 'expéditeur aussi longtemps qu'il n'a pas été délivré a
Payant dreit, sauf si ledit envoi a €té saisi en application de la législation du pays d'origine ou de
destmaﬁon et en cas dapphcatmn de lartlcle 15 2.1.1 ou 15.3, selon la législation du pays de
1ransit.

2. L'expéditeur dun envoi postal peut le faire retirer du service ocu en faire modifier ou
corriger l'adresse. Les taxes et les autres conditions sont prescrites aux Réglements.

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs opérateurs désignés réexpédient des envois
postaux, en cas de changement d’adresse du destinataire, et renvoient & l'expéditeur des envois
non distribuables. Les taxes et les autres conditions sont énoncées dans les Réglements.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux et spéciaux sont fixées
par les Pays-membres ou leurs epérateurs désignés, en fonction de la législation nationale
et en conformité avec les principes énoncés dans la Convention et ses Réglements. Elles doivent
en principe étre liées aux cotts afférents & la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre dorigine ou son opérateur désigné fixe, en fonction de la législation
nationale, les taxes d’affranchissement pour le transport des envois de la poste aux lettres et des
colis postaux. Les taxes d’affranchissement comprennent la remise des enveois au domicile des
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destinataires, pour autant que le service de distribution soit organisé dans les pays de destination
pour les envois dont il s’agit.

3. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées A titre indicatif dans les Actes,
doivent étre an moins égales 4 celles appliquées aux envois du régime intérieur présentant les
mémes caractéristiques {catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

4. Les Pays-membres ou leurs cpérateurs désignés, en fonction de la législation natio-
nale, sont autorisés a dépasser toutes les taxes indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs
opérateurs désignés ont la faculté de concéder des taxes réduites basées sur leur législation
nationale pour les envois de la poste aux letfres et pour les colis postaux déposés sur le terri-
toire du Pays-membre. Ils ont notamment la possibilité d’accorder des tarifs préférentiels a leurs
clients ayant un important trafic postal.

6. Il est interdit de perceveir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature
autres que celles qui sont prévues dans les Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné garde les taxes qwil a
percues.

Article 7
Exonération des taxes postales

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale, en tant quexonération du paiement de Yaffranchissement,
sont expressément prévus par la Convention. Toutefois, les Réglements peuvent fixer des
dispositions prévoyant tant Pexonération du paiement de laffranchissement que l'exoné-
ration du paiement des frais de transit, des frais terminaux et des quotes-parts d'arrivée
pour les envois de la poste aux lettres et les colis postaux relatifs au service postal
envoyés par les Pays-membres, les opérateurs désignés et les Unions restreintes. En
outre, les envois de la poste aux letires et les colis postaux expédiés par le Bureau
international de 'UPU & destination des Unions restreintes, des Pays-membres et des

" opérateurs désignés sont considérés comme des envois relatifs au service postal et sont
exonérés de toutes taxes postales. Cependant, le Pays~-membre d’origine ou son opéra-
teur désigné a la faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers envois,

2. Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a lexclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux letires, les colis postaux et les envois des services financiers postaux
adressés aux prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par
Ventremise des bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de I'Ar-
rangement concernant les services de paiement de la poste. Les belligérants recueillis et
internés dans un pays neufre sont assimilés aux prisonniers de guerre proprement dits
en ce qui concerne Vapplication des dispositions qui précédent.

2.2 Les dispositions prévues scus 2.1 s’appliquent également aux envois de la poste aux
lettres, aux colis postaux et aux envois des services financiers postaux, en provenance
d’autres pays, adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de
Genéve du 12 aott 1949 relative 4 la protection des personnes civiles en temps de
guerre, ou expédiés par elles soit directement, soit par Uentremise des bureaux mention-
nés dans les Reglements de la Convention et de PArrangement concernant les services de
paiement de la poste. )
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2.3 Les bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de PArrangement
concernant les services de paiement de la poste bénéficient également de la franchise
postale pour les envois de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services
financiers postaux concernant les personnes visées sous 2.1 et 2.2 qu'ils expédient ou
qu’ils regoivent, soit directerment, soit & titre d’intermédiaire.

2.4 Les colis sontt admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La limite de
poids est porteée a 10 kilogrammes pour les envois dont le contenu est indivisible et pour
ceux qui sont adressés & un camp ou & ses hommes de confiance pour étre distribués
aux prisonniers. :

2.5 Dans le cadre du réglement des comptes entre les opérateurs désignés, les colis de
service et les colis de prisonniers de guerre et d’internés civils ne donnent lien a Uattri-
bution d’aucune quote-part, exception faite des frais de transport aérien applicables aux
colis-avion.

Cécogramimes
3.1 Les cécogrammes sont exonérés de toutes taxes postales, a lexclusion .des. surtaxes
: afriennes.
Article 8

Timbres-poste

1. L’appellation «timbre-poster est protégée en vertu de la présente Convention et est
réservée exclusivement aux timbres qui remplissent les conditions de cet article et des Régle-
ments.

2. Le timbre-poste:

2.1 est émis et mis en circulation exclusivement sous l'autorité du Pays-membre ou du
territoire, conformément aux Actes de ’'Union;

2.2 est un attribut de souveraineté et constitue une preuve du paiement de l'affranchis-
sement correspondant & sa valeur intrinséque, lorsqu’il est apposé sur un envoi postal
conformément aux Actes de I'Union;

2.3 doit étre en circulation dans le Pays-membre ou sur le territeire émetteur, pour une
utilisation aux fins d’affranchissement ou a des fins philatéliques, selon sa législation
nationale;

2.4 doit étre accessible 4 tous les habitants du Pays-membre cu du territoire émetteur.

3. Le timbre-poste comprend:

3.1 le nom du Pays-membre ou du territoire émetteur, en caractéres latins?;

3.2 fa valeur faciale exprimée:

3.2.1 en principe, dans ia monnaie officicile du Pays-membre ou du territoire émetteur,
ou présentée sous la forme d’une lettre ou d’un symbole;

3.2.2 par d’antres signes d’identification spécifiques.
4. Les emblémes d’Etat, les signes officiels de contrdle et les emblémes dorganisations

intergouvernementales figurant sur les timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de
Paris pour la protection de la propriété industrielle,

1 Une dércogation est accordée & la Grande-Bretagne, en tant que pays inventeur du timbre-poste.
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5. Les sujets et motifs des timbres-poste doivent:

5.1 atre conformes & Vesprit du préambule de la Constitution de PUnion et aux décisions
prises par les organes de I'Union;

5.2 étre en rapport étroit avec lidentité culturelle du Pays-membre ou du territoire ou
contribuer a la promotion de la culture ou au rnaintien de la paix;

5.3 avoir, en cas de commémoration de personnalités ou d’&vénements étrangers au Pays-
membre ou au territoire, un lien étroit avec ledit Pays-membre ou territoire;

5.4 étre dépourvu de caractere politique ou offensant pour tne personnalité ou un pays;

5.5 revétir une signification importante pour le Pays-membre ou pour le territoire,

6. Les marques d’affranchissement postal, les empreintes de machines & affranchir et les

empreintes de presses d’imprimerie ou d’autres procédés d’impression ou de timbrage conformes
aux Actes de PUnion ne peuvent étre utilisés que sur autorisation du Pays-membre ou du
territoire.

Article @
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés doivent adopter et mettre en ceuvre
une stratégie d’action en matiére de sécurité, & tous les niveaux de l'expicitation postale, afin de
conserver et d’accroitre la confiance du public dans les services postaux, et ce dans lintérét de
tous les agents concernés. Une telle stratégie devra impliquer 'échange des informations relatives
au maintien de la streté et de la sécurité de transport et de transit des dépéches entre les Pays-
membres et leurs opérateurs désignés.

Article 10
Développement durable

Les Pays-membres et/oun leurs opérateurs désignés doivent adopter et metire en ocsuvre une
stratégie de développement durable dynamique portant tout particuliérement sur des actions
environnementales, sociales et économiques & tous les niveaux de Vexploitation postale et pro-
mouveir la sensibilisation aux questions de développement durable dans le cadre des services
postaux.

Article 11
Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prevenir les
actes ci-aprés et pour poursuivre et punir leurs auteurs:

1.1.1 insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substances psychotropes ou de
matiéres explosibles, inflammables ou autrement dangereuses, 100 expressément autori-
sée par la Convention;

1.1.2  insertion dans les envois postaux d’objets a caractére pédophile ou pornographique
représentant des enfants.
Affranchissement en général et moyens d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres sengagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir,
réprimer et punir les infractions relatives aux moyens d’affranchissement prévus par la
présente Convention, & savoir:
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2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou retirés de la circulation;

2.1.2 lea marques d’affranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affranchir ou de presses d’imprimerie;
2.1.4  les coupons-réponse internationaux,

2.2 Aux fins de la présente Convention, une infraction relative aux moyens d’affranchis-
sement s’entend de 'un des actes ci-aprés, commis dans lintention de procurer un enri-
chissement illégitime a son auteur ou a un tiers. Doivent étre punis:

2.2.1 la falsification, limitation ou la contrefagon de moyens d’affranchissement, ou tout acte
illicite ou délictueux lié a leur fabrication non autorisée;

222 Putilisation, la mise en circulation, la commercialisation, la distribution, la diffusion, le
transport, la présentation ou lexposition, y compris & des fins publicitaires, de moyens
d’affranchissement falsifiés, imités ou contrefaits:

2.2.3  Tutilisation ou la mise en circulation & des fins postales de moyens d’affranchissement
ayant déja servi;

2.2.4 {es tentatives visant a commettre 'une des infractions susmentionnées,
Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctic~s, aucune distinction ne doit étre établie entre les actes
prévus sous 2, qu’il s'agisse de moyens d’affranchissement nationaux ou étrangers; cette
disposition ne peut étre soumise & aucune condition de réciprocité légale ou convention-
nelle.

Deuxiéme partie

Régles applicables & la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations
Article 12
Services de base

L. Les Pays-membres doivent veiller 4 ce gue leurs opérateurs désignés assurent
l'admission, le traitement, le transport et la distribution des envois de la poste aux lettres,

2. Les envois de la poste aux lettres comprennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et petits paquets jusqu’a 2 kilogrammes;

2.3 les cécogrammes jusqu’d 7 kilogrammes;

2.4 les sacs spéciaux contenant des journaux, des écrits périodiques, des livres et des docu-

ments imprimés semblables, a Padresse du méme destinataire et de la méme destination,
dénommeés «sacs Ms, jusqu'a 30 kilogrammes.
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3. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés selon la rapidité de leur traifement ocu
selon leur contenu, conformément au Réglement de la poste aux lettres.

4. Des limites de poids supérieures & celles indiquées sous 2 s'appliquent facultativement 4
certaines catégories d'envois de la poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Regle-
ment de la poste aux lettres.

S. Sous réserve des dispositiens sous 8, les Pays-membres doivent également veiller &
ce que leurs opérateurs désignés assurent l'admission, le traitement, le transport et la distri-
bution des colis postaux jusquw’a 20 kilogrammes, soit en suivant les dispositions de la Conven-
tion, soit, dans le cas des colis partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen
plus avantageux pour leur client. ‘

6. Des limites de poids supérieures a 20 kilogrammes s’appliquent facultativement A cer-
taines catégories de colis postaux, selon les conditions précisées dans le Réglement concernant
les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont Popérateur désigné ne se charge pas du transport des colis a
lafaculté de faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. Il peut,
en méme temps, limiter ce service aux colis en provenance ou a destination de localités desservies
par ces entreprises,

8. Par dérogation aux d: sositions prévues sous 5, les Pays-membres qui, avant le
1¥ janvier 2001, n’étaient pas peasties 4 'Arrangement concernant les colis postaux ne sont pas
tenus d’assurer le service des colis postaux.

Article 13
Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestatien des services supplémentaires obligatoires ci-
apres: .
1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois prioritaires partants de la

poste aux lettres;

1.2 service de recommandation pour les envois de la poste aux lettres partants non prio-
ritaires et de surface pour des destinations pour lesguelles aucun service prioritaire ou
de courrier-avion n'est prévu;

1.3 service de recommandation pour tous les envois arrivants de la poste aux lettres.

2. La prestation d’'un service de recommandation pour les envois non prioritaires et de sur-
face partants de la poste aux letires pour des destinations pour lesquelles un service prioritaire
ou de courrier-avion est assuré est faculiative.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés peuvent assurer les services supple-
mentaires facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant
convenu de fournir ces services:

3.1 service des envois avec valeur déclarée pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

3.2 service des enveis a livraison attestée pour les envois de la poste aux lettres;

3.3 service des envois contre remboursement pour les envois de la poste aux lettres et les
colis;

3.4 Service des envois exprés pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

3.5 service de remise en main propre pour les envois de la poste aux lettres recommandes, 4

livraisan attestée ou avec valeur declarée;
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3.0 service des envois francs de taxes et de dipits pour les envois de la poste aux lettres et les
colis;

3.7 service des colis fragiles et des colls encombrants;

3.8 service de groupage «Consignment» pour les envois groupés d’un seul expéditeur destinés

& l'étranger.

4, Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent & la fois des aspects obligatoires
et des aspects facultatifs:

4.1 service de correspondance commerciale-réponse internationale {CCRI), qui est essentielle-
mernt facultatif; mais tous les Pays-membres gu leurs opérateurs désignés sont abli-
gés d'assurer le service de retour des envois CCRI,

4.2 service des coupons-réponse internationaux; ces coupons peuvent étre échangéds dans
tout Pays-membre, mais leur vente est facultative;

4.3 avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recommandés ou a livraison
attestée, les colis et les enveis avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs
_opérateurs. désignés acceptent les_avis de réception pour les envois arrivants; cepen-
dant, la prestation dun service d’avis de réception pour les envois partants est facul-

tative,
5. Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans les Réglements.
6. Si les éléments de service indiqués ci-aprés font 'objet de taxes spéciales en régime

intérieur, les opérateurs désignés sont autorisés 4 percevoir les mémes taxes pour les envois
internationaux, selon les conditions énoncées dans les Réglements:

6.1 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

6.2 dépdt des envois de la poste aux lettres en demiére limite d’heure;

6.3 dépét des envois en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;

6.4 ramassage au domicile de Uexpéditeur; h

6.5 retrait d'un envol de la poste aux lettres en dehors des heures normales d'ouverture des
guichets;

6.6 poste restante;

6.7 magasinage des envois de la poste aux leftres dépassant 500 grammes, et des colis
postaux;

6.8 livraison des colis en réponse a avis d’arrivée;

0.9 couverhiure contre le risque de force majeure.

Article 14

Courrier électronique, EMS, logistique intégrée et nouveaux services

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer
aux services ci-aprés qui sont décrits dans les Réglements:

1.1 le courrier électronique, qui est un service faisant appel 4 la transmission électronique
des messages; les opérateurs désignés peuvent améliorer le service de courrxier élec-
tronique en offrant un service de courrier électronique recommandé, qui compléte
le premier par une preuve d’expédition et une preuve de remise et passe par une
voie de communication protégée entre utilisateurs authentifiés;




1.2

1.3

1.4

2.
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PEMS, qui est un service postal express destiné aux documents et aux marchandises et
qui constitue, autant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen phy-
sique; ce service peut &tre fourni sur la base de 'Accord standard EMS multilatéral ou
d’accords bilatéraux;

le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux besoins de la clientele en
matiére de logistique et comprend les étapes précédant et suivant la transmission phy-
sique des marchandises et des documents;

le cachet postal de certification électronigue, qui atteste de maniére probante la realité
dun fait électronigque, sous une forme donnée, & un moment donné, et auquel out pris
part une ou plusieurs parties.

Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent, d'un commun accord, créer un

nouveau service non expressément prévu par les Actes de I'Union. Les taxes relatives au nouveau
service sont fixées par chaque opérateur désigné intéressé, compte tenu des frais d'exploitation
du service.

Article 15
Envois non admis. Interdictions

1.2

1.3

2.1
2.1.1

2.1.2
2.1.3
2.1.4

2.1.5

2.1.6

Dispositions générales

Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Régle-
ments ne sont pas admis, Les envois expédiés en vue d'un acte frauduleux ou du non-
paiement délibéré de l'intégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus.

Les exceptions aux interdictions énoncées dans le présent article sont prescrites dans les
Réglements.

Tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés ont la possibilitée d'étendre les
interdictions énoncées dans le présent article, qui peuvent étre appliquées immédiate-
ment aprés leur inclusion dans le recueil appropri€.

Interdictions visant toutes les catégories d’envois

L’insertioni des objets visés ci-aprés est interdite dans toutes les catégories d'envois:

les stupéfiants et les substances psychotropes tels que définis par 1'Organe internatio-
nal de contréle des stupéfiants (0ICS), ou les autres drogues illicites interdites dans
le pays de destination;

les objets obscénes ou immoraux;
les objets contrefaits et piratés;

autres objets dont I'importation cu la circulation est interdite dans le pays de destina-
tion;
les objets qui, par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les

agents ou le grand pubtic, salir ou détériorer les autres envois, I'¢quipement postal ou les
biens appartenant a des tiers;

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés
entre des personnes autres que Uexpéditeur et le destinataire ou les personnes habitant
avec eux.

Matiéres explosibles, inflammables ou radioactives et marchandises dangereuses

Linsertion de matiéres explosibles, inflammables ou autres marchandises dangereuses
ainsi que les matiéres radioactives est interdite dans toutes les categories d'envois.




3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

4.1
4.2

4.2.1
4.2.2

4.2.3

4.3
4.3.1

2.1
5.1.1

6.1.1
6.1.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.3.1

7.1
7.1.1
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L’insertion de dispositifs explosifs et de matériel militaire inertes, y compris les
grenades inertes, les obus inertes et les antres articles analogues, ainsi que de

répliques de tels dispositifs et articles, est interdite dans toutes les catégories
d’envois.

Exceptionnellement, les marchandises dangereuses ci-aprés sont admises:

les matiéres radioactives expédiées dans les envois de la poste aux lettres et les colis
postanx visées & l'article 16.1;

les substances infectieuses expédiées dans les envois de la poste aux lettres et dans les
colis postaux visées 4 Particle 16.2.

Animaux vivants
L'insertion d’animaux vivants est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellemnent, les animaux ci-aprés sont admis dans les envois de la poste aux
lettres autres que les envois avec valeur déclarée:

- les abeilles, les sangsues et les vers & soie;

les parasites et les destructeurs d’insectes nocifs destinés au contrdle de ces insectes et
échangés entre les institutions officiellement reconnues;

les mouches de la famille des drosophilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre
des institutions officiellement reconnues.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les colis:

les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation
postale des pays intéressés,

Insertion de correspondances dans les colis

Linsertion des objets visés ci-aprés est interdite dans les colis postaux:

les correspondances, & l'exception des piéces archivées, échangées entre des per-
sonnes autres que Pexpéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
Piéces de monnaie, billets de banque et autres abjets de valeur

Il est interdit d’'insérer des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de mon-
naie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or
our de 'argent, manufacturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux:

dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée;

cependant, si la législation nationale des pays d’origine et de destination le permet, ces
objets peuvent &tre expédiés sous enveloppe close comme envois recommandés;

dans les colis sans valeur déclarée, sauf si la législation nationale des pays d’origine et
de destination le permet; :

dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclara-
tion de valeur;

de plus, chague Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté d'interdire Vinsertion
de 'or en lingots dans les colis avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destina-
tion de son territoire ou transmis en transit & découvert par son territoire; il peut limiter
la valeur réelle de ces envois.

Imprimés et cécogrammes

Les imprimés et les cécogrammes:

ne peuvent porter aucune annotation ni contenir aucun élément de correspondance;
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7.1.2  ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés
ou non, ni aucun papier représentatif dune valeur, sauf dans les cas on l'envoi inclut
une carte, une enveloppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle
est imprimée Vadresse de 'expéditeur de 'envoi ou de son agent dans le pays de dépdt au
de destination de Penvoi original.

Traitement des envois admis & tort

8.1 Le traitement des envois admis & tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui
contiennent des objets vis€s sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas ache-
minés a destination, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés A l'origine. Si des objets visés
sous 2.1.1, 3.1 et 3.2 sont découverts dans des envois.en transit, ces derniers seront
traités conformément a la législation nationale du pays de transit.

Article 16
Matiéres radipactives et substances infectieuses admissibles

1. . . Les matiéres radioactives sont admises dans les envois de ia poste aux lettres et dans les
colis postaux, dans le cadre des relations entre les Pays-membres qui se sont déclarés daccord
pour admettre ces envois soit dans leurs relations réciproques, soit dans un seul sens, aux con-
ditions suivantes:

1.1 les matigres radioac-i~es sont conditionnées et emballées conformément aux dispositions
respectives des Réglements,;

1.2 - lorsqu’elles sont expédiées dans les envois de la poste aux lettres, elles sont soumises au
tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres et & la recommandation;

1.3 7 les matiéres radioactives contenues dans les envois de la poste aux lettres ou les colis
postaux doivent étre acheminées par la voie la plus rapide, normalement par la voie
aérienne, sous réserve de 'acquittement des surtaxes aériennes correspondartes;

14 les matiéres radicactives ne peuvent étre déposées que par des expéditeurs ddment auto-
: rises. SR . :
2 Les substances infectieuses, & 'exception des matiéres de catégorie A infectieunses

pour 'homme {n° ONU 2814) et pour les animaux (n° ONU 2900), sont admises dans
_les envois de la poste aux lettres et les colis postaux, aux conditions suivantes: ‘

. Les matiéres infectieuses de catégorie B (n° ONU 3373) peuvent &tre échangées par
voie postale uniquement entre des expéditeurs officiellement reconnus, déterminés
par leurs autorités compétentes. Ces marchandises dangereuses peuvent étre admi-
ses dans le courrier, sous réserve des dispositions de la législation nationale et
internationale en vigueur et de I'édition actuellie des Recommandations des Nations
Unies sur le transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par 'Orga-
nisation de Paviation civile internationale {OACI]).

2.3 Les matidres infectieuses de catégorie B (n® ONU 3373) doivent étre traitées, embal-
lées et étiguetées conformément aux dispositions pertinentes du Réglement de la
poste aux lettres et du Réglement concernant les colis postaur. Ces envois sont
soumis au tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres recommandées. Il est
permis de soumettre le traitement postal de ces envois & I'acquittement d’une sur-
taxre.

2.3 Les échantillons exemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux) peuvent
étre échangés par voie postale uniquement entre des expéditeurs officiellement
reconnus, déterminés par leurs auteorités compétentes. Ces matidres peuvent éire
admises dans le courrier, sous réserve des dispositions de la législation nationale et
internationale en vigueur et de 'édition actuelle des Recommandations des Nations
Unies sur le transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par
I'ocACI.
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2.4 Les échantillons exemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux) doivent
étre traités, emballés et &tiquetés conformément aux dispositions pertinentes du
Reéglement de la poste aux lettres. Ces envois sont soumis au tarif des envois prio-
ritaires ou au tarif des lettres recommandées. Il est permis de soumettre le traite-
ment postal de ces envois & 'acquittement d’une surtaxe.

2.5 L’admission des substances infectieuses et des échantillons exemptés prélevés suxr
des malades (humains ou animaux) est limitée aux relations entre les Pays-mem-
bres s’étant déclarés d’accord pour accepter ces envois soit dans leurs relations
réciproques, soit dans un seul sens.

2.6 Les substances infectieuses et les échantillons exemptés prélevés sur des malades
(humains ou animaux) autorisés sont acheminés par la voie la plus rapide, normale-
ment par voie aérienne, sous réserve de Pacquittement des surtaxes aériennes cor-
respondantes, et bénéficient de la priorité i Ia livraison.

Article 17
Réclamations

1. 'Chaque opérateur désigné est tenu d'accepter les réclamations concernant les colis et les
envois recommandés, avec valeur déclarée et i livraison attestée, déposés dans son propre
service ou dans celui de tout autre opérateur désigné, pourvu que ces réclamations soient pré-
sentées dans un délai de six mois & compter du lendemain du jour du dépét de l'envoi. Les
réclamations sont transmises par voie prioritaire, par EMS ou par des moyens électroni-
ques. La période de six mois concerne les relations entre réclamants et opérateurs désignés et ne
couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasion-
nés par une demande de transmission par le service EMS sont en principe a la charge du deman-
deur. '

L Articlels e
Centrdle douanier. Droits de douane et autres droits

1. B L’opérateﬁr désignfé du pays d-’:dl"'igiii'é et'céi'u'i' du pays de destination sont autorisés &
soumettre les envois au contrdle douanier, selon la législation de ces pays.

2, Les envois soumis au contrdle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de
présentation a la douane dont le montant indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais ne sont
perg¢us qu’au titre de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été
frappés de droits de douane ou de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu autorisation d’opérer le dédouanement au nom
des clients sont autorisés a percevoir sur les clients une taxe basée sur les cotits réels de l'opé-
ration. Cette taxe peut &tre percue, pour tous les envois déclarés en douane, selon Ia légis-
lation nationale, y compris ceux exempts de droit de douane. Les clients deivent étre
dilment informés & 'avance au sujet de la taxe concernée.

4, Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir sur les expéditeurs ou sur les des-
tinataires des envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.




Article 19
Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par lintermédiaire

des services territoriaux, maritimes ou agriens d’autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de l'un des Pays-membres et les commandants des unités
militaires mises & la disposition de Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de l'un des Pays-membres et les commandants de divisions

navales, aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou d’avions militaires de ce méme
pays en station & V'étranger;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou lerresires, de navires de
guerre ou d’avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre
exclusivement a.l'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-
majors et des équipages des navires ou avions de destination ou expéditéurs des dépéches. l.es
tarifs et les conditions d’envei qui leur sont applicables sont détermines, d’aprés sa réglementa-
tion, par 'opérateur désigné du Pays-membre qui a mis 3 disposition I'unité militaire ou auquel
appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, 1'opérateur désigné du Pays-membre qui & mis & disposition
Punité militaire ou dont relévent les navires de guerre ou avions rilitaires est redevable, envers
les opérateurs désignés concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des
frais de transport aérien.

Article 20
Normes et objectifs en matiére de qualité de service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes
et objectifs en matiére de distribution des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants,

9. Ces normes et objectifs, augmentés du ternps normalement requis pour le dédouane-
..ment, ne doivent pas &tre moins favorables que ceux appliqués aux envois comparables de leur
cervice intéreur, R G T

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d’origine doivent également fixer et
publier des normes de bout en bout pour les envois prioritaires et les envois-avion de la poste aux
lettres ainsi que pour les colis et les colis économiques /de surface.

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent Uapplication des normes de
qualité de service. '
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Chapitre 2

Responsabilité

Article 21
Responsabilité des opérateurs désignés. Indemnités

1.
1.1
1.1.1

1.1.2
1.1.3

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

Géneralités
Sauf dans les cas prévus 4 l'article 22, les opérateurs désignés répondent:

de la perte, de la spoliation ou de Pavarie des envois recornmandés, des colis ordinaires et
des envois avec valeur déclarée;

de la perte des envois a livraison attestée;

du renvoi des enveis recommandés, des envois avec valeur déclarde et des colis
ordinaires dont le motif de non-distribution n'est pas donné.

Les opérateurs désignés n'engagent pas leur responsabilité s'il s'agit d’envois autres que
ceux indigués sous 1.1.1 et 1.1.2,

Dans tout autre cas non prévu par la =résente Convention, les opérateurs désignés
n’engagent pas leur responsabilité.

Lorsque la perte ou lavarie totale d'un envoi recommandé, dun colis ordinaire ou d'un
envoi avec valeur déclarée résulte dun cas de force majeure ne donmnant pas lieu a
indemnisation, l'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées pour le dépéot de
Penvoi, & 'exception de la taxe d’assurance,

Les montants de lindemnité & payer ne peuvent pas étre supérieurs aux montants indi-
qués dans le Réglement de la poste aux lettres et dans le Réglement concernant les colis
postausx. :

En cas de responsabilité, les dommages indirects bu les bénéfices non réalisés ne sont
" pas pris en considération dans le montant de indemnité 4 verser.

Toutes les dispositions relatives a la responsabilité des opérateurs désignés sont stric-

tes, obligateires et exhaustives. Les opérateurs désignés n'engagent en aucun cas leur
~ responsabilité - méme en cas. de faute grave (d’erreur grave) - en dehors des limites

établies dans la Convention et les Réglements.

Envois recommandés

En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale dun envoi recommandé, Pexpé-
diteur a droit & une indemnité fixée par le Réglement de la poste aux lettres. Si lexpé-
diteur réclame un montant inférieur au montant fixé dans le Réglement de la poste
aux lettres, les opérateurs désignés ont la faculté de payer ce montant moindre et
d’étre remboursés sur cette base par les autres opérateurs désignés éventuellement
concernés.

En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envol recommandé, 'expéditeur a
droit & une indemnité qui carrespond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de
lavarie.

Envois a livraison attestée

En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d’un envoi & livraison attestée,
l'expéditeur a droit & la restitution des taxes acquittées pour le dépét de 'envoi seule-
ment, '
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Colis ordinaires

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d'un colis ordinaire, l'expéditeur a
droit 4 une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux. Si Pexpéditeur
réclame un montant inférieur au montant fixé dans le Réglement concernant les colis
postaux, les opérateurs désignés ont ta faculté de payer ce montant moindre et d’étre
remhboursés sur cette base par les autres opérateurs désignés éventuellement concer-

nés.

4.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un colis ordinaire, 'expéditeur a droit
a une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de
l'avarie.

4.3 Les opérateurs désignés peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques

le montant par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux, sans égard au
poids du colis.

Envois avec valeur déclarée

5.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d'un envoi avec valeur déclarée,
I’expéditeur a droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant, € DTS, de
la valeur déclarée.

5.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un envoi avec valeur déclarée, lexpé-
diteur a droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spo-
liation ou de 'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant, en DTS,
de la valeur déclarée.

6. En cas de renvoi d’un envoi de la poste aux lettres recommandé ou avec valeur
déclarée, dont le motif de non-distribution n’est pas donné, Uexpéditeur a droit a la resti-
tution des taxes acquittées pour le dépét de envoi seulement.

7. En cas de renvoi d'un colis dont le motif de non-distribution n’est pas donné, U'ex-
péditeur a droit 4 la restitution des taxes payées pour le dépdt du colis dans le pays d’ori-
gine et des dépenses occasionnées par le renvoi du colis & partir du pays de destination.

8. Dans les cas visés sous 2, 4 ef 5, indemnité est calculée d’aprés le prix courant, converti
en DTS, des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a époque ou lenvoi a &té
accepté au transport. A défaut de prix courant, Iindemnité est calculée d’aprés la valeur ordinaire
- des objets ou marchandises évalués sur les mémes bases. "~

9, Lorsqu’une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d’un
-envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou d’un envoi avec valeur déclarée, 'expéditeur ou, selon
le cas, le destinataire a droit, en outre, a la restitution des taxes et droits acquitiés pour le dépat
de 'envoi, 4 l'exception de la taxe de recommandation ou d’assurance. [l en est de méme des
envois recommandés, des colis ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les
destinataires a cause de leur mauvais état, si celui-ci est imputable au service postal et engage sa
responsabilité. )

10, Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 4 et 5, le destinataire a droit a Uindem-
nité aprés avoir pris livraison d’un envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou dun envoi avec
valeur déclarée spolié ou avarié.

11, L’opérateur désigné d'origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les
indemnités prévues par sa législation nationale pour les envois recommandés et les colis sans
valeur déclarée, & condition qu’elles ne soient pas inférieures a celles qui sont fixées sous 2.1 et
4.1. 1l en est de méme pour Popérateur désigné de destination lorsque lindemnité est payée au
destinataire. Les montants fixés sous 2.1 et 4.1 restent cependant applicables:
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11.1 en cas de recours contre Uopérateur désigné responsable:
P '

i1.2 si l'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire ou inversement,

12, Aucurne réserve concernant le dépassement des délais des réclamations et le paiement
de lindemnité aux opérateurs désignés, y compris les périodes et conditions fixées dans les
Réglements, n’est applicable, sauf en cas d’accord bilatéral.

Article 22
Non-responsabilité des Pays-membres et des opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d'étre responsables des envois recommandés, des
envois & livraison attestée, des colis et des envois avec valeur déclarée dont ils ont effectué la
remise dans les conditions prescrites par leur réglementation pour les envois de méme nature. La
responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsquune spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la
livraison_de l'envoi; -

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant 'expé-
diteur s8’il ¥ a renvoi 4 l'origine, formule des réserves en prenant livraison d’un envoi
spolié ou avarié;

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, lenvoi recommandé a été distribué
dans une boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas Vavoir reguy;

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi & l'origine, T'expéditeur d’un colis ou dun
envol avec valeur déclarée, noncbstant décharge donnée régulidrement, déclare sans
délai & l'opérateur désigné qui lui a livré envoi avoir constaté un dommage; i doit
administrer la preuve que la spoliation ou I’avarie ne s’est pas produite aprés la livraison;
le terme «sans délai» doit étre interprété conformément a la législation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
- 2.1 en cas de force majeure, sous réserve de larticle 13.6.9;
2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n’ayant pas été administrée autrement, ils ne

peuvent rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service
résultant d’un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la negligence de l'expéditeur ou provient
de la nature du conteny;

2.4 lorsqu’il s’agit d’envois qui tombent sous le coup des interdictions prévues 4 Particle 15;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon notification du
Pays-membre ou de Popérateur désigné de ce pays;

2.6 lorsqu’il s’agit denvois avec valeur déclarée ayant fait I'objet d’une déclaration fraudu-
leuse de valeur supérieure a la valeur réelle du contenu;

2.7 lorsque l'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai de six mois & compter
du lendemain du jour de dépdt de envoi;

2.8 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers de guerre et d’internés civils;

2.9 lorsqu'on soupgonne l'expéditeur d'avoir agi avec des intentions frauduleuses dans le but

de recevoir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs désignés n’assument aucune responsabilité du
chef des déclarations en douane, sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions
prises par les services de la douane lors de la vérification des envois soumis au contréle douanier.
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Article 23
Responsabilite de Pexpediteur

L [expéditeur d'un envoei est responsable des préjudices corporels subis par les agents des
postes et de tous les dommages causés aux autres envois postaux ainsi qu'a ’équipement postal
par suite de 1'expédition d’objets non admis au transport ou de la non-observation des conditions
d’adraission.

2. En cas de dommages causés a d’autres envois postaux, 'expéditeur est responsable dans
les mémes limites que les opérateurs désignés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépdt accepte un tel envoi.

4. En revanche, lorsque les conditions d’admission ont é&té respectées par l'expéditeur,
celui-ci n’est pas responsable dans la mesure ot il y a eu faute ou négligence des opérateurs
désignés ou des transporteurs dans le traitement des envois aprés leur acceptation.

Article 24—
Paiement de l'indemnité

1. Sous réserve du droit de recours confre 'opérateur désigné responsable, l'obligation de
payer Uindemnnité et de restituer les taxes et dreits incombe, selon le cas, & l'opérateur désigné
d'origine ou & I'opérateur désigné de destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de ses droits A lindemnité en faveur du destina-
taire. Inversement, le destinataire a la faculté de se désister de ses droits en faveur de Uexpédi-
teur. Lexpéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne & recevoir l'indemnité si la
législation intérieure le permet.

Article 25 . :
Récupération éventuelle de 'indemnité sur Pexpéditeur ou sur le destinataire

1. 3i, aprés paiement de l'indemnité, un envoi recommandé, un colis ou un envoi avec

valeur déclarée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouvé,
lexpéditeur ou le destinataire, selon le cas, est avisé que Penvoi est tenu & sa disposition pendant
une période de trois mois, contre remboursement du montant de lindemnité payée. Il lui est
demandé, en méme temps, a qui 'envoi doit &ire remis. En cas de refuis ou de non-réponse dans
le délai imparti, la méme démarche est effectuée auprés du destinataire ou de Pexpéditeur, selon
le cas, en lui accordant le méme délai de réponse.

2. Si 'expéditeur et le destinataire renoncent & prendre livraison de l'envoi ou ne répondent
pas dans les limites du délai fixé sous 1, celui-ci devient la propriété de Popérateur désigné ou,
8'il ¥ a lieu, des opérateurs désignés qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme étant de valeur inférieure au montant de lindemnité payée, l'expediteur ou le
destinataire, selon le cas, doit rembourser le montant de cette indemnité contre remise de Penvoi,
sans préjudice des conséquences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur,
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Chapitre 3

Dispositions particuliéres 4 la poste aux letfres

Article 26
Deépdt a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur désigné n'est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les
envois de la poste aux letires que des expéditeurs résidant sur le territoire du Pays-tnembre
déposent ou font déposer dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires
plus favorables qui y sont appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s’appliquent sans distinction soit aux enveis de ia poste
aux lettres préparés dans le pays de résidence de Pexpéditeur et transportés ensuite & travers la
frontiére, soit aux envois de la poste aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. L'opérateur désigné-de-destination-a le droit—d’exiger de lexpéditeur et, a défaut, de
Lopérateur désigné de dépdt le paiement des tarifs intérieurs. Si nj l'expéditeur ni 'opérateur
désigné de dépot n'accepte de payer ces tarifs dans un délai fixé par Popérateur désigné de
destination, celui-ci peut soit renvoyer les envois & lopérateur désigné de dépot en ayant le droit
d’étre remboursé des frais de renvoi, soit les traiter conformément a sa législation nationale,

4. Aucun opérateur désigné n’'est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les
envois de la poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité
dans un pays autre que celui ot ils résident si le montant des frais terminaux & percevoir s’avére
moins élevé que le montant qui aurait été percu si les envois avaient &té déposés dans le pays de
résidence des expéditeurs. Les opérateurs désignés de destination ont le droit d’exiger de Vopé-
rateur désigné de dépdt une rémunération en rapport avec les cotits supportés, qui ne pourra
€tre supérieure au montant le plus élevé des deux formules suivantes: soit 80% du tarif intérieur
applicable a des envois équivalents, soit les taux applicabies en vertu des articles 28.3 a 28,7
ou 29.7, selon le cas. 3i lopérateur désigné de dépdt n’accepte pas de payer le montant
réclame dans un délai fixé par I'opérateur désigné de destination, cetui-ci peut seit retouiner les
envois a 'opérateur désigné de dépét en ayant le droit d’étre remboursé des frais de renvoi, soit
les traiter conformément a sa législation nationale. :

Troisiéme partie

Rémunération

Chapitre 1

Dispositions particuliéres 4 la poste aux lettres
Article 27
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites dans les Réglements, chagque opérateur désigné
qui regoit d'un autre opérateur désigné des envois de la poste aux lettres a le droit de percevoir
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de Vopérateur désigné expéditeur une rémunération pour les frais occasionnés par le courrier
international recu.

2. Pour Papplication des dispositions concernant la rémunération des frais terminaux par
leurs opérateurs désignés, les pays et territoires sont classés conformément aux listes éta.
blies a cet effet par le Congrés dans sa résolution C 18/2008, comme indiqué ci-aprés:

2.1 pays et territoires faisant partie du systéme cible avant 20-10;

2.2 pays et territoires faisant partie du systéme cible A partir de 2010 et de 2012 (nou-
veaux pays du systéme cible);

2.3 pays et territoires faisant partie du systéme transitoire.

3 Les dispositions de la présente Convention concernant le paiement des frais terminaux

constituent des mesures transitoires conduisant a P'adoption d’un systeme de paiement tenant
compte d'éléments propres & chaque pays 4 Pissue de la période de transition.

4. Accés au régime intérieur. Acces direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné met a la disposition des autres opérateurs
désignés I'ensemble des tarifs, termes et conditions qu'il-offre dans son régime intérieur,
dans des conditions identiques, a ses clients nationaux. I appartient & "opérateur
désigné de destination de juger si I’opérateur désigné d’origine a rempli ou non les
conditions et modalités en matiére d’accés direct,

4.2 Les opérateurs désignés des pays du systéme cible doivent rend: . accessibles aux
autres opérateurs désignés les tarifs, termes et conditions offerts dans le cadre de
leur service intérieur, 4 des conditions identiques & celles proposées aux clients
nationaux.

4.3 Les opérateurs désignés des nouveaux pays du systéme cible peuvent choisir de ne
pas rendre accessibles aux autres opérateurs désignés les tarifs, termes et condi-
tions offerts dans le cadre de leur service intérieur, 4 des conditions identiques 4
celles propoasées aux clients nationaux, Ces opérateurs désignés peuvent cependant
choisir de rendre accessibles & un nombre limité d’opérateurs désignés les condi-
tions offertes dans le cadre de leur service imtérieur, sur une hase de réciprocité,
pour une période d’essai de deux aus. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux
options: cesser de rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur
service intérieur ou continuer dans cette voie et rendre accessibles les conditions
offertes dans le cadre de leur service intérieur & 'ensemble des opérateurs dési-
gnés. Toutefois, si les opérateurs désignés des nouveaux pays du systéme cible
demandent aux opérateurs désignés des pays du systéme cible de leur appliquer les
conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur, ils doivent rendre acces-
sibles a I’ensemble des autres opérateurs désignés les tarifs, termes et conditions
offerts dans le cadre de leur service intérieur, a des conditions identiques i celles
proposées aux clients nationaux.

4.4 Les opérateurs désignés des pays en transition peuvent choisir de ne pas rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés les conditions offertes dans le cadre de
leur service intérieur. Ils peuvent toutefois choisir de rendre accessibles 4 un nom-
bre limité d’opérateurs désignés les conditions offertes dans le cadre de leur service
intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période d’essai de deux ans. Passé
ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre accessibles les
conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette
voie et rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service inté-
rieur & Pensemble des opérateurs désignés.

S. La rémunération des frais terminaux sera basée sur la performance en matiére de qualité
de service dans le pays de destination. Le Conseil d’'exploitation postale sera par conséquent auto-
risé a accorder des primes & la rémunération indiquée aux articles 28 et 29, afin d’encourager la
participation au systéme de controle et pour récompenser les opérateurs désignés qui atieignent
leur objectif de qualité. Le Conseil d’exploitation postale peut aussi fixer des pénalités dans le cas
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d'une qualité insuffisante, mais la rémunération des opérateurs désignés ne peut pas aller au-
dessous de la rémunération minimale indiquée aux articles 28 et 29,

6. Tout opérateur désigné peut renoncer totalement ou partiellement & la rémunération
prévue sous 1.

7. Pour les sacs M, le taux de frais terminaux 4 appliquer est de 0,793 DTS par kilo-
gramme. Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilo-
grammes pour la rémunération des frais termirnaux,

8. Pour les envois recommandés, il est préve une rémunération supplémentaire de
0,55 DTS par envoi pour 2010 et 2011 et de 0,6 DTS pour 2012 et 2013. Pour les envois
avec valeur déclarée, il est prévu une rémunération supplémentaire de 1,1 DTS par envoi
pour 2010 et 2011 et de 1,2 DTS pour 2012 et 2013. Le Conseil d’exploitation postale est
autorisé a accorder des primes a la rémunération pour ces services et d’autres services sup-
plémentaires lorsque les services fournis comprennent des éléments additionnels devant
€tre spécifiés dans le Réglement de la poste aux lettres.

9, Tout opérateur désigné peut, par accord bilatéral ou multilatéral, appliquer dautres
systémes de rémunération pour le réglement des comptes au titre des frais terminaux.

10, Les opérateurs désignés pcuvent, a titre facultatif, échanger du courrier non pric-
ritaire en accordant une remise de .0% sur le taux de frais terminaux applicable au courrier
prioritaire. :

11. . Les opérateurs désignés peuvent, A titre facuitatif, échanger des envois séparés par
format en appliquant un taux de frais terminaux réduit,

12, Les dispositions prévues entre opérateurs désignés du systéme cible s’appliquent &
tout opérateur désigné du systéme transitoire déclarant vouloir adhérer au systéme cible.
Le Conseil d’exploitation postale peut fixer les mesures transitoires dans le Réglement de la
poste aux lettres. Les dispositions du systéme cible peuvent &tre appliquées dans leur inté-
gralité aux nouveaux opérateurs désignés du systéme cible. déclarant vouloir &tre pleine-
ment soumis auxdites dispositions, sans mesures transitoires.

© Article 28

Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier entre les opérateurs désignés
des pays du systéme cible

1. La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, y compris le courrier en nombre,
a l'exclusion des sacs M et des envois CCRI, est établie d’aprés 'application des taux par envoi et
par kilogramme reflétant les cotits de traitement dans le pays de destination; ces cotits doivent
etre liés aux tarifs intérieurs. Le calcul des taux s'effectue selon les conditions précisées dans le
Reéglement de la poste aux lettres.

2. La rémunération pour les envois CCRI s’effectue selon les dispositions pertinentes
du Reglement de la poste aux lettres.

3. Les taux par envoi et par kilogramme sont calculés & partir d’'un pourcentage de la taxe
d'une lettre prioritaire de 20 grammes du régime intérieur comme suit: 70% pour les pays du
systéme cible avant 2010 et 100% pour les pays adhérant au systéme cible & compter de
2010 ou 2012 (rouveaur pays du systéme cible).

4. En 2009 et en 2010, le Conseil d’exploitation postale ménera une étude sur les
coiits de traitement du courrier arrivant. Si cette étude fait apparaitre un pourcentage
autre que celui de 70% indiqué sous 3, le Conseil d’exploitation postale déterminera s’il
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convient de modifier le pourcentage de la taxe d'une letire prioritaire de 20 grammes pour
2012 et 2013.

5. Pour 2010 et 2011, 50% de la TVA ou des autres taxes applicables seront déduits de
1a taxe utilisée peur le calcul indigué sous 3. Cette déduction sera de 100% pour 2012 et
2013.

6. Les taux appliqués aux flux enfre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas
depasser:

6.1 pour 2010: 0,253 DTS par envoi et 1,980 DTS par kilogramme;

6.2 pour 2611: 0,263 DTS par envoi et 2,059 DTS par kilogramme,

6.3 pour 2012: 0,274 DTS par envol et 2,141 DTS par kilogramume;
€.4 pour 2013: 0,285 DTS par envoi et 2,227 DTS par kilogramme,
7. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas

stre inférieurs aux taux de 2009, avant application du lien avec la qualité de service. Ces
taux ne pourront pas non plus &tre inférieurs aux valeurs indiquées ci-aprés:

7.1 pour 2010: 0,165 DTS par envoi et 1,669 DTS par kilogramme;
7.2 pc ar 2011: 0,169 DTS par envoi et 1,709 DTS par kilogramme;

7.3 pe ir 2012; 0,173 DTS par envoi et 1,750 DTS par kilogramme;
7.4 pour 2013: 0,177 DTS par envoi et 1,792 DTS par kilogramme.
8. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les nouveaux pays du
systéme cible, 4 ’exception du courrier en nembre, sont:
8.1 “pour 2010: 0,155 DTS par envol et 1,562 DTS par kilogramine;
8.2 pour 2011: 0,159 DTS par envoi et 1,610 DTS par kilogramme;
8.3 - pour 2012: 0,164 DTS par envoi et 1,648 DTS par kilogramme;
8.4  pour 2013: 0,168 DTS peir envoi et 1,702 DTS par kilogramme.'
'G. - La rémunération pour le cousrier en nombre est établie d’aprés Papplication des taux

par envoi et par kilogramme prévus a Particle 28.3 a28.7.

10. Sauf accord bilatéral contraire, une rémunération supplémentaire de 0,5 DTS par
envoi est prévue pour les envois recommandés et avec valeur déclarée dépourvus d’iden-
tifiant muni d’un code & barres ou revétus d’un identifiant muni d’un code i barres non
conforme & la norme technique S10 de 'UPU,

11. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bilatéral, n’est applicable 4 cet article.

Article 29
Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier vers, depuis et entre les opéra-
teurs désignés des pays du systeme transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du systéme de frais terminaux transitoire (en
préparation de leur adhésion au systéme cible), la rémunération concernant les envois de la
poste aux lettres, y compris le courrier en mombre, mais & exclusion des sacs M et des
envois CCRI, est établie sur la base d’augmentations annueiles de 2,8% des taux de 2009
ajustés selon le nombre moyen mondial de 14,64 envoeis par kilogramme.
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2. La rémunératicn pour les envois CCRI g’effectue selon les dispositions pertinentes
du Régiement de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les pays du systéme
transitoire sont:

3.1 pour 2010: G,155 DTS par envoi et 1,562 DTS par kilogramme;

3.2 pour 2011: G,159 DTS par envoi et 1,610 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2012: 0,164 DTS par envoi et 1,648 DTS par kilogramme;
3.4 pour 2013: 0,168 DTS par envoi et 1,702 DTS par kilogramme.

4. Pour les flux inférieurs & 100 tonnes par an, les composantes par kilogramme et par
envoi sont converties en un taux total par kilogramme, sur la base d'un nombre moyen
mondial de 14,64 envois par kilogramme. Les taux ci-aprés s’appliquent:

4.1 pour 2010: 3,831 DTS par kilogramme;
4.2 pour 2011: 3,938 DTS par kilogramme;
4.3 pour 2012: 4,049 DTS par kilogramme;
4.4 pour 2013: 4,162 DTS par kilogramme.

S. Pour les flux de plus de 100 tonnes par an, les taux fixes par kilogramme susmen-
tionnés sont appliqués si ni 'opérateur désigné d’origine ni I’opérateur désigné de destina-
tion ne demandent, dans le cadre du mécanisme de révision, une révision du taux sur la
base du nombre réel d’envois par kilogramme plutt que sur la base du nombre moyen mon-
dial. L’échantillonnage aux fins d’application du mécanisme de révisgion est appligué confor-
meément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres,

6. La révision & la baisse du taux total indiqué sous 4 ne peut pas étre invogquée par
un pays du systéme cible 4 I'encontre d’un pays du systéme transitoire, 3 moins gue ce der-
nier ne demande une révision dans le sens inverse, '

7. I.a rémunération pour le courrier en nombre & 'intention des opérateurs désignés
des pays du systéme cible est établie d’aprés ’application des taux par envoi et par kilo-
gramme prévus a l'article 28. Pour le courrier en nombre recu, les opérateurs désignés des
pays du systéme transitoire peuvent demander une rémunération conformément aux dispo-
sitions mentionnées sous 3. )

8, Aucune réserve, sauf en cas d’accord bilatéral, n’est applicable & cet article.

Article 30
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service

1. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux
payables par tous les pays et territoires aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des
pays du groupe 5, pour les frais terminaux et le Fonds pour I'amélioration de Ia qualité de
service, font l'objet d’une majoration correspondant & 20% des taux indiqués & l'article 29, aux
fins de l'alimentation du Fonds pour Pamélicration de la qualité de service dans les pays du
groupe 5. Aucun paiement de cette nature n'a lieu entre les pays du groupe 5.

3. Excepté pour les sacs M, les enveis CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays
du groupe 1 aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font
I'ohjet dune majoration correspondant 3 10% des taux indiqués & Particle 29, au titre de
I'alimentation du Fonds pour 'amélicration de la qualité de service dans les. pays de cette
derniére catégorie.
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3. A partir du 1¢ janvier 2012, excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois
en nombre, les frais terminaux payables par les pays et territoires classés par le Congrés
dans la catégorie des pays du groupe 3 aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des
pays du groupe 4 feront I'objet d'une majoration correspondant a4 10% des taux indiqués 3
I’article 29, au titre de 1’alimentation du Fonds pour Uamélioration de la qualité de service
dans les pays de cette derniére catégorie.

4. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays
du groupe 1 qui se trouvaient dans le systéme cible avant 2010 aux pays classés par le
Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 font Pobjet d’une majoration correspondant
3 8% des taux indigués a I'article 29, au titre de ’alimentation du Fonds pour l'amélio-
ration de la gualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays -
du groupe 1 qui adhéreront au systéme cible en 2010 aux pays classés par le Congrés dans
1a catégorie des pays du groupe 3 font 'objet d'une majoration correspondant & 4% des taux
indiqués a larticle 29, au titre—de lalimentation du_Fonds pour Pamélioration de la qualité
de service dans les pays de cette derniére catégorie.

6. A partir du 1= janvier 2012, excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois

-

en nombre, les frais terminaux payables par les pays et territoires classés par le Congrés
dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des
pays du groupe 3 font I’objet d'une majoration correspondant & 4% des taux indiqués &4 Var-
ticle 29, au titre de I’alimentation du Fonds pour Pamélioration de la gqualité de service

dans les pays de cette dernidre catégorie.

7. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays
du groupe 1 aux pays clagsés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2 qui
bénéficiajent d'une augmentation de 8% avant 2010 feront Pobjet d’une majoration corres-
pondant a4 4% des taux indiqués & P'article 29 en 2010 et en 2011, et d’une majoration
correspondant & 2% des taux indiqués a l'article 28.8 en 2012 et en 2013, au titre de 1’ali-
mentation du Fonds pour Yamélioration de la qualité de service dans les pays de cette der-
niére catégorie. :

8. Exzcepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays
du groupe 1 aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2 gui
banéficiaient d’une augmentation de 1% avant 2010 feront 'objet d'une majoration corres-
pondant & 1% des taux indiqués & Particle 29 en 2010 et en 2011, au titre de l'alimentation
du Fonds pour amélioration de la gualité de service dans les pays de cette derniére caté-
gorie,

Q, Les frais terminaux cumulés payables au titre de Yalimentation du Fonds pour
Uaméljoration de la qualité de service dans les pays des groupes 245 font 'objet d'un plan-
cher de 12 565 DTS par an pour chaque pays bénéficiaire. Les montants supplémentaires
requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux pays faisant partie du systéme cible
avant 2010, proportionnelilement aux quantités échangées,

10. Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des prograrmines
de 'UPU en faveur de Famélioration de la qualité de service et ]a mise en place de systémes de
comptabilité analytique dans les pays en développement. Le Conseil d’exploitation postale adop-
tera en 2010 au plus tard des procédures adaptées en vue du financement de ces projets.
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Article 31
Frais de transit

I Les dépéches closes et les envois en transit A découvert échangés entre deux opérateurs
désignés ou entre deux bureaux du méme Pays-membre au moyen des services d’un ou de plu-
sieurs autres opérateurs désignés (services tiers) sont soumis au paiement des frais de transit.
Ceux-ci constituent une rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit

maritime et le transit aérien. Ce principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux
dépéches mal acheminées.

Chapitre 2

Autres dispositions

Article 32
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Le taux de base & appliquer au réglement des comptes entre opérateurs désig: s au
titre des transports aériens est approuvé par le Conseil d’exploitation postale. Il est calculé par le
Bureau international d’aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la posie aux lettres.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois pricritaires, des
envois-avion, des colis-avion en transit & découvert, des envois mal dirigés et des dépéches mal
acheminées, de méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans le Réglement de ia
‘poste aux lettres et le Réglement concernant les colis postaux.

3. Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:

3.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, & la charge de Popérateur désigné du pays d'origine,
¥y compris lorsque ces dépéches transitent par un ou plusieurs opérateurs désignés
intermédiaires; : ' '

3.2 lorsqu’il s’agit denvois prioritaires et d'envois-avion en transit a découvert, y .compris

ceux qui sont mal acheminés, & la charge de I'opérateur désigné qui remet les envois &
un autre opérateur désigné.

4, Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et
maritime s’ils sont acheminés par avion.

S. Chaque opérateur désigné de destination qui assure le transport aérien du courrier
international & lintérieur de son pays a droit au remboursement des couts supplémentaires
occasionneés par ce transport, pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués
dépasse 300 kilométres. Le Conseil d’exploitation postale peut remplacer la distance moyenne
‘pondérée par un autre critére pertinent. Sauf accord prévoyant la gratuité, les frais doivent &tre
uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les dépéches-avion provenant de 1%franger, que
ce courrier soit réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des frais terminaux percue par Popérateur désigné
de destination est fondée spécifiquement sur les colQts ou sur les tarifs intérieurs, aucun
remboursement supplémentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n'est effectué.
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7. L’opérateur désigné de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pon-
dérée, le poids de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de la compensation des [rais
terminaux est spécifiquement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de "opérateur
désigné de destination.

Article 33
Quictes-parts territoriales et maritimes des colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés sont soumis aux quotes-parts terri-
toriales d'arrivée calculées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilo-
gramme fixés par le Réglement., )

1.1 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opérateurs désignés peuvent en outre
étre autorisés & bénéficier de taux supplémentaires par colis et par kilogramme, confor-
mément aux dispositions prévues par le Réglement.

1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1 sont a la charge de P'opérateur désigné du pays
d’origine, & moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des déroga-
tions 4 ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d’arrivée doivent étre uniformes pour l'ensemble du terri-
toire de chaquie pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés ou : iire deux bureaux du méme
pays au moyen des services terrestres d'un ou de plusieurs autres opérateurs désignés sont
soumis, au profit des cpérateurs désignés dont les services participent & 'acheminement terri-
torial, aux quotes-parts territoriales de transit fixées par le Réglement selon I’échelon de distance.

2.1 Pour les colis en transit 4 découvert, les opérateurs désignés intermeédiaires sont auto-
risés & réclamer la quote-part forfaitaire par envoi fixée par le Réglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit sont a la charge de "opérateur désigné du pays
" dorigine, a4 moins que le Réglement concernant les colis pestaux ne prévoie des déroga-
" tions & ce principe. ' '

3. Tout opérateur désigné dont les services participent au transport maritime de colis est
-autorisé & réclamer les quotes-parts maritimes. Ces quotes-parts sont a la charge de opérateur
désigné du pays d’origine, 4 moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des
dérogations 4. ce principe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est fixée par le Régle-
ment concernant les colis postaux selon 'échelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté de majorer de 50% au maximum la quote-part
maritime calculée conformément & 3.1. Par contre, ils peuvent la réduire a leur gre.

Article 34 :
Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d’exploitation postale a le pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts ci-aprés,
qui doivent étre payés par les opérateurs désignés selon les conditions énoncées dans les
Réglements:

1.1 frais de transit pour le traitement et le transport des dépéches de la poste aux lettres par
au moins un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport acrien applicables au courrier-avion;

1.3 quotes-parts territoriales d'arrivée pour le traiterment des colis arrivants;

I
L
I
i
1
L
1
1
]
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1.4 quotes-parts territoriales de transit pour le traitement et le transport des colis par un
pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport maritime des colis.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a une meéthodologie qui assure une rémunération

équitable aux cpérateurs désignés assurant les services, devra s’appuyer sur des données écono-
miques et financiéres flables et représentatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée
entrera en vigueur a une date fixée par le Conseil d’exploitation postale.

Quatriéme partie

Dispositions finales

Article 35
Conditions d’approbation des propositions concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir ~vécutoires, les propositions soumises au Congrés et relatives a la présente
Convention doivent éti- approuvées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant
le dreit de vote. La moidé au moins des Pays-membres représentés au Congrés ayant le droit de
vote doivent étre présents au moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement de la poste aux lettres
et au Réglement concernant les colis postaux doivent étre approuvées par la majorité des mem-
bres du Conseil d’exploitation postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congrés ef relatives & la

présente Convention et & son Protocole final doivent réunirs '

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres de 'Union ayant le
~ droit de vote et ayant participé au suffrage, s'il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s'il s’agit de linterprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout PayS—mé'mbre ‘dont {a législation

nationale est encore incompatible avec la modification proposée a la faculté de faire une décla-
ration écrite au Directeur général du Bureau international indiquant qu’il ne lui est pas possible
d’accepter cette modification, dans les quatre-vingt-dix jours a compter de la date de notification
de celle-ci.

Article 36
Réserves présentées lors du Congrés

L. Toute réserve incompatible avec P'objet et le but de 1'Union n’est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue
par les autres Pays-membres doivent s’efforcer, dans la mesure du possible, de se rallier 4 fopi-
nion de la majorité. La réserve doit se faire en cas de nécessité absolue et éire motivee d'une
maniére appropriée.

3. La réserve & des articles de la présente Convention doit étre soumise au Congrés sous la
forme d’une proposition écrite en une des langues de travail du Bureau international conformé-
ment aux dispesitions y relatives du Réglement intérieur du Congrés.
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4. Pour étre effective, la réserve soumise au Congrés doit &tre approuvée par la majorité
requise dans chaque cas pour la modification de Particle auquel se rapporte la réserve.

3. En principe, la réserve est appliquée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre
I’ayant émise et les autres Pays-membres.

6, La réserve a la présente Convention sera insérée dans son Protocole final sur la bage de
la proposition approuvée par le Congrés.

Article 37
Mise a exécution et durée de la Convention
1. La présente Convention sera mise a exécution le 1¢* janvier 2010 et demeurera en

vigueur jusqu’a la mise & exécution des Actes du prochain Congrés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé la présente
Comivention en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau. inter-
national. Une copie en sera remise 4 chaque Partie par le Buteau international de 1'Union postale
universelle.

“ait a Genéve, le 12 aoiit 2008,

Signatures: les mémes qu’aux pages 33 G 64,




2438

Convention, Protocole final

Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder A la signature de la Convention postale universelle conclue a 1a date de ce
jour, les Plénipotentiaires soussignés sont convenus de ce qui suit;

Article |
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modificatien ou correction d’adresse

1. Les dispositions de Yarticle 5.1 et 2, ne s’appliquent pas a Antigua-et-Barbuda, a4 Bahrain
(Royaume), 4 la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, 4 Hong-
kong, Chine, a la Dominique, a 'Egypte, aux Fidji, & la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et dTrlande du Nord, aux Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, & Gre-
nade, a la Guyane, a Ulrlande, 4 la Jamaique, au Kenya, a Kiribati, & Kuwait, au Lesotho, 4 la
Malaisie, au Malawi, & Maurice, 4 Nauru, au Nigéria, 4 -la Nouvelle-Zélande, a 1'Cuganda, 4 la
Papouasie — Nouvelle-Guinée, a4 Saint-Christophe-et-Nevis, 4 Sainte-Lucie, 4 Saint-Vincent-et-
Grenadines, a Salemon {iles), au Samoa, aux Seychelles, 4 la Sierra Leone, & Singapour, au
Swaziland, a la Tanzanie (Rép. unie), 4 ia Trinité-et-Tobago, & Tuvaly, & Vanuatu et & la Zambie.

2. Les dispositions de larticle 5.1 et 2 ne s'appliquent pas non plus & TAutriche, au
Danemark et & {Iran {Rép. islamique), dont les législations ne permetient pas le retrait ou la
meodification d’adresse des envois de la poste aux lettres a la demande de Yexpéditeur & partir du
moment o1l le destinataire a été informé de arrivée d'un envoi 4 son adresse.

3. L’article 5.1 ne s'applique pas & PAustralie, au Ghana et au Zimbabwe.

4, L’article 5.2 ne s’applique pas aux Bahamas, a la Belgique, 4 1Trag, a Myanmar et 4 la
Rép. pop. dém. de Corée, dont les législations ne permettent pas le retrait ou la modification
d’adresse des envois de la poste aux lettres a la demande de Uexpéditeur.

5. L’article 5.2 ne s’applique pas 4 "Amérique (Etats-Unis).

6. L’article 5.2 s’applique & PAustralie dans la mesure ou il est compatible avec la législation
intérieure de ce pays.

7. Par dérogation & l'article 5.2, El Salvador, le Panama (Rép.), les Philippines, la Rép. dém.
du Congo et le Vénézuéla sont autorisés A ne pas renvoyer les colis aprés que le destinataire en a
demandé le dédouanement, étant donné que leur législation douaniére s’y oppose:
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Article i1
Taxes

L. Par dérogation a larticle 6, I'Australie, le Canada et la Nouvelle-Zélande sont auto-
risés 4 percevoir des faxes postales autres que celles prévues dans les Réglements, lorsque les
taxes en gquestion sont admissibles selon la légistation de leur pays.

Article II1
Exception & l'exonération des taxes postales-en faveur des cécogrammes

1. . Par dérogation & Varticle 7, PIndenésie, Saint-Vincent-et-Grenadines et la Turquie,
qui n'accordent pas la franchise postale aux cécogrammes dans leur service intérieur, ont la
faculté de percevoir les taxes d’affranchissement et les taxes pour services spéciaux, qui ne peu-
vent toutefois étre supérieures a celles de leur service intérieur.

2. Par dérogation & l'article 7, PAllemagne, 'Amérique {Etats-Unis), 1’Australie, VAutri-
che, le Canada, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et dlrlande du Nord, le Japon et la
Suisse ont la faculté de percevoir-les taxes pour services spéciaux qui sont appliquées aux céco-
grammes dans leur service intéreur.

Article IV
Services de base

1. Nonocbstant les diéposiﬁons de Particle 12, PAustralie n’approuve pas I'extension des
services de base aux colis postaux.

2. Les dispositions de larticle 12.2.4 ne s’appliquent pas a la Grande-Bretagne, dont la
législation nationale impose une fimite de poids inférieure. La législation relative 4 la santé et a la
sécurité limite a 20 kilogrammes le poids des sacs a courrier.

3. Par dérogation & Varticle 12.2.4, le Kazakhstan et POuzbékistan sont autorisés a
limiter & 20 kilogrammes le poids maximal des sacs M arrivants et partants.

Article V
Avis de réception

1. Le Canada est autorisé & ne pas appliquer l'article 13.1.1 en ce qui concerne les colis,
¢tant donné gu’elle n'offre pas le service d’avis de réception pour les colis dans son régime inté-
rieur.

Article VI
Service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRj)

1. Par dérogation & l'article 13.4.1, la Bulgarie (Rép.) assurera le service CCR! aprés une
négociation avec le Pays-membre intéressé.
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Article VII :
Interdictions {poste aux lettres)

1. A titre exceptionnel, le Liban et la Rép. pop. dém. de Corée n'acceptent pas les envois
recommandés qui contiennent des piéces de monnaie ou des billets de monnaie ou toute valeur
au porteur ou des chéques de voyage ou du platine, de l'or ou de Vargent, manufacturés ou non,
des pierres précieuses, des bijoux et d’autres objets précieux. Ils ne sont pas tenus par les dispo-
sitions du Réglement de la poste aux letfres d'une fagon rigoureuse en ce qui concerne leur res-
ponsabilité en cas de spoliation ou d’avarie des envois recomunandés, de méme gu’en ce qui
coricerne les envois contenant des objets en verre ou iragiles.

2. A titre exceptionnel, PArabie saoudite, la Bolivie, la Chine (Rép. pop.}, a ’exclusion
de la Région administrative spéciale de Hongkong, I'Irag, le Népal, le Pakistan, le Soudan et
le Viet Nam n’acceptent pas les envois recommandés contenant des piéces de monnaie, des
billets de banque, des billets de monnaie ou des valeurs guelcongues au porteur, des chéques de
voyage, du platine, de l'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pierreries, des bijoux et
autres objets précieux.

3. Myanmar se réserve le droit de ne pas accepter les envois avec valeur déclarée contenant
les objets précieux mentionnés a larticle 153.6, car sa législation interne s'oppose a 'admission de
ce genre d’envois,

4, Le Népal n’accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valew déclarée contenant
des coupures ou des piéces de monnaie, sauf accord spécial conclu & cet effet.

5. L’Ouzbékistan n’accepte pas les envols recommandés ou ceux avec valeur déclarée
contenant des pidces de monnaie, des billets de bangue, des chéques, des timbres-poste ou des
mornnaies étrangéres et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre
d’envois.

6. L’Iran {Rép. islamique) n'accepte pas les envois contenant des objets contraires & la
religion istamique. '

7. Les Philippines se réservent le droit de ne pas accepter d’envois de ia poste aux lettres
{ordinaires, recommandés ou avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets
de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de Pargent,
manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux.

8. L’Australie n’accepte aucun envoi postal confenant des lingots ou des billets de banque.
En outre, elie n’accepte pas les envois recommandés a destination de P'Australie ni les envois en
transit & découvert qui contiennent des objets de valeur, tels que bijoux, métaux précieux, pierres
précieuses ou semi-précieuses, titres, piéces de monnaie ou autres effets négociables. Elle décline
toute responsabilité en ce qui concerne les envois postés en violation de la présente réserve,

9. I.a Chine [Rép. pop.), a l'exclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong,
n’accepte pas les envois avec valeur déclarée contenant des piéces de monnale, des billets de
bangue, des billets de monnaie, des valeurs gquelconques au porteur ou des chéques de voyage,
conformément a ses réglements internes.

1G, La Lettonie et la Mongolie se réservent le droit de ne pas accepter des envois ordi-
naires, recommandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de
banque, des effets au porteur et des chéques de voyage, étant donné que leur législation nationale
s’y oppose.

11. Le Brésil se réserve le droit de ne pas accepter le courrier ordinaire, recommandé ou
avec valeur déclarée contennant des piéces de monnaie, des billets de banque en circulation et des
valeurs quielconques au porteur.
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12. Le Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter les lettres contenant des objets et des
marchandises.
i3. L'Indonésie n’accepte pas les enveis recommandés ou avec valeur déclarée conte-

nant des piéces de monnale, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste, des
devises étrangéres ou des valeurs quelcongues au porteur et décline toute responsabilité en
cas de perte ou d’avarie de ces envois,

14, Le Kirghizistan se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux
lettres (ordinaires, recommandés ou avec valeur déclarée et petits paquets] contenant des
piéces de monnaie, des billets de monnaie ou des titres au porteur, des chéques de voyage,
du platine, de I'or ou de Pargent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et
d’autres objets précieux. Il décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce
genre d’envois.

15. Le Kazakhstan n’accepte pas les envois recommandés ou avec valeur déclarée con-
tenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur
aun porteur, des chéques, des métaux précieuxr, manufacturés ou non, des pierres précieu-
ses, des bijour et d’autres objets précieuz ainsi que des montaies étrangeéres et décline
toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois,

16. La Moldova et la Russie (Fédération de) -’acceptent pas les envois recommandés
et ceux avec valeur déclarée contenant des bii ~is de bangue en circulation, des titres
[chéques) au porteur ou des monnaies étrangéres «i déclinent toute responsabilité en cas de
perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

Article VIII
Interdictions (colis postaux)

1. Myanmar et la Zambie sont autorisés 4 ne pas accepter de colis avec valeur déclarée
contenant les objets précieux visés a larticle 15.6.1.3.1, étant donné gue leur réglemnentation
intérieure s'y oppose. ' :

2. A titre exceptionnel, le Liban et le S8oudan n’acceptent pas les colis contenant des piéces
de monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine,
de l'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses et d’autres objets précieux, ou
qui contiennent des liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou
assimilés ou fragiles. Ils ne sont pas tenus par les dispositions y relatives du Réglement
concernant les colis postaux,

3. Le Brésil est autorisé 4 ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des
pi¢ces de monnaije et des billets de monnaie en circulation, ainsi que toute valeur au porteur,
étant donné que sa réglementation intérieure s’y oppose.

4. Le Ghana est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des
pigces de monnaie et des billets de monnaie en circulation, étant donné que sa réglernentation
intérieure s’y oppose.

3. Outre les objets cités & I'article 15, 1’Arabie sacudite n’accepte pas les colis contenant
des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs guelconques au porteur, des
chéques de voyage, du platine, de l'or ou de largent, manufacturés ou non, des pierreries et
autres objets précieux. Elle n'accepte pas non plus les colis contenant des médicaments de toute
sorte, & moins qu’ils scient accompagnés d’une ordennance meédicale émanant dune autorité
officielle compétente, des produits destinés & l'extinction du feu, des liquides chirniques ou des
objets contraires aux principes de la religion islamique.
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b. Outre les objets cités a l'article 13, I'Oman n'accepte pas les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, & moins qu’ils ne soient accompagnés d’une ordonnance
médicale émanant d'une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés a l'extinction du feu et des liquides chimiques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.

7. Outre les objets cités a l'article 15, Plran {Rép. islamique) est autorisé & ne pas accep-

ter les colis contenant des articles contraires aux principes de la religion islamique.

3. Les Philippines sont autorisées &4 ne pas accepter de colis contenant des pitces de
monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de
l'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux, ou
gui contiennent des liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou
assimilés ou fragiles.

9, L’Australie n'accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de bangue.

10, La Chine (Rép. pop.) n‘accepte pas les colis ordinaires contenant des piéces de monnaie,
des billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine,
de lPor ou de Vargent, manufacturés cu non, des pierres précieuses ou d’autres ohjets précieux.
En outre sauf en ce qui concerne la Région administrative spéciale de Hongkong, ies colis avec
valeur déc:arée contenant des piéces de monnaie, des billets de monnalie, des valeurs quelconques
au porteur ou des chéques de voyage ne sont pas acceptés non plus.

11. La Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon sa législation nationale, les colis
contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des titres & vue et des chéques de
voyage, '

12, La Lettonie n'accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclarée contenant
des piéces de monnaie, des billets de banque, des valeurs quelcongques (chéques) au porteur ou
des devises étrangéres, et elle décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie concernant
de tels envois. '

'13.  La Meldova, PQuzbékistan, la Russie (Fédération de) et 'Ukraine n’acceptent pas

~les colis ordinaires et ceux avec valeur déclarée contenant des billets de banque en circu-

lation, des titres {chéques) au porteur ou des monnaies étrangéres et déclinent toute res-
ponsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

14, I.e Kazakhstan n’accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclarée
contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute
valeur au porteur, des chéques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres pré-
cieuses, des bijoux et d’autres objets précieux ainsi que des monnaies étrangéres et décline
toute responsabilité en cas de perte ou d’'avarie de ce genre d'envois.

Article IX
Matiéres radioactives et substances infectieuses admissibles

1. Nonobhstant les dispoesitions de V'article 16, la Mongolie se réserve le droit de ne pas
accepter, conformément 4 sa législation nationale, les envois postaux contenant des ma-
tiédres radioactives ou des substances infectieuses.
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Article X
Objets passibles de droits de douane

1. Par référence a l'article 15, les Pays-membres suivants n’acceptent pas les envois avec
valeur déclarée contenant des objets passibles de droits de dovane: Bangladesh et El Salvador.

2. Par référence & larticle 15, les Pays-membres suivants nacceptent pas les lettres
ordinaires et recommandées contenant des objets passibles de droits de douane: Afghanistan,
Albanie, Azerbaidjan, Bélarus, Cambodge, Chili, Colombie, Cuba, El Salvador, Estonie, Italie,
Kazakhstan, Lettonie, Moldova, Népal, Ouzbékistan, Pérou, Rép. pop. dém. de Corée, Russie
(Fédération de}, Saint-Marin, Turkménistan, Ukraine et Vénézuéla,

3. Par référence a Varticle 15, les Pays-membres suivants pacceptent pas les lettres
ordinaires contenant des objets passibles de droits de douane: Bénin, Burkina Faso, Cote dvoire
(Rép.), Djibouti, Mali et Mauritanie.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 1 & 3, les envois de sérams, de vaccing ainsi
—que les envois de médicaments d'urgente nécessité qu’il est difficile de se procurer sont admis
dans tous les cas.

Article X3
Réclamations

1. . Par dérogation & larticle 17.3, I'Arabie saoudite, la Bulgarie {Rép.), le Cap-Vert,
VEgypte, le Gabon, les Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni, la Gréce, I'Iran
(Rép. islamique)}, le Kirghizistan, ia Mongolie, Myanmar, 1’Ouzbékistan, les Philippines, la
Rép. pop. dém. de Corée, le Soudan, la Syrienne {Rép. arabe), le Tchad, le Turkménistan,
I'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation sur leurs clients
pour les envois de la poste aux lettres. ' :

2. Par dérogation a Yarticle 17.3, PArgentine, I’Autriche, ’Azerbaidjan, la Lituanie, la
Moldova et la Slovaquie se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale lorsque, a lissue
des démarches entreprises suite & la réclamation, il se révele que celle-ci est injustifiée.

3. L’Afghanistan, Arabie saoudite, ia Bulgarie {Rép.), le Cap-Vert, le Cango [Rép.),
' 'Egypte, le Gabon, 'Iran (Rép. islamique}, le Kirghizistan, la Mongolie, Myanmar, 'Ouzhé-
kistan, le Soudan, le Suriname, la Syrienne (Rép. arabe), le Turkménistan, ’Ukraine et la
Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation sur leurs clients pour les colis,

4, Par dérogation & l'article 17.3, PAmérigue (Etats-Unis}, le Brésil et le Panama {Rép.) se
réservent le dreit de percevoir sur les clients une taxe de réclamation pour les envois de la poste
aux lettres et les colis postaux déposés dans les pays qui appliquent ce genre de taxe en vertu des
dispositions sous 1 a 3.

Article X1
Taxe de présentation a la douane

i Le Gabon se réserve le droit de percevoir une taxe de présentation & la douane sur ses
clients.
2. Le Congo (Rép.) et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de présentation

3 la douiane sur leurs clients pour les colis.
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Article XIII
Depot 4 Pétranger d’envois de la poste aux lettres

1. L’Amérique {Etats-Unis), 'Australie, Autriche, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’Irlande du Nord, la Gréce et la Nouvelle-Zélande se réservent le droit de percevoir une
taxe, en rapport avec le cout des travaux occasionnés, sur tout opérateur désigné qui, en vertu
de Tarticle 26.4, lui renvoie des objets qui n'ont pas, & lorigine, été expédiés comme envois
postaux par leurs services.

2. Par dérogation & larticle 26.4, le Canada se réserve le droit de percevoir de I'opérateur
désigné d’origine une rémunération lui permettant de récupérer au minimum les cotits lui ayant
été occasionnés par le traitement de tels envois.

3. L’article 26.4 autorise 'opérateur désigné de destination & réclamer a l'opérateur
- désigné de dépdt une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux
lettres postés a 'étranger en grande quantité, L’Australie et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et dirlande du Nord se réservent le droit de limiter ce paiement au montant correspondant au
tarif intérieur du pays de destination applicable & des envois équivalents.

4, L’article 26.4 autorise 'opérateur désigné de destination & réclamer a l'opérateur
désigné de dépot une rémunération appropriée au titre de la distribution d'envois de la poste aux
lettres postés 4 I'étranger en grande quarntité. Les Pays-membres suivants se réservent le droit de
limiter ce paiement aux limites autorisées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Amé-
rique {Etats-Unis), Bahamas, Barbade, Brunei Darussalam, Chine (Rép. pop.), Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et dilrlande du Nord, Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni,
Grenade, Guyane, Inde, Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Antilles néerlandaises et
Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname et Thailande.

5. Nonebstant les réserves sous 4, les Pays-membres suivants se réservent le droit d’appli-
quer dans leur intégralité les dispositions de l'article 26 de la Convention au courrier regu des
Pays-membres de 'Union: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Autriche, Bénin, Brésil, Bur-
kina Faso, Cameroun, Chypre, Cote d’Ivoire {Rép.), Danemark, Egypte, France, Gréce, Guinée,
Israél, Italie, Japon, Jordanie, Liban, Luxembourg, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvége,
Portugal, Sénégal, Syrienne (Rép. arabe) et Togo. '

6. Aux fins de Papplication de l'article 26.4, ’Allemagne se réserve le droit de demander au
pays de dépodt des envois une rémunération dun montant équivalant & celui qu’elle aurait regu
du pays ou U'expéditeur réside.

7. Nonobstant les réserves faites a l'articie XIII, la Chine {Rép. pop.] se réserve le droit de
limiter tout paiement au titre de la distribution des envois de la poste aux letires déposés a
I'étranger en grande quantité aux limites autorisées dans la Convention de 'UPU et le Réglement
de la poste aux letires pour le courrier en nombre.

Article XTIV

Quotes-parts territoriales d’arrivée exceptionnelles

1. Par dérogation & l'article 33, 'Afghanistan se réserve le droit de percevoir 7,50 DTS de
quote-part territoriale d’arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Article XV

Tarifs spéciaux

1. P’Ameérigue (Etats-Unis), la Belgique et la Norvége ont la faculté de percevoir pour les
colis-avion des quotes-parts territoriales plus élevées que pour les colis de surface.
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2. Le Liban est autorisé a percevolr pour les colis jusqu'a 1 kilogramme la taxe applicable
aux colis au-dessus de 1 jusqu’a 3 kilogrammes.

3. Le Panama (Rép.} est auntorisé & percevoir 0,20 DTS par kilogramme pour les colis de
surface transportés par voie agrienne {S.A.L.} en transit.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires ci-dessous ont dressé le présent Protocole qui aura la méme
force et la méme valeur que si ses dispositions étaient insérées dans le texte méme de la
Convention, et ils lont signé en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du
Bureau international. Une copie en sera remise & chaque Partie par le Bureau international de
I'Union postale universelle.

Fait & Genéve, le 12 aott 2008,

Signatures: les memes qu’aux pages 33 a 64.
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Arrangement concernant les services postaux de paiement

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de 'Union, wvu l'article
22.4 de la Constitution de I'Union postale universelle conclue & Vienne le 10 juillet 1964, ont,
dun commun accord et sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété UVArrangement
ci-aprés, qui s'inscrit dans les principes de ladite Constitution pour mettre en ceuvre un service
postal de paiement sécurisé, accessible et adapté au phus grand nombre d'utilisateurs sur la base
de systémes permettant Vinteropérabilité des réseaux des opérateurs désignés.

Partie I

Principes communs applicables aux services postaux de paiement

Chapitre |

Dispositions générales

Article premier
Portée de 'Arrangement

1.

Chaque Pays-membre met tout en ceuvre pour que 'un au moins des services postaux de

paiement ci-aprés soit fourni sur sen territoire:

1.1

1.2

1.3

1.4

Mandat en espéces: l'expéditeur remet des fonds au point d’accés au service de lopé-
rateur désigné et demande le paiement en espéces du montant intégral et sans retenue
aucune au destinataire.

Mandat de paiement: I'expéditeur ordonne le débit de son compte tenu par Popérateur
désigné et demande le paiement du montant intégral en espéces au destinataire, sans
retenue aucurne.

Mandat de versement: l'expéditeur remet des fonds au point daccés au service de
Popérateur désigné et demande leur versement sur le compte du destinataire, sans
retenue aucune.

Virement postal: I'expéditeur ordenne le débit de son compte tenu par Popérateur désigné
et demande linscription d’'un montant équivalent au crédit du compte du destinataire
tenu par Popérateur désigné payeur, sans retenue aucune.

Le Réglement fixe les mesures nécessaires a l'exécution du présent Arrangement.
g P g
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Article 2
Définitions

1. Autorité compétente: toute autorité nationale d'un Pays-membre supervisant, en vertu de
pouvoirs conférés par la loi ou la réglementation, activité de lopérateur désigné ou des per-
sonnes visées par le présent article. L’autorité compétente peut saisir les autorités administratives
ou judiciaires concernées par la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, notamment 1a cellule nationale de renseignement financier et les autorités de surveil-
lance.

2. Acompte: versement partiel et anticipé effectué par Vopérateur désigné émetteur au profit
de lopérateur désigné payeur pout soulager la trésorerie des services postaux de paiement de
l'opérateur désigné payeur.

3. Blanchiment de capitaux: conversion ou transfert de devises effectué par une entité ou
un individu sachant gue ces devises proviennent dune activité criminelle ou d'un acte de parti-
cipation & une telle activité, pour dissimuler ou déguiser lorigine illicite des devises ou aider toute
personme ayant-participé a la poursuite de ceite activité A se soustraire aux conséquences 1égales
- de son action; le blanchiment de capitaux doit étre considéré comme tel méme lorsque les acti-
vités produisant les biens & blanchir sont poursuivies sur le territoire d'un auire Pays-rrembre ou
sur celui d’un pays tiers.

4, Cantonnement: séparation obligatoire des fonds des utilisateurs de ceux de Popérateur
désigné qui empéche l'emploi des fonds des utilisateurs a d’autres fins que Pexécution des opéra-
tions des services postaux de paiement.

5. Chambre de compensation: dans le cadre d'échanges multilatéraux, une chambre de
compensation traite les dettes et créances réciproques résultant de prestations fournies par un
opérateur en faveur dun autre. Sa fonction consiste 3 comptabiliser les échanges entre opéra-
teurs, dont le réglement est effectué via une bangue de réglernent; ainsi qu’a prendre les dispo-

sitions nécessaires en <as d’incidents de réglement.

6. Compensation: systéme permettant de réduire au minimum le nombre de paiements &
effectuer par I'établissement d’un solde périodique des débits et crédits des partenaires intéressés.
1.a compensation comprend deux phases: déterminer les soldes bilatéraux puis, par l'addition des
soldes bilatéraux, calcuter la position globale de chacun vis-a-vis de la communauté pour ne faire
quun seul réglement selon la position débitrice ou créditrice de I'établissement consideré.

7. Compte centralisateur: agrégation de fonds provenant de différentes sources sur un
compte unique. '

8. Compte de liaison: compte courant postal que s’ouvrent réciproquement des opérateurs
désignés dans le cadre de relations bilatérales et au moyen duquel les dettes et les créances réci-
progues sent liquidées.

9. Criminalité: tout type de participation & la perpétration d'un crime ou d'un délit, au sens
de la législation nationale.

10.  Dépét de garantie: montant déposé, sous forme d’espéces ou de titres, pour garantir les
paiements entre opérateurs d€signes.

11, Destinataire: personne physique ou morale désignée par Pexpéditeur cOmILE le bénéfi-
ciaire du mandat ou du virement postal.

12. Monnaie tierce: monnaie intermédiaire utilisée en cas de non-convertibilité entre deux
monnaies ou a des fins de compensation/réglement des comptes.

i
t
i
|
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13. Devoir de vigilance relatif aux utilisateurs: devoir général des opérateurs désignés,
comprenant les devoirs suivants:

- identifier les utilisateurs;

- se renseigner sur 'objet de Uordre postal de paiement;

- surveiller les ordres postaux de paiement;

- vérifier le caractére actuel des informations concernant les utilisateurs;

- signaler les opérations suspectes aux autorités compétentes.

14, Données €lectroniques relatives aux ordres postaux de paiement: données transmises par
voie électronique, dun opérateur désigné a un autre, concernant l'exécution des ordres postaux
de paiement, une réclamation, une modification ou une correction d’adresse, ou un rembourse-
ment; ces données sont saisies par les opérateurs désignés cu générées automatiquernent par
leur systéme d'information et indiquent un changement d’'état de ’ordre postal de paiement ou de
la demande relative & 'ordre,

15. Données_personnelles:-données-didentification de Vexpéditeur oudu destinataire, Elles
ne peuvent étre utilisées qu’anux fins pour lesquelles elles ont été recueillies.

16. Données postales: données nécessaires pour Facheminement et le suivi de exécution ¢ -
lordre postal de paiement, pour les statistiques, ainsi que pour le systéme de compensation ce;
tralisée.

17, Echange de données informatisé {EDI): échange, d'ordinateur a ordinateur, de données
concernant des opérations, au moyen des réseaux et des formats normalisés compatibles avec le
systéme de 'Union.

18. Expéditeur: personne physique ou morale donnant ordre & un opérateur désigné deffec-
- tuer un ordre postal de paiement conforme aux Actes de I"Union.

19, Financement du terrorisme: notion recouvrant le financement des actes de terrorisme,
des terroristes et des organisations terroristes.

20. Fonds des utilisateurs: sommes remises par Uexpéditeur a 'opérateur désigné émetteur
en especes, ou directement débitées du compte de l'expéditeur tenu dans les livres de Vopérateur
désigné émetteur, ou par tout autre moyen monétique sécurisé, mises a disposition par lexpé-
diteur a l'opérateur désigné émetteur ou tout autre opérateur financier, a des fins de paiement a
un destinataire spécifié par l'expéditeur, conformément au présent Arrangement et & son Régle-
ment,

21. Monnaie d’¢mission: monnaie du pays de destination ou monnaie tierce autorisée par le
pays de destination dans laquelle Pordre postal de paiement est émis,

22. Opérateur désigné émetteur: opérateur désigné transmettant un ordre postal de paie-
ment & P'opérateur désigné payeur, conformément aux Actes de 'Union.

23. Opérateur désigné payeur: opérateur désigné chargé d’exécuter l'ordre postal de paie-
ment dans le pays du destinataire, conformément aux Actes de 'Union.

24, Période de validité: période pendant laguelle 'ordre postal de paiement peut &tre vala-
blement exécuté ou révoqusé,

25. Point d’accés au service: lieu physique ou virtuel on 'utilisateur peut déposer ou recevoir
un ordre postal de paiement,
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26. Ramunération: somme due par Vopérateur désigneé émetteur a Popérateur désigne payeur
pour le paiement au destinataire.

27. Révocabilité:” possibilité pour lexpéditeur de rappeler son ordre postal de paiement
(mandat ou virement) jusquau moment du paiement ou 3 la fin de la péricde de validité, si le
paiement n’a pas été effectué.

28. Risque de contrepartie: risque lié a la défaillance d'une des parties a4 un contrat. Se
traduit par un risque de perte ou d’illiquidite.

29. Risque de liquidité: risque qu’une contrepartie ou un participant 4 un systéme de régie-
ment se trouve dans Pimpossibilité temporaire de s'acquitter en totalité d’'une obligation & son
échéance,

30, Signalement de transactions suspectes: obligation de l'opérateur désigné, fondée sur la
législation nationale et les résolutions de 'Union, de communiquer a Ses autorités nationales
compétentes des informations sur les transactions suspectes.

31. Suivi et localisation: systéme permettant de suivre le parcours d'un ordre postal-de paie-
ment et de déterminer & tout moment ot il se trouve et son état d’exécution.

32. Tarif: montant payé par un expéditeu 4 lopérateur désigné émetteur pour un service
postal de paiement.

33. Transaction suspecte: ordre postal de paiement ou demande de remboursement relative &
un ordre postal de pajement, ponctuel ou répetitif, lié & une infraction de blanchiment de capi-
taux ou de financement du terrorisme.

34. Utilisateur: personne physigue ou morale, expéditeur ou destinataire, utilisant les ser-
vices postaux de paiement conformément au présent Arrangemendt.

Article 3
Désignation de l'opérateur

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cloture
du Congrés, le nom et l'adresse de Porgane gouvernemental chargé de superviser les services
postaux de paiement. En outre, les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans
les six mwois suivant la cloture du Congrés, le nom et Padresse du ou des opérateurs désignes
officiellernent pour assurer l'exploitation des services postaux de paiement au moyern de leur(s)
réseau(x), et remplir les obligations découlant des Actes de 1'Union sur son ou leur territoire.
Entre deux Congrés, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs
désignés officiellement doit étre notifié au Bureau international dans les meilieurs délais.

2. Les opérateurs désignes fournissent les services postaux de paiement, conformément au
présent Arrangement.

Article 4
Attributions des Pays-membres

1. Les Pays-membres prennent les mesures nécessaires en vue d’assurer la continuité des
services postaux de paiement, en cas de défaillance de leur{s) opérateur(s) désigné(s}, sans
préjudice de la responsabilité de cet/ces opérateur(s} vis-a-vis des autres opérateurs désignés en
vertu des Actes de PUnion. .

i
i
1
|
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2. En cas de defaillance de son opérateur désigné, le Pays-membre informe, par Vintermé-
diaire du Bureau international, les autres Pays-membres parties au présent Arrangement:

2.1 de la suspension de ses services postaux de paiement & compter de la date indiquée et
jusgqu’a nouvel avis;

2.2 des mesures prises pour rétablir ses services sous la responsabilité d'un nouvel opéra-
teur désigné éventuel.

Article 5
Attributions opérationnelles

1. Les opérateurs désignés sont responsables de l'exécution des services postaux de paie-
ment vis-a-vis des autres opérateurs et des utilisateurs.

2. I1s répondent des risques, tels que les risques opérationnels, les risques de liquidité et les
risques de contrepartie, conformément A la législation nationale.

3. En vue de la mise en ceuvre des services postaux de paiement dont la prestation leur est
confiée par leur Pays-membre respectif, les opérateurs désignés concluent des accords bilatéraux
ou multilatéraux avec les opérateurs désignés de leur choix,

Article 6
Appartenance des forids des services postaux de paiement

1. Toute somme d'argent, remise en espéces ou débitée d'un compte en vue de l'exécution
dun ordre postal de paiement, appartient & U'expéditeur jusqu’au moment o elle est payée au
destinataire ou portée au crédit de son compte.

2. Pendant la période de validité de l'ordre postal de paiement, U'expéditeur peut le révoquer
jusgu’au morment o1 le montant correspondant est payé au destinataire ou porté au crédit de son
compte. ' '

Article 7 .
Lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére

1. Les opérateurs désignés mettent en ceuvre les moyens nécessaires pour remplir leurs
obligations découlant de la législation nationale et internationale, y compris celles relatives 4 la
lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére.

2. [is doivent signaler aux autforités compétentes de leur pays les transactions suspectes,
conformément aux lois et réglements nationaux.

3. Le Reéglement énonce les obligations détaillées des opérateurs désignés en ce qui con-
cerne Yidentification de l'utilisateur, la vigilance nécessaire et les procédures d'exécution de la
réglementation en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrvo-
risme ef la criminalité financiére.
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Article 8
Confidentialité

L. Les opérateurs désignés assurent ia confidentialité et l'utilisation des données person-
nelles dans le respect de la législation nationale et, le cas échéant, des obligations internationales
et du Réglement. Les dispositions du présent article n'affectent pas la fourniture de données per-
sonnelles effectuée en réponse & une demande formulée dans le respect de la législation nationale
de chaque Pays-membre.

2. Les données nécessaires a l'exécution de erdre postal de paiement sont confidentielles.

3. A des fins statistiques, éventuellement, pour Uavaluation de la qualité de 'service et la
compensation centralisée, les opérateurs désignés sont tenus de communiquer au Bureau inter-
national de 1'Union postale universelle au moins une fois par an des données postales. Le Bureau
international traite confidentiellement les données postales individuelles.

Article 9.
Neutralité technologique

1. L’échange des données nécessaires a la prestation des services définis dans le présent
Arrangement est régi par le principe de la neutralite technologique, ce qui signifie que la four-
niture de ces services ne dépend pas de atilisation dune technologie particuliére.

2. Les modalités d’exécution des ordres postaux de paiement, telles que les conditions de
dépdt, de saisie, d’envoi, de paiement, de remboursement, de traitement des réclamations ou de
délai de mise & disposition des fonds aupres des destinataires, peuvent varier en fonction de la
technologie utilisée pour la transmission de l'ordre postal de paiement.

3. Les services postaux de paiement peuvent gétre fournis en combinant différentes tech-

nologies.

Chapitre 11

Principes généraux et qualité de service

Article 10
Principes généraux
1. Accessibilité par le réseau

1.1 Les services postaux de paiement sont fournis par les opérateurs désignés dans leuris)
réseau(x), ou dans tout autre réseau partenaire de maniére a assurer Vaccessibilité de
ces services au plus grand nombre.

1.2 Tous les utilisateurs ont accés aux services postaux de paiement indépendamment de
l'existence de toute relation contractuelle ou commerciale avec Popérateur désigne.
Séparation des fonds

2.1 tes fonds des utilisateurs sont cantonnés. Ces fonds et les flux quils générent sont
séparés des autres fonds et flux des opérateurs, notamment leurs fonds propres.




2.2

4.2

5.2

5.3

6.1
6.2
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Les réglements lies & la rémunération entre opérateurs désignés sont séparés des régle-
ments lies aux fonds des utilisateurs.

Monnaie d'eémission et monnaie de paiement des ordres postaux de pailement

Le montant de l'ordre postal de paiement est exprimé et payé en monnaie du pays de
destination ou dans toute autre monnaie autorisée par le pays de destination.

Non-répudiabilité

La transmission des ordres postaux de palement par voie électronique est soumise au
principe de non-répudiabilité, au sens duquel lopérateur désigné émetteur ne peut
mettre en cause l'existence desdits ordres et I'opérateur désigné payeur ne peut nier les
avoir effectivemnent regus, dans la mesure ol le message est conforme aux normes tech-
niques applicables. '

La non-répudiabilité des ordres postaux de paiement transmis par voie électronique doit
étre assurée par des moyens techniques, quel que soit le systéme utilisé par les opéra-
teurs désignés. :

Exécution des ordres postaux de palement

Les ordres postaux de paieraent transmis entre opérateurs désignés doivent étre exécutés
sous réserve des dispositions du présent Arrangement et de la législation nationale,

Dans le réseau des opérateurs désignés, la somme remise a l'opérateur désigné émetteur
par lexpéditeur est la méme que celle payée au destinataire par Uopérateur désigné
payeur. -

Le paiement au destinataire n’est pas lié¢ a la réception par l'opérateur désigné payeur
des fonds correspondants de l'expéditeur. Il doit étre effectué, sous réserve du respect
par lopérateur désigné émetteur de ses obligations envers Popérateur désigné payeur
relatives 4 des acomptes ou & 'approvisionnement du compte de liaison.

Tarification

L’opérateur désigné émetteur fixe le tarif des services postaux de paiement.

Le tarif peut étre majoré de frais pour tout service optionnel ou supplémentaire requis
par Pexpéditeur. :
Exonération tarifaire

Les dispositions de la Convention postale universelle relatives a 'exonération de taxes
postales des envois postaux destinés aux prisonniers de guerre et aux infernés civils
peuvent s’appliquer aux services postaux de paiement pour ce type de destinataires.

Rémunération de l'opérateur désigné payeur

L'opérateur désigné payeur percoit une rémunération de Uopérateur désigné émetteur
pour exécution des ordres postaux de paiement,

Périodicité des réglements entre opérateurs désignés

La périodicité du réglement entre opérateurs désignés des sommes payées au destinataire
ou portées au crédit de son compte par un expéditeur peut étre différente de celle retenue
pour le réglement de la rémunération entre opérateurs désignés. Le réglement des
sommes payées aux destinataires ou portées au crédit de leur compte est effectué au
moins une fois par mois.




2458

10. Obligation d’'information des utilisateurs

10.1 Les utilisateurs ont dreit aux informations ci-aprés, qui sont publiées et communiquees a
tout expéditeur: conditions de fourniture des services postaux de paiement, tarifs, frais,
taux et modalités de change, conditions de mise en ceuvre de la responsabilité et adres-
ses des services de renseignements et de réclamations.

10.2 L'accés & ces informations est gratuit.

Article 11
Qualité de service

. Les opérateurs désignés peuvent décider d’identifier les services postaux de palement au
moyen dune marque collective.

Chapitre III

Principes liés aux échanges de données informatisés

Article 12
Interopérabilité

1. Réseaux

1.1 Pour assurer échange des données nécessaires & l'exécution des services postaux de
paiement entre tous les opérateurs désignés et la supervision de la qualité de service,
ceux-ci utilisent le systéme d’échange de données informatisé (EDI} de 1'Union ou tout
autre systéme permettant d’assurer linteropérabilité des services postaux de paiement
conformément au présent Arrangement. :

Article 13
Sécurisation des échanges électroniques

1. Les opérateurs désignés sont responsables du bon fonctionnement de leurs équipements.

2. La transmission électronique des données doit étre sécurisée pour assurer Vauthenticité
des données transmises et leur intégrité.

3. Les opérateurs désignés doivent sécuriser les transactions, conformément aux normes
internationales.

Article 14
Suivi et localisation

1. Les systémes utilisés par les opérateurs désignés doivent permetire le suivi du fraitement
de lordre postal de paiement et sa révocabilité par l'expéditeur, jusqu’au moment ot le montant
correspondarnt est payé au destinataire ou porté au crédit de son cormpte, ou, le cas échéant, rem-
boursé a Pexpéditeur. .
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Partie I1

Regles applicables aux services postaux de paiement

Chapitre [

Traitement des ordres postaux de paiement

Article 15
Dépdt, saisie ef transmission des ordres postaux de pailement

i. Les conditions de dépdt, de saisie et de transmission des ordres postaux de paiement
sont définies dans le Réglement.

2. La durée de validité des ordres postaux de paiement est non prorogeable. Elle est fixée
" ‘'dans le Réglement.

Article 16
Vérification et mise a disposition des fonds

1. Apres vérification de l'identité du destinataire conformément & la législation nationale et
apres vérification de la conformité des informations fournies par le destinataire, Popérateur dési-
gné payeur effectue le paiement en espéces. Pour un mandat de versement ou un virement, il
porte le montant aun crédit du compte du destinataire,

2. Les délais de mise & disposition des fonds sont fixés dans les accords multilatéraux ou
bilatéraux entre opérateurs désignés. '

Article 17
Montant maximal

1. Les opérateurs désignés communiquent au Bureau international de PUnion postale uni-
verselle les montants maximaux & l'expédition et 4 la réception fixés conformément a leur légis-
lation nationale.

Article 18
Remboursement

1. Etendue du remboursement

1.1 Le remboursement dans le cadre des services postaux de paiement porte sur la totalité de
l'ordre postal de paiement en monnaie du pays d’émission. Le montant a rembourser est
égal au montant versé par lexpéditeur ou & celui débité de son compte. Le tarif du
service postal de paiement est ajouté au remboursement en cas de faute d'un opérateur
désigné,
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Chapitre II

Réciamations et responsabilite

Article 19
Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans un délai de six mois & compter du lendemain du
jour de I'acceptation de l’ordre postal de paiement.

2. Les opérateurs désignés, sous réserve de leur législation nationale, ont le droit de perce-
voir sur leurs clients des frais de réclamation pour les ordres postaux de paiement.

Article 20
Responsabilité des opérateurs désignés vis-a-vis des utilisateurs

1, Traitement des fonds

i.1 L'opérateur désigné éme:-eur est responsable vis-d-vis de Pexpéditeur des somines remi-
ses au guichet ou débitécs du compte de l'expéditeur jusqu’au moment oti Vordre postal

de paiement aura até réguliérement payeé ou porté au crédit du compte du destinataire ou
encore remboursé a Yexpéditeur en espéces ou par inscription au crédit de son compte.

Article 21
Obligations et responsabilités des opérateurs désignés entre eux

1. Chaque opérateur désigné est responsable de ses propres erreurs.
2. Les modalités et Pétendue de la responsabilité sont fixées dans le Réglement.
Article 22

Exemptions de responsabilité des opérateurs désignes

1. Les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
1.1 en cas de retard dans I'exécution du service;
1.2 lorsque, par suite de la destruction des données relatives aux services postaux de paie-

ment résultant dun cas de force majeure, ils ne peuvent rendre compte de l'exécution
d'un ordre postal de paiement, & moins que la preuve de leur responsabilité n’ait éte
autrement administree;

1.3 lorsque le dommage a até causé par la faute ou la négligence de I'expéditeur, notarmnment
en ce qui congcerne son devoir de fournir des informations correctes a appui de son ordre
postal de paiement, ¥ inclus sur la licéité de la provenance des fonds remis ainsi que des
motifs de Vordre postal de paiement;

1.4 en cas de saisie des fonds remis;

1.5 lorsaqu’il s’agit de fonds de prisonniers de guerre ot diinternés civils;

1.6 lorsque Putilisateur n'a formulé aucune réclamation dans le délai fixé dans le Régiement;
1.7 lorsque le délai de prescription des services postaux de paiement dans le pays d’émission

est écoulé.
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Article 23
Reéserves concernant la responsabilité

i,

Les dispositions concernant la responsabilité prescrites aux articles 20 &4 22 ne peuvent

pas faire 'objet de réserves, sauf en cas d’accord bilatéral.

Chapitre III

Relations financiéres

Article 24
Régles comptables et financiéres

L.
1.1

4.2

Reégles comptables

Les opérateurs désignés respectent les régles comptables définies dans le Réglement.

Et: lissement des comptes mensuels et généraux

L'opérateur désigné payeur établit pour chaque opérateur désigné émetteur un compte
mensuel des sommes payées pour les services postaux de paiement. Les comptes men-
suels sont incorporés, selon la méme périodicité, dans un compte général incluant les
acomptes et donnant lieu 4 un solde.

Acompte

En cas de déséquilibre des échanges entre opérateurs désignés, opérateur désigné émet-
teur verse & Popérateur désigné payeur, au moins une fois par mois en début de période,
un acompte. Dans le cas ot Paugmentation de la fréquence du réglement des échanges
raméne les délais 4 une durée inférieure a une semaine, les opérateurs peuvent convenir
de renoncer & cet acompte.

Compte centralisateur

En principe, chague opérateur désigné dispose d’'un compte centralisateur dédié aux
fonds des utilisateurs. Ces fonds sont utilisés exclusivement pour régler a l'opérateur
désigne des ordres postaux de paiement payés aux destinataires ou pour rembourser aux
expediteurs des ordres postaux de palement non exécutés.

Lorsque l'opérateur désigné verse des acomptes, ceux-ci sont portés au crédit du compte
centralisateur dédié de 'opérateur désigné payeur. Ces acomptes servent exclusivement
aux paiements aux destinataires. '

Dépat de garantie

Le versement d'un dépdt de garantie peut étre exigé selon les conditions prévues dans le
Réglement. :
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Article 25
Reéglement et compensation
1. Réglement centralisé

1.1 Les réglements entre opérateurs désignés peuvent passer par une chambre de compensa-
tion centralisée, selon les modalités prévues dans le Réglement. lls s’effectuent a partir
des comptes centralisateurs des opérateurs désignés.

2. Réglement bilatéral

2.1 Facturation sur la base du solde du compte général

2.1.1 En général, les opérateurs désignes qui ne sont pas membres d'un systéme de compensa-
tion centralisée réglent leurs comptes sur la base du solde du compte général.

2.2 Compte de liaison

2.2.1 Lorsque les opérateurs désignés disposent d'institutions de chégues postaux, ils peuvent
s’ouvrir réciproquement un compte de liaison au moyen duquel sont liquidées les dettes
et créances réciproques relatives aux services postaux de paiement.

2.2.2  Lorsque l'opérateur désigné payeur ne dispose pas d’une institution de chégues pestaux,
le compte de laisen peut éire ouvert aupres d'un autre établissement financier.

2.3 Monnaie de réglement

2.3.1 Le réglement est effectué dans la monnalie du pays de destination ou dans une monnaie
tierce convernue entre les opérateurs désignés.

Partie I

Dispositions transitoires et finales

Article 26
.Réserves présentées lors du Congrés

1. Toute réserve incompatible avec Fobjet et le but de 'Union n’est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue
par les autres Pays-membres doivent s’efforcer, dans la. mesure du possible, de se railier a lopi-
nion de la majorité. Les réserves ne doivent étre faites gu'en cas de nécessité absolue et &ire
diment motivées.

3. Toute réserve & des articles du présent Arrangement doit étre soumise au Congrés sous
ia forme d’une proposition rédigée dans une des langues de travail du Bureau international cor-
formément aux dispositions pertinentes du Réglement intérieur des Congrés.

4, Pour étre effective, toufe réserve soumise au Congrés doit étre approuvée par la majorité
requise dans chaque cas pour la modification de l'article visé par la réserve.

5. En principe, la réserve est appliquée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre
layant émise et les autres Pays-mermbres.

6. Les réserves au présent Arrangement sont insérées dans son Protocole final sur la base
des propositions approuvées par le Congrés.
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Article 27
Dispositions finales

1. La Convention est applicable, le cas échéant, par analogie, en tout ce qui n'est pas
expressément réglé par le présent Arrangement,

2. L'article 4 de la Constitution n'est pas applicable au présent Arrangement.

3. Conditions dapprobatxon des propositions concernant le présent Arrangement et son
Réglement: '

3.1 Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congrés et relatives au présent

Arrangement doivent éire approuvées par la majorité des Pays-membres présents et
votants ayant le droit de vote et qui sont parties 4 PArrangement. La moitié au moins de
ces Pays-membres représentés au Congrés et ayant le droit de vote doivent étre presents
au moment du vote.

3.2 Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement du présent Arrange-
ment doivent étre approuvées par la majorité des membres du Conseil d’exploitation pos-
tale ayant le droit de vote et qui sont pafties a VArrangement.

3.3 Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congrés et relatives au
présent Arrangement doivent réunir:

3.3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties & l'Arran-
gement et ayant le droit de vote ayant participé au suffrage, s'il s’agit de I'adjonction de
nouvelles dispositiqns;

3.3.2  la majorité des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties a Arrangement
et ayant le droit de vote ayant participé au suffrage, s'il s’agit de modifications aux dispo-
sitions du présent Arrangement;

3.3.3 la majorité des suffrages, s'il s'agit de linterprétation des dtsposmons du present Arran-
o gement.

34 Nonobstant les dispositions prévues sous 3.3.1, tout Pays-membre dont la législation
nationale est encore incompatible avec ladjonction proposée a la facuité de faire une
déclaration écrite au Directeur général du Bureau international indiquant qu’il ne lui est
pas possible d’accepter cette adjonction, dans les quatre-vingt-dix jours a compter de la
date de notification de celle-ci.

Article 28
Mise & exécution et durée de 'Arrangement concernant les services postaux de paiement

1. Le présent Arrangement sera mis 4 exécution le 1 janvier 2010 et demeurera en vigusur
jusqu’a la mise & exécution des Actes du prochain Congrés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé le
présent Arrangement en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau
international. Une copie en sera remise 4 chague Partie par le Bureau international de 'Union
postale universelle.

Failt & Genéve, le 12 actt 2008.

Voir les signatures ci-aprés.
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Pour POUR
L'ETAT ISLAMIQUE D'AFGHANISTAN: LA REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE;

- POUR POUR
LA REPUBLIQUE D'AFRIQUE DU SUD: LA REPUBLIQUE FEDERALE
. D'ALLEMAGNE:
vy, :

UL _
b

) POUR : POUR
LA REPUBLIQUE D'ALBANIE: LES ETATS-UNIS D’AMERIQUE:

é?l'/ew ZT(// Q

{




POUR
LA REPUBLIQUE D'ANGOLA:

AL

POUR
ANTIGUA-ET-BARBUDA:

PoOUR

LE ROYAUME DE L'ARABIE SAOUDITE:

2463

POUR
LA REPUBLIQUE ARGENTINE:

Pour ]
LA REPUBLIQUE D’ARMENIE:

7

//? 6(/(_’!/2

PoUR
L'AUSTRALIE:




POUR
LA REPUBLIQUE D'AUTRICHE:

POUR
LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:

POUR

LE COMMONWEALTH DES BAHAMAS:

2464

PouR
LE ROYAUME DE BAHRAIN:

i POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU BANGLADESH:

POUR
LA BARBADE:




2465

POUR . POUR )
LA REPUBLIQUE DU BELARUS: LA 7REPUBLIQUE DU BENIN:
Loy

POUR POUR

LA BELGIQUE:

JuD .

POUR POUR
BELIZE: LA REPUBLIQUE DE BOLIVIE:




POUR
LA REPUBLIQUE
DE BOSNIE-HERZEGOVINE:

POUR-

LA REPUBLIQUE DU BOTSWANA:

) POUR
LA REPUBLIQUE FEDERATIVE
DU BRESIL:

2486

POUR
BRUNEI DARUSSALAM:

f

pere L
7

POUR
LA REPUBLIQUE DE BULGARIE:

./Cf:d’b}e {g%?, /éc\ﬁ;‘ s «02« /7},;:}/7@




POUR
LA REPUBLIQUE DU BURUNDI:

. Pour
LE ROYAUME DU CAMBODGE:

Y

Pour

LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN:

L

/W\q
\-

2467

POUR
LE CANADA:

POUR
LA REPUBLIQUE DU CAP-VERT:

PCUR
LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE:




POUR
LE CHILIL

LA REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE:

s

A7 /2

209). .12

. POUR
LA REPUBLIQUE DE CHYPRE: -

24568

i POUR
LA REPUBLIQUE DE COLOMBIE:

POUR
LUJNION DES COMORES:

Tl

RECIos. - Laus




POUR
LA REPUBLIQUE DE COREE:

Pour
LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:

Pour
LA REPUBLIQUE DE COTE D'TVOIRE:

2469

) POUR
LA REPUBLIQUE DE CROATIE:

v

-

) POuUR
LA REPUBLIQUE DE CUBA:

POUR

LE ROYAUME DE DANEMARK:



2470

POUR POUR

LA REPUBLIQUE DE DJIBOUTI: LA REPUBLIQUE ARABE D'EGYPTE:
" POUR POUR

LA RE}PUBLIQUE DOMINICAINE: LA REPUBLIQUE DE EL SALVADOR:

W
POUR POUR
LE COMMONWEALTH LES EMIRATS ARABES UNIS:
DE LA DOMINIQUE:




POUR

LA REPUBLIQUE DE L'EQUATEUR:

POUR—
L'ERYTHREE:

- POUR
L'ESPAGNE:

h___,*- \/——-——"‘ﬂ

2471

) POUR
LA REPUBLIQUE D'ESTONIE:

. -POUR
L'ETHIOPIE:

POUR
FIDJIL:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE FINLANDE: LA GAMBIE:
] Pour ) POUR )
LA REPUBLIQUE FRANCAISE: LA REPUBLIQUE DE GEORGIE:

Jo Sq AVE Dvenrz RATIEN

i Pour . Pour
LA REPUBLIQUE GABONAISE: LA REPUBLIQUE DU GHANA:

Ted QUL Epr

CWabEn A Wrbm Bt

Fronttsnont « (ctunmmenT Capee,

nTrive  OF, GHANA.
K.ABU/&'*‘:

L2 - 0% —~ JA00E
oty Do

MANAGIOC £ CTOR.
AN PofT,




PCOUR
LE ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE ET
DIRLANDE DU NORD,
ILES DE LA MANCHE ET ILE DE MAN:

- POUR
LES TERRITOIRES D'OUTRE-MER
DONT LES RELATIONS INTERNATIONALES
SONT ASSUREES PARLE |
GOUVERNEMENT DU ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE
ET D'IRLANDE DU NORD:

. PoOUR
LA GRECE:

2473

POUR
LA GRENADE:

- POUR
LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:

i POUR
LA REPUBLIQUE DE GUINEE:

Bt



2474

POUR ] POUR
LA REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAU: LA REPUBLIQUE D'HAITI:
) Pour ) " POUR
LA REPUBLIQUE LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:

DE GUINEE EQUATORIALE:

POUR POUR
LA GUYANE: LA REPUBLIQUE DE HONGRIE:




POUR
L/INDE:

e

) —POUR
LA REPUBLIQUE D'INDONESIE:

POUR

LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:

2475

POUR
LA REPUBLIQUE IYIRAQ:

POUR
L'IRLANDE:

. POUR
LA REPUBLIQUE DISLANDE:

¢ e



2476

POUR
ISRAEL:

Ylju’{/ 16 (/f-

POUR
L'ITALIE:

o, B

POUR
{AL) JAMAHIRIYA ARABE LIBYENNE
POPULAIRE SOCIALISTE:

el

-

POUR
LA JAMAIQUE:

POUR
LE JAPON:

POUR )
LE ROYAUME HACHEMITE
DE JORDANIE:




POUR
LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN:

POUR
LA REPUBLIQUE DE KENYA:

‘ POUR
LA REPUBLIQU

DU KIRGHIZISTAN:

2477

POUR
LA REPURLIQUE DE KIRIBATL:

POUR-
LE KUWAIT:

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
POPULAIRE LAO:




POUR
LE, ROYAUME DU LESOTHO:

. POUR
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE:

PouRr
L'EX-REPUBLIQUE YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE:

2478

) POUR
LA REPUBLIQUE LIBANAISE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE LIBERIA:

LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:




POUR
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE:

Pour
LE LUXEMBOURG:

POUR

LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR:

2479

POUR
LA MALAISIE:

PouR
LE MALAWTI:

- POUR
LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:




2480

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU MALL: MAURICE:

Pour
LA REPURBLIQUE ISLAMIQUE
DE MAURITANIE:

Pour POUR
LE ROYAUME DU MAROC: LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:




PGOUR

LA REPUBLIQUE DE MOLDGOVA:

POUR

LA PRINCIPAUTE DE MONACO:

PoOuUR
LA MONGOLIE:

2481

POUR
LA REPUBLIQUE
DU MONTENEGRO:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU MOZAMBIQUE:

PCUR
L'UNION DE MYANMAR:




2482

) POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE: LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:

POUR | POUR
LA REPUBLIQUE DE NAURU: LA REPUBLIQUE DU NIGER:
Pougr POUR o
LE NEPAL: LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERJA:

e N




2483

POUR. POUR
LA NORVEGE: LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:
POUR ~ * POUR ]
LA NOUVELLE-ZELANDE: LA REPUBLIQUE D'O_UZBEKISTAN:
(/"
V4
POUR POUR
LE SULTANAT D'OMAN: LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:




2484

Pour POUR
LA REPUBLIQUE DE PANAMA: LES PAYS-BAS:

POUR ) i POUR
LA PAPQUASIE — NOUVELLE-GUINEE: LES ANTILLES NEERLANDAISES
) ET ARUBA:
POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY: LA REPUBLIQUE DU PEROU:




POUR
LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES:

R

PoOUR
LA POLOGNE:

S Sl

4. o ?/@,éﬁ A

POUR
LE PORTUGAL:

D ) -

2485

PoUR
L'ETAT DE QATAR:

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CC:iGO:

) POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DEMOCRATIQUE DE COREE:

A
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POUR
LA RO UMANIE:

—Pour
LA FEDERATION DE RUSSIE:

POUR
LA REPUBLIQUE RWANDAISE:

POUR
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT-KITTS)-ET-NEVIS:

POUR
SAINTE-LUCIE:

Pour
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:

[ dolust £
Fogel
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POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAO TOME-ET-PRINCIPE:

POUR
SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES:

) PDUR- . a "l
LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

POUR
LES [LES SALOMON:

.POUR

POUR
LA REPUBLIQUE DE SERBIE:!

LETAT INDEPENDANT DE SAMOA:




POUR
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

POUR

LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

/5./%\176 o

POUR
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:

2488

] POUR
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

W

. Pour
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SOMALIE:




. POUR
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN:

POUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

=

POUR
LA SUEDE:

2489

POUR
LA CONFEDERATION SUISSE:

G

POUR
LA REPUBLIQUE DU SURINAME:

Py

Pour
LE ROYAUME DU SWAZILAND:




2490

Pour POUR
LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE: LA REF‘UBLIQUE DU TCHAD:
An A MQ@

i

) -—Paur: PoUR )
LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN: LA RE‘.PUBLIQUE TCHEQUE:

/
-
(o

POUR POUR
LA REPUBLIQUE UNIE DE TANZANIE: LA THAILANDE:

Wi
Pblansnt )

Sux ho- U(‘hw




POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE TIMOR-LESTE

POUR
LA REPUBLIQUWGOLAISE:

==

POUR
LE ROYAUME DES TONGA:

o A

POUR
LA REPUBLIQUE
DE TRINITE-ET-TOBAGO:

. POUR
LA REPUBLIQUE TUNISIENNE:

Z
2.pASLY
(o

POUR
LE TURKMENISTAN:



2492

) PoOUR POUR
LA REPUBLIQUE DE TURQUIE: LA REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:

Cotgfcsets

POUR PoUR

TUVALU: LA REPUBLIQUE DE VANUATU:
PoOuUR POUR
L'UKRAINE: L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN:

R A,




2493

) POUR PoOUR
LA REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE:
VENEZUELA:

. POUR . Pour
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:
DU VIET NAM:

g Mo

i POUR i
LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

iR A
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Dec181ons du 24¢ Congreés o
autres que celles modifiant les Actes'_-'.=f. -
,{resolutlons dec1310ns recommandatlons voeux etc ]
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Décisions du 24¢ Congres
autres que celles modifiant les Actes
(résolutions, décisions, recommandations, veeux, etc.)

Clé de classement

1 Généralités concernant 'Union

1.1 Questions politiques

1.2 Stratégie postale

2 Actes de 'Union

2.1 Geénéralités

2.2 Constitution

2.3 Réglement général

2.4 Convention _
2.4.1 Questions communes applicables au service postal international
2.4.1.1 Comptabilité

2.4.1.2 Environnement

2.4.1.3 Sécurité

2.4.1.4 Formules

2.4.1.5 Marchés et relations avec les clients

2.4.1.6 Timbres-poste et philatélie

2.4.2 Questions applicables & la poste aux lettres et aux colis postaux
2.4.2.1 Poste aérienne

2.4.2.2 Contrdle douanier

2.4.2.3 Réclamations, responsabilité et indemnité

2.4.2.4 Rémunération

2.4.2.5 Qualité de service

2.4.2.6 Service EMS

2.4.3 Questions particuliéres a la poste aux lettres

2.4.4 Questions particuliéres aux colis postaux

2.5 Services financiers postaux

3 Organes de 'Union

3.1 Généralités

3.2 Congrés

3.3 Conseil exécutif {CE)/Conseil d’administration (CA)

3.4 Conseil consultatif des études postales (CCEP)/Conseil d’exploitation postale {CEP)

3.5 Comité consultatif



24956

3.6 Bureau international

3.6.1 Personnel

3.6.2 Documentation et publications
4 Finances

5 Coopération au développement
3] Relations extérieures

6.1 Unions restreintes

6.2 Organisation des Nations Unies (ONU}
6.3 Institutions spécialisées

6.4 Autres organisations

6.5 Information publique
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Table des matiéres des resolutlons décisions, recommandations, veeux, etc.,

du 24¢ Congrés

Clé de classement

Objet

Nature et nurméro
de la décision

Page

1 Généraliiés
concernant 'Union

1.1 Questions
politiques
1.2 Stratégic postale

2 Actes de I'Union

2.1 Généralités

2.2 Constitution
2.3 Réglement général
2.4 Convention

2.4.1 Queslions
cormmunes
applicables
au service postal
international

Promouvoir des expériences de «pratiques
exemplairess en matiére de réglementation postale

Impact des nouvelles technologies sur les activités

de 1'Union

Linnovation au cceur du réseau postal
Stratégie postate de Nairobi
Activités de planification stratégique

interprétation du terme vPays- membrﬁ:» remplagant
le terme sadministration postales dans les Actes
de I'Union

Poursuite des travaux détude et d’amélioration des
Actes de I'Union aprés le 24 Congrés

Etude de 'actualité de certaines dispositions des
Actes de 'Union

Etude sur l'octroi d'un caractére permanent a la
Convention postale universelle et 4 UArrangement
concernant les services de paiement de la poste

Formulation plus explicite des réserves

. Economie postale

Poursuite des travaux du Groupe de projet «<Examen
des questions opérationnelles et comptabless

Stratégie, produits et services relatifs 4 la qualité de
l'adresse

Résolution C 41

Résolution C 65

Résolution C 12
Résolution C 20
Résolution C 39

Décision C 3

Résolution C 21

Résolution C 22

Résolution C 42

Réspolution C 56

Résoiution C 5
Reésolution C 25

Résolution C 32
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Clé de classement

Objet

Nature et numero

de la décision

FPage

24.1.1
2.4.1.2
2.4.1.

2.4.1.4

2.4.1.5

2.4.1.6

2.4.2

2.4.2.1

2.4.2.2 Contrdle douanier

2423

2.4.2.4

Comptabilité

rnvironnement

Sécurité

Formules

Marchés et

relations avec les

clients

Timbres-poste . .
et phitatélie

Questions
applicables & la

poste aux lettres et
aux colis postaux

Poste aérienne

Réclamations,
responsabilité et
indemnité

Rémunération

Pian d’action concernant les services postaux
électroniques

Contrefagons et articles piratés expédiés par
lintermédiaire de la poste

Poursuite, aprés le 24¢ Congrés, des activités lides
aul service postal universel

Utilisation accrue de Véchange de données
informatisé

Bureaux d’échange extraterritoriaux et centres de
traitement du courrier international

Comptes postaux —~ Réglement des dettes fréquentes
et de longue durée

Initiatives pour la réduction durable des incidences
néfastes du secteur postal sur l'environnemernt

Travaux concernant le développement durabie

Développement de normes de sécurité postale

Relations avec la clientéle et gervice a la clientéle

Renforcer les capacités dans les domaines du
marketing et des ventes — Assurer une bonne
connaissance des marchés, Faciliter largement
I’'accés aux connaissances et aux savoir-faire
disponibles

Développement des marché-s; du publipostage
Développement des marchés postaux

Code de déontologie philatélique & 'usage des Pays-
membres de I'Union

Développerent de la philatélie

Numéro de lettre de transport aérien postal

Absence de documentation: lors de la remise des
dépéches-avion et des dépéches S.A.L.

Travaux concernant les questions douaniéres

Controle frontalier

Fonds pour lamélioration de la qualité de service
Classification des pays et territoires aux fins des
frais terminatx et du Fonds pour Pamélioration de
la qualité de service

Résolution C 33
Résolution C 37
Résolution € 44
Résolution C 56

Resolution C 63
Résclution C 58

Recominan-
dation C 27

Résolution C 34

Résolution C 23

Résolution C 7
Résolution C &

Résolution C 9
Résolution C 10

Recommar-
dation C 26

Résolution € 36

Résolution C 54

Recommar-
dation C 60

Résolution C 29
Résolution C 49

Résolution C 15
Résolution € 17
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Cle de classement

Objet

Nature ef numeéro
de [a décision

Page

2.4.2.5 Qualité de service

2.4.2.6 Service EMS3

2.4.3

2.4.4

2.5

Questions
particuliéres a la
poste aux lettres

Questions
particuliéres aux
colis postaux

Services financiers

postaux

Classification des pays et des territoires aux fins
du systéme de frais terminaux et du Fonds pour
lamélioration de la qualité de service

Systéme de rémunération lié 4 la qualité pour les
services postaux de paiement

Fonds pour Yamélioration de la qualité de service

Classification des pays et territoires aux fins des
frais terminaux et du Fonds pour I'amélioration de
la qualité de service

Classification des pays et des territoires aux fins
du systéme de frais terminaux et du Fonds pour
l'amélioration de Ia qualité de service

Futurs travaux sur les systémes de rémunération
pour les envnis de la poste aux lettres échangés
entre les opératerus désignés-des Pays-membres de
I'Union ~ Coordination des travaux sur la rému-
nération pour d’autres types d’envois

Systéme de contrdle mondial de 1"'Union postale
universelie

Enguéte sur les programmes de qualité de service

Communication des résuitats de 1'évaluation de la
qualité de service aux Pays-membres

Programme «Qualité de services 2009-2012

Systéme de rémunération lié 4 la qualité pour les
services postaux de paiement

Service d'assurance

Utilisation d’un logiciel pour le traitement via
Internet des réclamations concernant les envois
de la poste aux lettres

Service international des envois Exprés {service
international de la poste aux lettres & valeur

ajoutée), des envois recommandés et des envois avec

valeur déclarée

Futurs travaux sur le développement d'un plan
d'action pour la poste aux lettres

Priorité et financement & accorder & l'analyse de
marché relative au secteur des colis postaux

Futures stratégies pour le développement du service

des colis postaux et activités associées

Développement des services financiers postaux

Développement du cadre multilatéral des services
postaux de paiement

Création du systéme de compensation et de
réglement de I'Union

Création d’une marque pour les services postaux
de paiement électronique de ['Union

Résolution C 18
Reésolution C 78

Résolution C 15
Résolution C 17

Résolution C 18

Résolution C 43

Résolution C 45

Résolution C 46
Résolution C 48

Résolution C 52
Résolution C 78

Résolution C 13
Résolution C 50

Résolution C 14

Résolution C 11

Résolution C 30
Résgolution C 31
Résolution C 74
Résolution C 73
Résolution C 76

Résolution C 77
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Clé de classement

Ohbiet

Nature et numéra  Page
de la décision

3 Organes de {"Union

3.1 Généralités

3.2 Congrés

33 Conseil exécutif
{CE)/Conseil
d’administration
{CA}

3.4 Conseil consultatif
des études
postales (CCEP)/
Conseil d’exploi-
tation postale
(CEP)

3.5 Comité consultatif

3.6 Bureau
international

3.6.1 Personnel

3.6.2 Documentation et
publications

Gestion du travail de 'Union ~ Poursuite de la
réforme de 'Union postale universelle

Organisation future des activités de normalisation
de "Union

Coopérative EMS3

Future stratégie de la Coopérative télématique et
financement cle ses activités

Structure des commissions du Conseil d’adminis-
tration et du Conseil d'exploitation postale
Principe de répartition des responsabilités au sein
du Conseil d’administration et du Conseil d’exploi-
tation postale ~ Code de conduite

Désignation des Pays-membres disposés a assumer °

les vice-présidences du Congrés ainsi que les prési-
dences et les vice-présidences des Commissions et/
ou & siéger & des Commissions restreintes

Admission des médias au 24< Congrés de 'Union

Admission des propositions présentées entre le
23 janvier 2008 et le 12 février 2008

Présidence du Conseil d’administration 4 élire par
le 24¢ Congrés postal unijversel

Participation de PArménie aux travaux du Conseil
d'administration ) .

Questions renvoyées au Conseil d’exploitation
postale pour examen

Comité consultatif - Amélioration de l'intégration

des membres du Comité consultatif et renforcement

de leur role dans toutes les activités de I'Union

Coopération dans le domaine de 1a statistique
des services postaux

Réseau électronique de I'Union postale universelle

Mise & jour de la liste électronique des adresses en
accés restreint sur le site Web de 'Union

Etude des répercussions financiéres de la diffusion
des documents de 1'Union par le Bureau inter-
national auprés des Pays-membres et des
opérateurs désignés

" Résclution C 16

Résolution C 24

Résolution C 51
Résolution C 53

Recomman-

dation C 61

Recommarn-
dation C 62

Décision C 1

Décision C 2
Décision C 4

Décision C 80

Décision C 82

Décision C 81

Résolution C 57

Résolution C 64

Réasolution C 72
Résolution C 73

Résolution C 79
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Clé de classement

Obijet

Nature et numéro
de la décision

Page

a.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Finance

Coopération au
développement

Relations
extérieures

Unions restreintes

Organisation des
Nations Unies [ONU)

Institutions
spécialisées

Autres
organisations

Information
publique

Etude sur les aspects juridiques et organisationnels
des activités extrabudgétaires de |'Union

Frais d'appul des activités extrabudgétaires

Approbation des comptes du budget ordinaire de
PUnion postale universelle pour la périnde 2003—
2006 :

Approbation des comptes au titre des ressources
affectées et extrabudgétaires de 1'Union postale
universelle pour la période 2004-2007

Aide apportée par le Gouvernement de la Confédé-
ration suisse dans le domaine des finances de
PUnion

Période concernée par les décisions financiéres
prises par le 24¢ Congrés

Politique de la coopération au développement de
I'Union postale universelle pour la période 2009-
2012

Renforcement de la participation du secteur au sens
large pour rendre la coopération au développement
plus efficace et dynamique

Développement du commerce électronigue dans les
pays les moins avancés et les pays en développerment

Relations avec le secteur de I'édition

Légisiation internationale dans le domaine du
commerce des services. Relations Grganisation
mondiale du commerce - Union postale universelle

Coopération avec le secteur des compagnies
aériennes

Resserrer les liens avec les organisations internatio-
nales, régionales et nationales quant aux projets

de coopération pratique en faveur du développement
du sectsur postal dans le domaine des technologies
de l'information et de la communication

Réle du secteur postal dans la société de 'infor-
mation

Décision C 66

Résolution C 67
Décizion C 63

Décision C 69

Décision C 70

Décision C 71

Résolution C 6

Résolution C 19

Résolution C 28

Réseclution C 35
Résolution C 40

Résolution C 47

Recomman-
dation C 55

Résolution C 38
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Liste numérique des résolutions, décisions, recommandations, voeux, etc.
{(par ordre numérique)

Nafture de
la décision

Numeéro Titre

Page

Décision

Décision

Décision

Décision

Késolution
Résoiution

Résolution

Reésolution

Résolution
Résolution
Résolution

Résolution
Résolution
Résolution

Résolution

Résolution

Résclution

Résolution
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Résolution
Résolution

Résolution
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Cc2
c3
C4
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c7
cs8
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C 10
c1
C 12

C 13
C1i4

C15
C 16

C 20
C21

C 22

Désignation des Pays-membres disposés 4 assumer les vice-présidences
du Congrés ainsi que les présidences et les vice-présidences des
Commissions et/ou & siéger 4 des Commissions restreintes

Admission des médias au 24« Congrés de 'Union

Interprétation du terme +Pays-membre» re 1plagant ie terme vadministration
postales dans les Actes de V'Union

Admission des propaositions présentées entre le 23 janvier 2008 et le
12 féevrier 2008 ' .

Economie postale

Politique de la coopération au développement de 'Union postale universelle
pour ia période 2009-2012

Relations avec la clientéle et service a Ia clientéle

Renforcer les capacités dans les domaines du marketing et des ventes —
Assurer une bonne connaissance des rmarchés. Faciliter largement Paccés
aux connaissances et aux savoir-faire disponibles

Développement des marchés du publipostage
Développernent des marchés postaux

Futurs travaux sur le développement dun plan d’action pour la poste aux
lettres

L'innovation au cosur du réseau postal
Service d'assurance

Service international des envois Exprés {service international de la poste
aux lettres & valeur ajoutée), des enveols recommandés et des envois
avec valeur déclarée

Fonds pour amélioration de la gualité de service

Gestion du travail de I'Union - Poursuite de la réforme de I'Union postale
universelle

Classification des pays et territolres aux fins des frais terminaux et du
Fonds pour Pamélioration de la qualité de service

Classification des pays et des territoires aux fins du systéme de frais
terminaux et du Fonds pour 'amélioration de la qualité de service

Renforcement de la participation du secteur au sens large pour rendre la
coopération au développement plus efficace et dynamique

Stratégie postale de Nairobi

Poursuite des travaux détude et d’amélioration des Actes de I'Union aprés
le 24¢ Congrés
Etude de Pactualité de certaines dispositions des Actes de 1'Union

H
i
H
H
H
£
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Résolution
Résolution

Résolution

Recom-
mandation

Recom-
mandation

Résoclution

Résclution
Résclution

Résolution

Rasolution
Résolution
Résolution
Résclution
Résolution
Résolution
Résolution
Résolution
Résolution

Résolution

Résohation

Résolution

Résolution

Résclution
Résolution
Résolution
Résolution

Résolution
Résolution

Résoclution
Résolution
Résolution

Resolution

C23
C 24
€25

C 26

C 27

C28

C29
C 30

C 31

c32

C 33
C 34
C35
C 36
C a7
C 38
C 39
C 40

C41

C a2

C 43

C 44

C 45
C 46
c a7
C 48

C 49
C 50

C 51
C 52
C 53

C 54

Développement de normes de séeurité postale
Organisation future des activités de normalisation de I'Union

Poursuite des travaux du Groupe de projet «Examen des questions
opérationnelles et comptabless

Code de déontologie philatélique a l'usage des Pays-membres de I'Union

Initiatives pour la réduction durable des incidences néfastes du secteur

-postal sur Uenvironnement

Développement du commerce électronique dans les pays les moins
avancés et les pays en développement

Travaux concernant les questions douaniéres

Priorité et financement & accorder & I'analyse de marché relative au
secteur des colis postaux

Futures stratégies pour le développement du service des colis postaux et
activités associées

Stratégie, produits et services relatifs & la qualité de l'adresse

Plan d’action concernant les services postaux électroniques

Travaux concernant le développement durable

Relations avec le zacteur de I'édition

Développement de la philatélie

Contrefagons et articles piratés expédiés par Pintermédiaire de la poste
Réle du secteur postal dans la société de linformation

Activités de planification stratégique

Législation internationale dans le domaine du commerce des services.
Relations Organisation mondiale du commerce ~ Union postale universelle

Promouvoir des expériences de spratigues exemplaires: en matiére de
réglernentation postale ' :

Etude sur Uoctroi d'un caractére permanent & ia Convention postale
universelie et 4 PArrangement concernant les services de paiement de

la poste

Futurs travaux sur les systémes de rémunération: pour les envois de la
poste aux lettres échangés entre les opérateurs désignés des Pays-
membres de I'Union - Coordination des travaux sur la rémunération
pour d’autres types d’envois

Poursutite, aprés le 24= Congrés, des activités liées au service postal
universel

Systéme de controle mondial de 1'Union postale universelle
Enquéte sur les programmes de gqualité de service
Coopération avec le secteur des compagnies aéricnnes

Communication des résultats de l'évaluation de la qualité de service
aux Pays-membres

Controle frontalier

Utilisation d'un logicie! pour le traitement via Internet des réclamations
concernart les envois de la poste aux lettres

Coopérative EMS

Programme «Qualité de services 20092012

Future stratégic de la Coopérative télematique et financement de ses
activités

Numéro de lettre de transport aérien postal
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Nature de
ia décision

Numéro Titre

Page

Recom-
mandation

Résolution
Résolution

Résolution
Résolution

Recom-
mardation

Recom-
mandation

" Recom-
mandation

Résolution

Résolution
Résolution
Décision

Résolution
Décision
Décision
Décision
Deécision

Résolution

Recom-
mandation

Résolution
Résolution
Résolution
Résclution

Résolution

Résolution

Deécision

Décision
Décision

C 55

C 56
C 57

C 38

-C 59

C 60

Co6l

ce2

C 63

ceq
C 65
C o6

C 67
C 68

C 69

c70

c71
c72
C73

CcC74
Cc75
C 76
c77

c7s8

c79

C 80

C 81
C 82

Resserrer les liens avec les organisations internationales, régionales et
nationales quant aux projets de coopération pratique en faveur du
développement du secteur postal dans le domaine des technologies de
finformation et de la communication

Utilisation accrue de échange de données informatisé

Comité consultatif - Amélioration de l'intégration des membres du
Comité consultatif et renforcement de leur réle dans toutes les activités
de 'Union

Comptes postaux — Réglement des dettes fréquentes et de longue durée
Formulation plus explicite des réserves

Absence de documentation lors de la remise des dépéches-avion et des
dépéches S.A.L.

Structure des commissions du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale

Principe de répartition des responsabilités au sein du Conseil
d’administration et du Conseil d'exploitation postale — Code de conduite

Bureaux d’¢change extraterritoriaux et centres de traitement du courrier
international

Coopération dans le domaine de la statistique des services postaux
Impact des nouvelles technologies sur les activités de 'Union

Etude sur les aspects juridiques et organisationnels des activités
extrabudgétaires de 'Union

Frais d'appui des activités extrabudgétaires

Approbation des comptes du budget ordinaire de I'Union postale
universelle pour la période 2003-2006

Approbation des comptes au titre des ressources affectées et extra-
budgétaires de I'Union postale universelle pour la période 2004-2007

Alde apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans
le domaine des finances de 'Union

Période concernée par les décisions financiéres prises par le 24= Congrés
Réseau électronique de 1'Union postale universelle

Mise & jour de la liste électronique des adresses en accés restreint sur
le site Web de PUnion

Développement des services financiers postaux
Développement du cadre multilatéral des services postaux de paiement
Création du systéme de compensation et de réglement de 1'Union

Création d’une marque pour les services pestaux de paiement électronique
de 'Union

Systéme de rémunération lié 4 la qualité pour les services postaux de
paiement

Etude des répercussions financiéres de la diffusion des documents de
I'Union par le Bureau international auprés des Pays-membres et des
opérateurs désignés

Présidence du Conseil d’administration 4 élire par le 24¢ Congrés
postal universel

Questions renvoyées au Conseil d'exploitation postale pour examen
Participation de PArménie aux travaux du Conseil d’administration
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Décisions du Congrés de 2008 autres que celles modifiant les Actes
(résolutions, décisions, recommandations, veeux, etc.)

Décision C 1/2008

Désignation des Pays-membres disposés & assumer les vice-présidences du Congrés ainsi
que les présidences et les vice-présidences des Commissions et/ou & siéger 4 des Commis-
sions restreintes

Le Congrés,
décide

d’approuver la liste des Pays-membres ci-aprés, désignés par le CA, disposés & assumer les vice-
présidences du Congrés ainsi que les présidences et les vice-présidences des Commissions et/ou
a siéger & des Commissions restreintes:

aj Vice-présidences du Congrés:
— Amérique (Etats-Unis) (1).

- Russie (Fédération de) (2).

- Gréce (3).
- Inde (4).
b) Présidences et vice-présidences des Commissions du Congreés:
Président Vice-présidents
C 1 (Vérification des pouvoirs) Chili (1) Azerbaidjan (2}
Autriche {3)
C 2 (Finances) Nigéria (5) Hongrie (Rép.} {2)
Corée {Rép.) (4)
C3 {Affaires générales et Allemagne (3} Barbade (1)
structure de I'Union) Cameroun (5}
C 4 {Convention: Questions Malaisie {4) Argentine (1)
réglementaires) Portugal (3)
C 5 (Convention: Questions Brésil {1) Finlande (3)
économigues) Emirats arabes unis (4)
C6 (Services de paiement France (3} Kazakhstan (2}
de la poste) Afrique du Sud (5)
C7 (Marchés et produits postaux) Nouvelle-Zélande {4} Cuba {1)

Slovaquie (2)
Japoin [4)
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C 8 {Coopération au Ukraine (2} Espagne (3}
développement) Bénin {9}
C9 (Rédaction) Tunisie {5) Pologne (2)

Belgique (3}

) Composition de la Commission 1 (Vérification des pouvoirs): Chili (1} (Président), Autriche
(3) {Vice-Président], Azerbaidjan (2} (Vice-Président], Ghana (9), Indonésie (4), Jordanie
(4}, Qatar (4), Suisse (3)_, Tchéque (Rép.} (2), Togo (3] et Trinité-et-Tobago {1}.

d} Composition de la Commission 9 {Rédaction): Tunisie (Frésident], Belgique (Vice-Prési-
dent), Pologne (Vice-Président], Algérie, Burkina Faso, Grande-Bretagne, italie, Liban,
Maroc, Roumanie, Sénégal et Turquie.

(Proposition 04, 1 séance pléniére}

Décision C 2/2008

Admission des médias au 24® Congrés de I'Union
Le Cbngrés

décide

d’admettre la présence des médias lors des réunions du 24¢ Congrés de I'Union en qualité daudi-
teurs sans droit de parole ni de vote. Le Président du Congrés et les Présidents des Commissions
seront libres de refuser la présence des médias si cette démarche s'avére nécessaire & la protec-
tion de la confidentialité de certaines réunions.

{Proposition 43, 17 séance pléniére)

Décision C 3/2008

Interprétation du terme «Pays-membre» remplagant le ferme wadministration postaler dans
les Actes de ’Union :

Le Congrés,

compte tenu .

de la nécessité de modifier les Actes de I'Union, notamment en remplagant le terme sadmiris-
tration postales dans les Actes antérieurs de I'Union par les termes «Pays-membres et swopéra-
teur désigné» {opération désignée ci-aprés par sremplacementr}, conformément a la résolution
C 11/2004 du Congrés de Bucarest, ainsi que de la nécessité de supprimer tout obstacle a la
ratification ou a acceptation des Actes de 'Union par les Pays-membres di au remplacement,

considérant

que chague Pays-membre a été autorisé a définir le terme sadministration postaler figurant dans
les Actes de 1'Union dans le cadre de sa législation nationale avant le remplacement, sur la base
de la résolution C 2971994 du Congrés de Séoul, que certains Pays-membres ont interprété le
terme sadministration postale» comme étant Jes autorités gouvernementales chargées des ser-
vices postaux énoncés dans les Actes de PUniom et que le remplacement ne vise pas a modifier le
concept de la résolution susmentionnée ni les modalités de Y'exercice du pouvoeir de supervision
des services postaux énoncés dans les Actes de I'Union,
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déclare officiellement

que, sans préjudice de la définition fournie dans les Actes de ["Union, le terme «Pays-membre»
peut inclure, pour la mise en ceuvre des obligations découlant des Actes de 'Unicn les «autorités
gouvernementales chargées des services postaux énoncés dans les Actes de I'Unions, dans le
cadre de la législation nationale, selon le contexte.

{Proposition 21, Commission 3, 1'¢ séance)

Décision C 472008
Admission des propositions présentées entre le 23 janvier 2008 et le 12 février 2008
Le Congrés,

notant

que la décision d’avancer Uouverture du 24« Congrés postal universel du 13 aotit 2008 au 23 juil-
let 2008 a été prise par le Conseil d’administration le 8 février 2008, soit moins de six mois avant
Pouverture du Congrés,

considérant

que les Pays-membres de 1'Union, par le biais de la lettre 2150(DER.POT)1149 du 26 juill-.: 2007
et la circulaire du Bureau international 20 du 21 janvier 2008, avaient été informés qu’ils pou-
vaient soumettre des propositions pour le Congres jusquau 12 février 2008, en vertu de Particle
122.1 et 2 du Réglement général,

tenant compte

de limpossibilité des Pays-membres et des deux Conseils de respecter une nouvelle date limite
fixée au 22 janvier 2008,

considérant également i

que l'application d’'une telle nouvelle date limite avec un effet rétroactif, au détriment des Pays-
membres de I'Union et antérieurement & la date de sa notification, serait contraire & un principe
fondamental de droit,

décide

d'accepter comme présentées a temps toutes les propositions parvenues au Bureau international
jusqu’au 12 février 2008 a 24 heures (heure suisse).

{Proposition 38, Commission 3, 1 séance)

Résolution C 572008

Economie postale

Le Congrés,

considérant

I'excellence et le caractére internationalement reconnu des travaux de recherche réalisés par le
Groupe de projet sEconomie postale» du Conseil d’exploitation postale durant le cycle de Bucarest,
ayvant observé

Vintérét des acteurs sectoriels internes et externes pour une meilleure comprehensmn de l¢co-
nomie de linfrastructure et des réseaux postaux dans le monde,
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reconnaissant
que les travaux réalisés par le groupe de projet étayent les politiques et les plans régionaux de
développement et de coopération,

notart

que les activités de recherche visant & faciliter amélioration de linfrastructure postale dans les
pays en développernent doivent éire poursuivies de maniére & ce que le secteur puisse contribuer
au développement économique et social de ces pays et stimuler les échanges commerciaug,

estimant

que les questions de principe abordées dans le cadre des travaux de recherche du groupe de
projet constituent des priorités pour les gouvernements engagés dans la réforme de leur secteur
postal, la réduction de la pauvreté et les stratégies d’intégration économique et présentent donc
un intérét primordial pour le Conseil d’administration,

charge

le Conseil d’administration:
- de poursuivre les travaux de recherche en économie postale durant le cycle de Nairobi;

- de déterminer les questions de politiqgue économique pertinentes a examiner dans le
cadre de ces recherches;

- d’étudier des modéles de réglementation et d’en évaluer les incidences sur le service uni-
versel;

- dlinviter les bailleurs de fonds internationaux et autres organismes multilatéraux perti-
nents 4 participer aux travaux de recherche et aux discussions du groupe de projet;

T d’encourager des établissements universitaires de renom & partager leur analyse de
I'économie du secteur postal avec le groupe de projet;

- de s'assurer que les résultats de ces recherches et activités sont mis a disposition et pris
en considération par le Bureau international et les groupes de I'Union impliqués dans les
activités de coopération et de service universel au bénéfice des Pays-membres, particulié-
rement des pays en développement et des pays les moins avancés, dans le cadre de leur
plan de développement national.

{Proposition 56, Commission 8, 1 séance)

Résolution C 6/2008

Politique de la coopération au développement de I'Union postale universelle pour la périade
2009-2012

Le Congres,

ayant examiné

les rapports communs présentés par le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale
et le Bureau international sur la coopération au développement au sein de 'Union postale univer-
selle (CONGRES-Dac 29, 30 et Add 1},

prenant note

des résultats positifs de la mise en ceuvre du programine de coopération au développement au
cours de la péricde 2005-2008, et notamment des réalisations dans le cadre de la régionalisation
de la coopération an développement et, sur le plan national, du plan intégré de réforme et de
développement postat,
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notant aussi

la contribution des Conseillers régionaux & la mise en oeuvre de la politique de la coopération sur
le terrain, notamment en aidant les pays en développement & mettre en ceuvre les objectifs de la
Stratégie postale mondiale de Bucarest,

conscient
qu’a travers le développement d'un réseau postal mondial & trois dimensions — physigue, électro-
nigue et financiére — I'Union est appelée & jouer un réle encore plus actif au service de ses Pays-
meimbres,

convaincu
de la nécessité d'inscrire la politique de la coopération au développement de 'Union dans le cadre
de la Stratégie postale de Nairobi,

décide

1° de continuer a appliquer, pendant la péricde 2009-2012, I'approche régionale sous forme
de plans de développement régionaux et de projets régionaux comme outil principal de
mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi sur le terrain;

2° de continuer & aider les pays en développement 4 mettre en ceuvre la réforme du secteur
postal au moven de plans intégraux de réforme et de déveleppement postal,

3° d’aider les o irateurs postaux désignés a se doter des structures permettant d’assurer
un service postal universel de qualité et d'améliorer leur position sur le marché postal
nationai;

4° de continuer a fournir de l'aide aux pays les moins avancés et aux pays se trouvant dans
des situations particuliéres sous forme de projets intégrés pluriannuels nationaux, dans
la limite des ressources disponibles;

5° de tenir également compte des besoins prioritaires des autres pays en développement;

6° de poursuivre la généralisation et la promotion de la formation & distance par le biais du
systéme TRAINPOST ainsi que la formation d’experts et le perfectionnement des cadres
dans les domaines prioritaires de la Stratégie postale de Nairobi, notamment sous forme
de partenariats aux niveaux international et régional;

7" d'allouer au moins 60% des ressources disponibles au budget ordinaire de 'Union affecté
a la coopération au développement aux projets d’assistance en faveur des pays en déve-
loppement;

8° d’assurer la présence de 1'Union: sur le terrain en ladaptant aux besoins multiformes
qu’implique la mise en ceuvre de Papproche régionale ainsi quaux possibilités financiéres
de la coopération au développement;

9° de soutenir - dans la mesure de la disponibilité des ressources nécessaires — les efforts
des pays cherchant & obtenir des financements pour le secteur postal auprés des institu-
tions de financement, afin de leur permettie de réaliser des projets d’investissement et de
modernisation des services postaux;

10° de developper les partenariats institutionnels et sectoriels dans le cadre des initiatives
internationales (Objectifs du millénaire pour le développement, Aide au commerce, Con-
necter P'Afrique), afin de permettre au secteur postal d’accéder a4 des financements
externes,

invite
1° les pays bénéficiaires de l'aide a mobiliser leurs ressources humaines, financiéres et

matérielles et dans un esprit de bonne gouvernance & tirer le meilleur profit possible de
l’aide leur étant fournie;
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2° les Unions restreintes a appuyer la mise en csuvre conjointe des plans de développement
régionaux et & fournir les ressources nécessaires a leur réalisation;

3° les pays industrialisés et les autres donateurs & aider et a appuyer la réalisation des
plans de développement régionaux;

4° tous les Pays-membres de I'Union a contribuer & l'alimentation du fonds spécial permet-
tant de financer des activités d’assistance technique, notamment dans le domaine de la
formation,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d'exploitation postale de prendre des mesures appro-
priées pour assurer la mise en ceuvre de la politique de coopération au développement de 1'Union,
et notammerntt:

- de fixer le crédit budgétaire total affecté & la coopération au développement dans les Pro-
grammes et budgets des cycles 2009/2010 et 2011/2012 a un niveau correspondant au
moins a celui pour chacun des cycles 2005/2006 et 2007/2008;

- | darréter le programme de coopération au développernent pour la périade 2009-2012, en
se basant sur la présente résolution et sur la Stratégie postale de Nairobi,

charge également

le Bureau international:

- d’adapter les modalités et les moyens de la présence de I'Union sur le terrain aux besoins
de l'approche régionale et aux ressources disponibles pour la coopération au développe-
ment;

- d'utiliser les crédits budgétaires affectés a la coopération au développement pour finan-
cer, prioritairement, les projets autres que ceux pouvant étre financés par le Fonds pour
I'amélioration de la qualité de service; des financements combinés Fonds pour l'amélio-
ration de la qualité de service/plans intégrés pluriannuels, selon des modalités plus sim-
plifiées, peuvent étre envisagés pour les pays les moins avancés disposant de faibles res-
sources au titre du Fonds pour amélioration de la qualité de service,

charge en outre

le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international, chacun
dans son domaine de compétence, de tenir compte du réle transversal de la. coopération au déve-
loppermnent en vue de renforcer I'échange d'informations et la coopération entre les divers organes
de I'Union dans leurs travaux en faveur des Pays-membres de 'Union, et plus particuliérement

des pays en développement.

(Proposition 39, Commission 8, 2¢ séance)

Résolution C 7/2008

Relations avec la clientéle et service a la clientéle
Le Congrés,

conscient

de limportance de placer les besoins des clients au centre de toutes les activités de la poste,
comme indiqué dans la mission et les activités de Inion,
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prenant note
de P'accent mis sur les questions relatives a la clientéle par le Congrés 2004 et la Stratégie postale
mondiale de Bucarest,

soulignant

la valeur des partenariats entre les opérateurs postaux et leurs clients & toutes les étapes des opé-
rations postales, contribuant & la satisfaction de la clientéle aux niveaux international, régional et
naticnal,

reconnaissant

- que les maillons faibles de la chaine de valeur relative & la prestation du service influe-
ront grandement sur I'ensemble des prestataires et sur leur aptitude & fournir des ser-
vices de qualité aux clients, de la maniére promise et attendue;

- que, malgré les efforts déployés pour se concentrer davantage sur le service 4 la clientéle,
il n'existe pas encore de mise en ceuvre universelle des normes, des directives et des pra-
tiques exemnplaires par l'ensemble des prestataires de services sur la chaine de valeur et
le réseau du service universel;

- la nécessité de partager des connaissances et des pratiques exemplaires ainsi que d’effec-
tuer des comparaisons pour suivre et garantir les progres,

exhorte
- les opérateurs postaux des Pays-membres de I'Union:
® a placer les besoins des clients au centre de leurs activités;
] -& adopter et & promulguer une charte du service & la clientéle;
% a s’engager a étre & la fois fournisseurs et clients les uns des autres;
@ a échanger des informations, des ressources et des données d’expérience dans
des domaines précis du service & la'clientéle;
3 3 placer la gestion des relations avec la clientéle et le service a la clientéle au
centre de leurs programmes de formation;
° & participer aux activités menées au niveau de 1'Union;
- les Unions restreintes &:
° appuyer les efforts déployés par leurs membres pour fonder davantage leur
action sur la satisfaction de la clientéle;
© favoriser le développement du savoir-faire en matiére de marketing,
charge

le Conseil d'exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international, de garantir quune
attention adéquate soit accordée aux initiatives et aux propositions du Conseil d’exploitation pos-
tale et du Conseil d’administration ayant un impact sur les clients, notamment celles pouvant
influer sur les cotits et les prix et, si possible, qu'une consultation formelle soit menée auprés de
groupes de clients pour évaluer les avis externes,

charge en outre

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

- d’aider les opérateurs postaux des Pays-membres de P'Union & étre davantage a l'écoute
de la clientéle, de faciliter le partage des pratiques exemiplaires concernant les relations
avec la clientéle et le développement des capacités dans tous les domaines du service a la
clientéle;
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- de suivre les progrés effectués et de participer aux travaux des autres organisations aux
niveaux régional et international dans les domaines du service a la clientéle et des rela-
tions avec la clientéle;

- d'insérer les questions essentielles ci-aprés dans son programme de travail:
a) charte du service a la clientéle: encourager et faciliter son adoption;

b} études sur la satisfaction de la clientéle: encourager et faciliter la réalisation
d’études portant & la fois sur les clients finals et les clients internes sur la
chaine de valeur relative a la prestation du service; effectuer des comparaisons
pour suivre les progrés;

c} service & la clientéle et gestion des réclamations des clients: garantir que Yame-
lioration confinue du processus de traitement des réclamations et la qualité
générale du service et du service a la clientéle sont placées en permanence au
centre des activités et des objectifs des organisations postales;

d) formation des employés dans les domaines du service et de la gestion de la clien-
téle: les activités de 'Union consacrées au renforcement des capacités, y compris
les. programmes de formation y relatifs, devraient mettre laccent sur les ques-
tions relatives a la clientéle;

e} engagement du service a la clientéle 4 établir une relation client-fournisseur:
’ensemble des opérateurs postaux des Pays-membres de !Union disposant
d’obligations en matiére de service postal universel devraient s’engager & prendre
en considération les besoins des clients et & étre & la fois fournisseurs et clients
les uns des autres;

f) journée du client: prendre des mesures pour encourager les Pays-membres a
organiser une journée du client chaque année en vue d’améliorer Iinteraction
avec les clients et obtenir des informations en retour de leur part,

invite

le Comité consultatif 4 participer activement aux activités du Conseil d’exploitation postale en
matiére de relations avec la clientéle, de sorte que les questions relatives a la clientéle soient
mises en avant dans les délibérations du Conseil d’exploitation postale.

(Proposition 31, Commission 7, 1% séance)

Résolution C 8/2008

Renforcer les capacités dans les domaines du marketing et des ventes - Assurer une honne
connaissance des marchés. Faciliter largement P’accés aux connaissances et aux savoir-faire
disponibles

Le Congres,

eu égard

& Pévolution rapide du secteur postal mondial du point de vue de la mondialisation et de la con-
currence, au nouvel environnement technologique et aux demandes de plus en phlus complexes
des clients,

notant ’ .
quil existe souvent un écart entre les capacités des opérateurs postaux et les exigences du
marché, notamment en matiére de connaissance des marchés, ’

-
.
kS
i' .
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considérant

gque le positionnement du réseau postal universel, en tant quinfrastructure de valeur efficace et
en tant gque vecteur de développement socioéconomique dans tous les Pays-membres de ['Union,
nécessite la fourniture de solutions efficaces aux organisations postales partenaires sur la chaine
de prestation de services ainsi qu'aux clients, sur toutes les liaisons du réseau,

reconnaissant

lintérét des activités de recherche menées aux niveaux mondial et régional permettant aux gou-
vernements, aux régulateurs, aux organes de I'Union et aux opérateurs des Pays-membres d’amé-
liorer leur connaissance des marchés et de renforcer leur capacité de réaction & Iévolution des
exigences des marchés et de la clientéle ainsi qu'aux changements actuels et prévisibles dans le
secteur postal, |

charge

le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international:

a) de lancer des projets de recherche appropriés concernant en partie ou en totalité le sec-
teur postal et/ou les activités y relatives, en assurant le suivi-des changements au sein-
du secteur et en diffusant auprés des organes de 'Union et des Pays-membres les résul-
tats des travaux de recherche effectués ou exploités sur la base dun partenariat;

b) de développer des programmes et des projets adéquats portant netamment sur I'élabora-
tion de guides et d'outils de gestion (p. ex. mise en ceuvre dunc approche de renforce-
ment des capacités), afin d’aider les postes & créer des capacités durables dans les divers
domaines relatifs aux marchés, au marketing et aux ventes;

<) d’établir des réseaux d’é¢change et des partenariats sectoriels aux niveaux international,
régional et national et de mettre en place des structures de travail adéquates pour faci-
liter le dépleiement et la mise en ceuvre des projets et des activités visés;

dj de lancer des projets de développement appropriés visant & faciliter I'accés aux marchés
et 4 permettre aux clients d’engager plus facilernent des activités commerciales interna-
tionales par lintermédiaire du réseau postal, rictamment pour les petites et moyennes
entreprises et pour les entreprises A domicile,

exhorte

les opérateurs postaux et les Unions restreintes &:

a} faciliter e renforcement des capacités dans les domaines visés;

b) mettre en place des structures de travail et des partenariats adéquats pour gérer les acti-
vités visées;

c) contribuer au partage des ressources,

invite

— les gouvernements a:

a) s’assurer que les prises de décisions et les mécanismes mis en place pour régu-
ler les marchés ne constitueront aucun obstacle au développement des marchés
ni & Pefficacité du réseau postal;

b) contribuer & la mise en place d'une infrastructure et de capacités efficaces afin
de facititer le développement des marchés et de faire du réseau postal une infra-
structure de valeur pour le développement socioéconomique;
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c} porter une attention particuliére 4 ce qui doit étre fait sur les marchés et au
développement du marketing afin de permetire aux pays, notamment ceux en
développernent, d’'identifier le potentiel de développement, d'en tirer profit et
d’étre en mesure de mieux servir les différents groupes de clients;

- le Comité consultatif a participer activement au développement des marchés dans le
cadre du Conseil dexploitation postale, grace aux échanges de connaissances et de
savoir-faire dans ce domaine.

(Proposition 32, Commission 7, 1ee-géance)

Résolution C 272008
Développement des marchés du publipostage
Le Congrés,

prenant note
des activités entreprises durant la période 2005-2008 en faveur du développement des marchés
du publipostage dans le monde,

considérant

- limportance croissante du publipostage en termes de volume global d’envois de la poste
aux lettres;

- que le publipostage contribue a freiner le déclin du courrier traditionnel de la poste aux
lettres;

- que le développement des marchés du publipostage recéle de nombreuses opportunités
d’augmenter le volume des échanges, les revenus et la réntabilité des services postaux;

- que le développement des activités de publipostage favorise aussi la croissance de nom-
breux autres produits et services postaux traditionnels et & valeur ajoutée, notamment le
courrier de la poste aux lettres, les colis postaux, 1a logistique et les services financiers,

conscient
du fait que les pays et les régions ne sont pas tous au méme stade de développement du marché
du publipostage,

reconnaissant
les avantages économiques pour les pays, les opérateurs désignés et les autres acteurs sectoriels
de la chaine de valeur du publipostage,

convaincu
de lintérét de renforcer les liens avec ces acteurs, au profit de tous,

reconnaissant en outre

la valeur de I'Union et de son Forum pour le développement du publipostage ainsi que le réle
positif que jouent ces entités en conseillant le Conseil d’exploitation postale sur les questions
relatives au publipostage et en apportant aux opérateurs postaux en général un savoir-faire pro-
fessionnel précieux,

exhorte

les Pays-membres et leurs opérateurs désignés a entreprendre des activités visant:

- a favoriser le développement du marché du publipostage au niveau local en tant que fac-
teur de développement économique et commercial;
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- a augmenter les quantités d’envois de publipostage aux niveaux national et international;

- a renforcer le savoir-faire en matiére de publipostage, utilisé par les entreprises pour fidé-
liser leurs clienits et en gagner de nouveaux;

- a informer d’autres parties intéressées des activités relatives au publipostage et au mar-
keting direct, dans une optique pédagogique, et & les aider a acquérir les compétences
nécessaires;

- a améliorer la connaissance du marché du publipostage et 4 développer des outils pour
évaluer 'augmentation des échanges et I'évolution de la qualité,

charge

le Conseil d'exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international, de:

- poursuivre les travaux du Forum pour le développement du publipostage, visant a stimu-
ler le développement du publipostage en tant que facteur d’expansion économique et
commerciale, en approfondissant la connaissance du marché et en enrichissant le savoir-
faire des parties intéressées & tous les niveaux;

- continuer d'encourager le développement des marchés du publipostage dans le monde,
) en partenariat avec le secteur,

charge ‘galement

le Bureau international de maintenir au moins a leur niveau actuel les ressources affectées & la
gestion et 4 la mise en ceuvre des plans d’activité élaborés par le Forum pour le développement du
publipostage.

(Proposition 33, Comumission 7, i séance)

Résolution C 10/2008
Développement des marchés postaux
Le Congrés,

prenant acte

de P'évolution rapide de Penvironnement postal, avec la mondialisation, la libéralisation, la con-
currence, ie nouveau cadre réglementaire, les nouvelles technologies et les exigences de plus en
plus complexes de la clientéle,

notant

l'urgente nécessité, pour les services postaux, de devenir plus entreprenants, novateurs et viables
et le besoin particulier, pour les pays en développement, d’améliorer les réseaux et les services
postaux,

vu

le double impératif des gouvernements, consistant a procéder aux changements sans nuire A
Iaptitude des services postaux A maintenir et & améliorer les services, notamment en fournissant
un service universel de haute qualite,

soulignant
Pécart se creusant entre les opérateurs désignés en matiére de connaissance des marchés,

soulignant également
les activités entreprises par le Comseil d’exploitation postale durant la période 2005-2008 pour
faciliter 'accés aux connaissances et au savoir-faire en matiére de développement des marchés,
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considérant :
l'aide précieuse apportée par les groupes de projet du Conseil d’exploitation postale et les résul-
tats obtenus grace & leurs travaux,

notant en outre
la priorité accordée au développement du marché postal dans la Stratégie postale de Nairobi,

sachant

que les segments du marché de la poste aux lettres, des services de la poste aux lettres & valeur
ajoutée, des colis et des services financiers postaux continueront d’étre précieux pour les opéra-
teurs désignés,

reconnaissant
la valeur, pour le client et le secteur postal, d’autres produits et services des secteurs de la mes-
sagerie, du courrier express, de la logistique et du commerce électronique,

reconnaissant également
les avantages découlant du développement des marchés, profitant a tous les acteurs du secteur
postal,

exhorte

les gouvernements a.
- fournir le cadre nécessaire pour le développement des marchés postaux;

- créer un environnement commercial permettant aux services postaux d’améliorer leurs
performances et de satisfaire les besoins de la clientéle et les encourageant dans cette
voie,

invite
les opérateurs désignés et les Unions restreintes a:

- coopérer avec les organes de I'Union pour mieux faire connaitre le marché et répondre
rapidement & 'évolution de l'environnement commercial;

- profiter de Pinfrastructure postale pour diversifier la garmme des produits et services pro-
posés par Pintermédiaire du réseau postal;

- développer leur potentiel en matiére de marketing et de ventes,
charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de faciliter le développement de la poste aux letires, des colis et des services financiers
postaux, mais aussi de l'express, de la logistique et du commerce électronique, y compris
le courrier hybride, les achats en ligne, la certification postale électronique et le nom de
domaine .post;

- d’accroitre la connaissance du marché en assurant le suivi des changements, en éva-
luant ia croissance du secteur et en diffusant largement les informations obtenues
aupres de toutes les parties intéressées;

- d’élaborer des programmes visant a développer le potentiel en matiére de développement
du marché, de marketing et de ventes;

- de créer ou de maintenir, sur le plan international, des relations commerciales et des
partenariats contribuant a atteindre lobjectif fixé en matiére de développement du
marché, .
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invite

le Comité consultatif & participer activement aux travaux du Conseil d'exploitation postale afin de
faciliter le développement des marchés,

(Proposition 37, Commission 7, 1t séance}

Résolution € 11/2008
Futurs travaux sur le développement d’un plan d’action peur la poste aux lettres
Le Congrés,

conscient

du fait que la mission de I'Union, telle qu’'elle est énoncée dans le préambule de sa Constitution,
consiste & stimuler le développement durable de services postaux universels de qualité, efficaces
et accessibles pour faciliter la communication entre les habitants de la planéte,

reconnaissant :

que le service postal universel représente une valeur fondamentale de I'Union et de ses membres,
dont 'objectif est de maintenir le territoire postal unique, comme indigué & l'article 3 de la Con-
vention postale universelle de Bucarest (Service postal universel),

sachant

que la fourniture permanente d’un bon service postal de base en tout peint du territoire couvert
par les Pays-membres de 'Union, a des prix abordables, implique la nécessité «de veiller 4 ce que
la prestation du service universel soit assurée de maniére viable, garantissant ainsi sa pérennités,
comme indiqué & l’article 3.4 de la Convention, et que les services de base de la poste aux lettres
ordinaires et les services supplémentaires constituent le fondement méme des prestations pos-
tales de gualité dans ie monde entier,

notant cependant : :

que, en deépit des missions spécifiques assignées par les précédents Congrés pour permettre
d’examiner les moyens d’améliorer divers services de la poste aux lettres, il n’existe pas de plan
intégré et prospectif pour aborder les besoins fondamentaux des habitants de 1a planéte en ce qui
concerne la modernisation de ces prestations ainsi que les opportunités et les défis particuliers
liés aux services de la poste aux letires au XXle siécle,

reconnaissant également

que d'autres secteurs de produits et services couverts par les Actes de I'Union, tels que les colis
postaux, les services financiers postaux, les produits et services électroniques et P'EMS, ont béné-
ficié de l'orientation donnée par un plan daction général et intégré tenant compte de tous les
aspects de la question de savoir comment ['Union et ses différents acteurs peuvent mobiliser des
ressources et innover pour garantir le succés des Pays-membres de 'Union dans ces secteurs et
favoriser les échanges internationaux et le développement postal,

exhorte

le Conseil d’exploitation postale a:

- mettre en ceuvre tous les moyens viables pour stimuler le service postal universel pour la
poste aux lettres, par le biais d’innovations et d’investissements appropriés dans la
modernisation des services de la poste aux lettres ordinaires et spéciaux, de mmaniére a
assurer sa pérennité;
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- encourager les initiatives visant a effectuer des changements concrets indispensables
pour assurer la viabilité des services de la poste aux lettres ordinaires et spéciaux sur les.
territoires des Pays-membres,

exhorte en outre

les parties concernées a prendre des mesures énergiques pour investir dans la modernisation des
services de la poste aux lettres ordinaires et spéciaux, Yobjectif consistant 4 maintenir la péren-
nité et la viabilité économique du service postal universel pour la poste aux lettres,

charge

les organes de nion de:

- prendre, dans leurs domaines de responsabilité respectifs, des mesures énergiques pour
assurer le développement d’un plan général intégré et prospectif pour les services de la
poste aux lettres dans le cadre de 1'Union; ce plan serait un élément vital de la planifica-
tion stratégique de 1'Union pour Yavenir;

- créer un groupe ayant la responsabilité d’élaborer un tel plan d'action intégré pour la
période 2010-2013 et au-deld, en mettant 'accent sur:

@ les conditions du marché et les attentes de la clientéle;
8 une stratégie pour les services de la poste aux lettres;
° la segmentation des produits {comprenant une &tude en vue de la classification

des envois dans les segments de iz poste aux lettres et des colis postaux), les
plans de développement et d’amélioration et les échéanciers;

v le développement de P’échange de données électroniques, I'évaluation de la qua-
lité du service et lintroduction d’éléments de service supplémentaires associés,
le cas échéant, a des primes en fonction des performances;

® une mise en ceuvre harmonieuse da plan d’action développé par le biais de la
coopération et de la coordination entre les organes de 1'Union;

- prendre, avant le Congrés de 2012, des initiatives spécifiques, dans leurs domaines de
compétence respectifs, pour metire en place les éléments du plan d’action qu'ils auront
élaborés et approuvés;

- - présenter, le cas échéant, au Congrés de 2012, des propositions destinées & assurer la
mise en ceuvre des éléments du plan d’action général durant la période 2014-2017.

{Proposition 59, Commission 7, 1% séance}

Résolution € 12/2008
L’innovation au ceeur du réseau postal
Le Congres,

notant

que Venvironnement postal connait une évolution profonde et que laccélération des transforma-
tions qu’il subit exige une adaptation des produits postaux, des modéles économiques, des solu-
tions et des pratiques de gestion,

reconnaissant
la nécessité de suivre le rythme de cette évolution et d’adapter les procédures et les produits pos-
taux aux nouvelies demandes engendrées par les progres et les transformations récentes,
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rappelant
Fimpact de l'action de P'Union en vue de sstimuler le développement durable de services universels
de qualité, efficaces et accessibless,

reconnaissant en outre
le réle de l'innovation et des produits postaux, des solutions et des modéles économiques inno-
vants dans la survie, le maintien et la préservation de la compétitivité des Pays-membres,

déede

de placer le cycle de quatre ans qui s’achévera avec le Congrés de I'Union de 20172 sous le signe de
Uinnovation dans le secteur postal,
invite

les Pays-membres A tenir compte des derniers progrés accomplis dans le domaine des produits,
des solutions et des modéles économigues postaux et.d entreprendre la mise en place de nou-
veaux services et schémas adaptifs en conséquence,

charge

le Conseil d’exploitaticn postale d’aider le Bureau international:

- a constituer un groupe placé sous la responsabilité du Conseil d’exploitation postale
chargé de conduire régulierement des études sur Vinnovation dans le domaine postal et
sur les produits, les sclutions, les modéles économiques et les pratiques de gestion inno-
vants,

- a diffuser une culture de I'innovation parmi les Pays-membres;

- a définir des actions en matiére d'innovation et 4 en évaluer l'impact sur la gualité de
service;

- a définir une stratégie d’innovation du service postal international;
gl

- a comparer les produits, solutions, modeéles économiques et pratiques de gestion inno-
vants par rapport 4 un référentiel;

- A présenter ses résultats au Consell d’administratior:.
P

(Proposition 63, Commission 7, 17 séance}

Résolution C 1372008
Service d’assurance
Le Congrés,

considérant
la résolution C 27/2004 (Relations avec les clients) du Congrés de Bucarest, dont le propos

consiste & aider les administrations postales & s’intéresser davantage & leurs clients et & I'évo-
lution de leurs besoins, '

considérant en outre

que le concept ssouci du clientr fait déja partie de la mission de I'Union et que les stratégies pos-
tales accordent une grande importance au rdle des clients dans la promotion des services postaux
et a '¢largissement de la gamme des services pour répondre aux besoins de la clientéle,
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conscient

du fait que le service des envois de la poste aux lettres avec valeur déclarée recéle un potentiel de
croissance pour les services postaux internationaux et que la prestation d'un service d’assurance
dans presque tous les Pays-membres de I'Union — en particulier ceux ayant un important marché
de Pemploi ~ non seulement attirera lattention des clients, mais contribuera également a aug-
menter les recettes et le trafic postal,

charge

le Conseil d’exploitation postale d’étudier la question d’ajouter le service d’'assurance aux services
de base et, en collaboration avec le Bureaul international, de prendre les mesures nécessaires
pour recueillir 'avis de tous les Pays-membres & ce sujet et d’adopter les stratégies pertinentes a
cet égard. '

(Proposition 79, Commission 7, 1 séance)

Résolution C 14/2008

Service international des enveis Exprés {service international de la poste aux lettres a
valeur ajoutée}. des envois recommandés et des envois avec valeur déclarée

Le Congreés,

reconnaissant

que la prestation d’'un service d’envois de la poste aux lettres a valeur ajoutée constitue un sec-
teur d’expansion potentielle des services postaux internationaux du fait que la clientéle d'un tet
service a des exigences plus grandes et a besoin de savoir rapidement, par des moyens électro-
niques, si et quand sa lettre recommandée, avec valeur déclarée ou Exprés est, d’abord, arrivée
dans le pays de destination et, ensuite, si elle a été remise & son destinataire final ou si une ten-
tative de distribution a été effectuée,

conscient .

de ce quun certain nombre d'opérateurs désignés scannent les envois recommandés, les envois
avec valeur déclarée et les envois Exprés a leur réception, de sorte qu’une confirmation de leur
distribution puisse étre transmise électroniquement et que les opérateurs désignés d’origine puis-
sent améliorer la qualité de leur service 4 la clientéle en téléchargeant ces informations vers leur
site Web et en les mettant ainsi a la disponibilité des clients,

sachant en outre

que cette démarche permet également de réduire les coltis et les délais, dans la mesure ou elle
élimine la nécessité, pour le client, de contacter les personnes chargées du service 4 la clientéle
au niveau local,

reconnaissant également

que ces services ont été créés et améliorés afin de répondre aux besoins des clients, notamment
face & la croissance du trafic des petits paguets résultant des achats sur Internet et aux échanges
de documents professionnels,

notant

que les dispositions du Réglement de la poste aux lettres relatives aux envois Exprés, aux envois
recommandés et aux envois avec valeur déclarée ont été modifiées pour faciliter ces développe-
ments, puis & nouveau modifiées pour faciliter Putilisation d’une formule CN 08 électronique,
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charge

ie Conseil d’exploitation postale:

- de suivre 'évolution de ces services internationaux de la poste aux lettres & valeur ajou-
tée au moyen de rapports d’avancement établis par les opérateurs désignés;

- d’encourager tous les Pays-membres de PUnion et leurs opérateurs désignés & échanger
des données relatives aux services internationaux de la poste aux lettres & valeur ajoutée,
conformément aux normes techniques de 'Union, en intégrant de nouvelles dispositions
y relatives dans le Réglement de ia poste aux lettres, le cas échéant.

(Proposition 80, Commission 7, 17 séance)

Résolution C 15/2008
Fends pour 'amélioration de la qualité de service
LeCongrés,

ayant examiné
le rapport soumis par le Conseil d’exploitation postale concernant 'avancement des travaux du
Fonds pour l'amélioration de la qualité de service (CONGRES-Doc 31.Add 1),

notant _
que, au cours de ses huit années d'activité, le Fonds pour I'amélicration de la qualité de service a
lancé plus de 400 projets, qui ont eu un impact substantiel sur 'amélioration de la qualité du
service postal de plus de 150 opérateurs désignés bénéficiaires,

constatant

que, eu égard au volume des ressources financiéres. générées, le Fonds pour 'amélioration de la
qualité de service est devenu une composante essentielle du systéme de coopération au dévelop-
pement de 'Union, ' ' '

sachant :

que les structures et régles de fonctionnement novatrices du Fonds pour l'amélioration de la qua-
lité de service ont permis au Conseil fiduciaire, avec 'appui du Bureau international et en colla-
boration avec les Unions restreintes, de gérer efficacement les ressources financiéres du Fonds et
de favoriser une étroite coopération régionale, comme le montrent les projets régionaux et glo-
baux,

préaccupé

par le fait que, en dépit des changements apportés par le Congrés de Bucarest 2004 i la méthode
de calcul des contributions du Fonds pour 'amélioration de la gualité de service, les recettes
générées ne semblent pas correspondre aux cotits de l'investissernent dans la gualité de service
dans les pays les moins avancés et dans certains pays se trouvant dans une situation: particu-
liére,

tenrant compte

de la nécessité de rationaliser et d’accélérer Putilisation de toutes les ressources disponibles, ainsi
que des préoccupations actuelles concernant la cohérence générale des activités de |'Union,
notamment en ce qui concerne le développement de la qualité de service pour le courrier interna-
tional, en particulier grace & Pévaluation des performances ainsi qu’a U'évaluation et & 'améliora-
tion des réseaux d'exploitation,
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convaincit

que les efforts déployés par le Conseil fiduciaire et le Conseil d’exploitation postale, avec I'appui
du Bureau international, pour optimiser et simplifier les régles de fonctionnement du Fonds doi-
vent étre poursuivis, tout comme les efforts visant & coordonner la formulation, le suivi et 'eva-
luation des projets du Fonds pour Vamélioration de la qualité de service,

convaincu également

que le fait de prolonger la fiducie et de garantir le financement de ses activités de 2010 4 2013
serait tout a fait conforme & Pobjectif 1 de la Stratégie postale de Nairobi et permettrait de consti-
tuer une source de financement majeure pour les activités relevant des domaines décrits a
Particle 7.2.1 de 'Acte de fiducie du Fonds pour P'amélioration de la qualité de service,

convaincu en outre

que, suivant les décisions prises au sujet des frais terminaux et partant du principe que les flux
de courrier international resteront stables, il serait soubaitable que le niveau de financement
annuel généré par le Fonds de 2006 & 2009 soit, autant que possible, maintenu pour la période
2010-2013,

conscient
de la nécessité d'organiser des élections pour choisir les membres du Conseil fiduciaire du Fonds
pour Pameélioration de la qualité de service, dont les membres actuels sont en place depuis 2001,

décide

- que la date de dissolution de la fiducie, actuellement fixée au 31 décembre 2012, devrait
donc étre repoussée au 31 décembre 2016;

- que le lien entre le Fonds et les frais terminaux doit &tre maintenu,

- que les projets du Fonds devraient continuer.a porter sur amélioration de la qualité de
service des opérateurs désignés bénéficiaires, notarnment ‘en ce qui concerne les flux
d’envois de la poste aux lettres arrivants soumis aux frais terminaux;

- que les objectifs du Fonds et les responsabilités fondamentales du Conseil fiduciaire, en
tant qu'organe de gestion de la fiducie rendant compte au Conseil d’exploitation postale,
seront maintenus sans changement pour la période 2010-2013;

- que le travail du Fonds sur amélioration de la qualité du service universel fourni par les

opérateurs désignés bénéficiaires continuera durant la période 2010-2013;

- que de nouvelles élections devraient étre organisées aprées le 24¢ Congrés pour choigir les
membres du Conseil fiduciaire du Fonds pour Pamélioration de la qualité de service,

charge

- le Conseil d’exploitation postale:

® de modifier l'article 2.3 de I'Acte de fiducie afin qu’un nouveau Conseil fiduciaire
puisse étre élu avant la fin de la fiducie;

e de proposer, lors de sa session de 2009, des procédures pour l'élection des mem-
bres du Conseil fiduciaire du Fonds pour I’amélioration de la qualité de service,
sachant que la structure et le calendrier de cette élection devraient garantir
'exercice des responsabilités des membres du Conseil fiduciaire et la continuité
du savoir-faire et de Iexpérience au sein de ce Conseil;

e d’effectuer, sur la base des recommandations formulées par le Conseil fiduciaire,
la mise A jour de Acte de fiducie, du Manuel de gestion des projets et du
Manuel de gestion financiére, en tenant compte de la nécessitél.
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- de prendie en considération les décisions du Congrés, notamment en ce
qui concerne les listes des opérateurs désignés constituants et bénéfi-
ciaires du Fonds ainsi que le niveau et le mode de calcul des contribu-
tions au Fonds pour Uamélioration de la qualité de service;

- d’analyser et d'adapter les régles régissant le Fonds pour U'amélioration
de la qualite de service;

- de faciliter 'accés aux ressources du Fonds pour l'ameélioration de la
qualité de service et d'accélérer la soumission de propositions de projets
et l'utilisation des fonds disponibles, en assouplissant encore davantage
les procédures applicables a la gestion opérationnelle et financiére des
projets régionaux et globaux du Fonds;

- de faciliter la présentation et la mise en csuvre de projets relatifs a4 des
systemes d’évaluation, tels que le systéme de contréle mondial
approuvé par I'Union, lequel est financiérement abordable pour les opé-
rateurs designés bénéficiaires;

- ie Bureau international:

e de continuer a assurer le secrétariat du Conseil fiduciaire et 'administration des
comptes du Fonds pour Pamélioration de la gualité de service durant la péricde
2010-2016;

] d’agir, dans l'optique de la Stratégie postale de Nairobi et de sa mise en ceuvre,

en utilisant le plan de développement régional pour prendre en considération les
avantages de la convergence des projets du Fonds pour 'amélioration: de la qua-
lit¢ de service avec d’autres projets contribuant 4 'amélioration des réseaux
postaux et a la formulation de projet régionaux et globaux du Fonds;

® d’encourager les opérateurs désignés bénéficiaires a présenter des projets 4 faire
financer par les fonds du Fonds pour 'amélicration de la qualité de service et les
fonds disponibles pour les projets intégrés pluriannuels.

(Proposition 49, Commission 8, 3¢ séance)

Résolution C 16/2008
Gestion du travail de I’Union ~ Poursuite de la réforme de 'Union postale universelle
Le Congrés,

rappelant

que, depuis le Congrés de Washington 1989, 1'Union a déployé des efforts pour passer réguliére-
ment en revue sa mission, sa structure et ses méthodes de travail de maniére & s’adapter A
I’évolution rapide de U'environnement postal et 4 tenir compte des intéréts de ses Pays-membres et
de tous les acteurs du secteur postal,

notant

que le Congrés de Séoul 1994 a mis en place la structure actuelle de 1'Union, en créant par la
sulite le Comité consultatif, relevant du Conseil d’administration et servant de cadre pour un dia-
logue efficace entre toutes les parties prenantes au Congrés de Bucarest 2004,

constatant
que, dans la plupart des pays, il ¥ a eu une réforme du secteur postal,
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réaffirmant

la nécessité de poursuivre le processus de réforme de 'Union pour adapter celle-ci a ’évolution
des besoins dans un environnement qui change rapidement et affecte I'Union et ses Pays-mem-
bres, comme indiqué dans la résolution C 54 /2004 du Congrés de Bucarest,

constatant avec satisfaction
le travail accompli par le Groupe de projet «Structure et composition de 'Union» de la Commis-
sion 1 du Conseil d’administration concernant la poursuite de la réforme de I'Union,

reconnaissant

le travail accompli par le Groupe de projet «Actes de 'Unions pour rendre les Actes plus précis, en
exploitant plus largement les définitions des termes «Pays-membre» et vopérateur désigné» pour
remplacer le terme sadministration postale»,

admettant

la nécessité de mieux définir et de distinguer plus clairement les rdles propres de ces entités,
selon les Actes, et de tous les acteurs au sein de 'Union, et d’améliorer sa structure ef son orga-
nisation du travail pour mieux traiter les diverses questions concernant I'Union et touchant aux
sphéres gouvernementale, juridigue, réglementaire, économique, opérationnelle et technique, qui
sont devenues de plus en plus complexes,

tenant compte

de la vision arrétée par la Stratégie postale de Nairobi «Le secteur pos: 1 - Une composante essen-
tielle de 1’économie postales, assortie d'une orientation stratégique tridimensionnelle de I'Union
axée sur linterconnexion, le développement et la gouvernance par rapport au réseau mondial
physique, électronique et financier,

ayant a lesprit
le fait que 'Union postale universelie est une organisation intergouvernementale et une institution
spécialisée des Nations Unies, -

charge

te Conseil d’administration de créer un groupe de travail composé de dix membres du Conseil
d’administration, de dix membres du Conseil d’exploitation postale et du Président du Comiteé
consultatif, en tenant diiment compte du principe de représentation géographique et des niveaux
de développement économigue, pour:

- mener une étude sur Iimpact des nouveaux acteurs du marché postal sur VUPU ef sa
mission ainsi que ses activités;

- étudier les possibilités d’ajustement de la mission de 'Union contenue dans le préambule
de la Constitution y compris, le cas échéant, leurs effets concrets sur le statut de 'Union
en tant qu’organisation spécialisée des Nations Unies;

- gtudier les moyens de mieux structurer et faire fonctionner les organes de 'Union de
maniére & faciliter la réalisation de la stratégie, examiner les possibilités de rendre plus
efficaces le processus décisionnel et les méthodes de travail des organes de I'Union et
étudier la question de savoir comment faire un usage optimal des ressources;

- examiner les différentes questions relatives a lorganisation et au financement des acti-
vités extrabudgétaires de 'Union;

- étudier le role des Unions restreintes de maniére & exploiter au maximum les synergies
existantes en améliorant ainsi les performances globales;

- rendre compte de l'état d’avancement des fravaux et soumettre des recommandations au
Conseil d’administration sur la base des résultats des études,
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charge également

le Conseil d'administration:

- d’établir le réglement intérieur du groupe de travail et de désigner son président parmi
les dix membres du Conseil d’administration;

- de formuler, sur la base des recommandations du groupe de travail, des propositions de
réforme en vue de leur présentation au 25¢ Congrés,

charge en outre

le Conseil d'exploitation postale de désigner ses représentants pour participer a l'¢tude de la
réforme,

encourage

les Pays-mermbres a participer activement aux travaux de réforme de 1Union en fournissant
autant que possible des contributions et des idées nouvelles pour permettre 4 1'Union de s ‘adapter
a un environnement dynamigue qui change rapidement, afin de pouvoir répondre aux besoins de
ses Pays-membres et préserver sa position centrale dans le monde postal.

(Proposition 60, 5¢ séance pléniére}

Réseclution C 1772008

Classification des pays et territoires aux fins des frais terminaux et du Fonds pour I’amélio-
ration de la qualité de service

Le Congrés,

ayant & l'esprit

ia réforme en cours du systéme de frais terminaux de 1’Umon iequel devrait tenir compte des con-
ditions propres aux pays, étre abordable et permettire de maintenir 'obligation d’un service uni-
versel comprenant des prestations financiérement abordables et accessibies a tous,

tenant compte
de la classification des pays répartissant les Pays-membres et les territoires entre le systéme cible,
le nouveau systéme cible et je systéme transitoire,

considérant
qu'une approche trop simplifiée des indicateurs de développement postal et la classification des
pays y étant associée risqueraient de donner quelquefois des résultats non équitables,

conscient )
du fait que les incidences de plus en plus importantes de la mondialisation amenent plusieurs
pays & effectuer une transition rapide d’'une économie agricole & une économie de services,

conscient également
que certains pays dépendant essentiellement de ressources naturelles en diminutien passent a
une économie de services,

sachant
quune transition rapide vers des économies de services ne laisse pas assez de temps pour le
développement social et infrastructurel dans les Pays-membres concernés ni pour la formation
des habitants de maniére qu’ils puissent profiter des possibilités des nouveaux systémes econo-
miques,
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notarnt
que la mondialisation se traduit par une tendance acerue des entreprises multinationales a délo-
caliser leur exploitation vers des pays & économie de services nouvellement établie et qu'il est fait
appel pour cela a de nombreux travailleurs fortement rémunérés, mais temporaires, ayant les
compétences essentielles et les connaissances nécessaires pour servir d'appui & ce type d'opé-
rations,

notant également

que plusieurs Pays-membres, dont 'économie nationale repose essentiellement sur Pexploitation
de ressources naturelles, attirent, de fagon notable, des travailleurs étrangers d’autres pays en
développement ou des pays les moins avancés, et que ces travailleurs dépassent en nombre les
populations lecales,

conscient en outre

que le niveau de rémunération de ces travailleurs étrangers peut étre supérieur ou inférieur a
celui des populations locales, ce qui, dans les deux cas, crée un déséquilibre au niveau du pou-
voir d’achat des populations, '

reconnaissarit

que, sur ces nouveaux marchés, il y aura, dans un avenir prévisible, une économie & plusieurs
niveaux qui faussera les données statistiques et les critéres utilisés pour classifier les Pays-mem-
b =s, notamment en fonction du revenu national brut et du produit intérieur brut,

sachant également
que ces données ne refléteront pas précisément les conditions économiques réelles des popula-
tions des pays concernés,

constatant
que toute augmentation des tarifs postaux au niveau local nsque d’étre mcompatlble avec
Vobligation de service universel prévue par 'Union,

charge

le Conseil d’administration:

- de mettre au point et d’appliquer une procédure pour la soumission de recours bien
étayés pour traiter les anomalies ou les incohérences dans des cas de classification de
pays particuliers;

- de reclasser les pays pouvant prouver, sur la base darguments solides, qu'il existe des
raisons valables pour préserver leur droit d’étre maintenus dans le systéme transiteire;

- d’examiner les éventuels recours et de statuer sur ceux-ci au plus tard lors de la session
du Conseil d’administration 2009.

{Proposition 71.Rev 1, Commission 5, 2° séance)

tésoiution C 18/2008

lassification des pays et des territoires aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds
»ur Pamélioration de la qualité de service

Congrés,

wmt adopté
dispositions relatives au nouveau systéme de frais terminaux de "Union,
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considérant

que, par sa résolution C 13/2004, le Congrés de Bucarest avait chargé le Conseil d’administration
d’établir un systéme acceptable pour la classification des pays,

ayant constaté

que le besain de recourir a des taux de frais terminaux préférentiels est moindre lorsqu’un pays
particulier a ies moyens d’autefinancer le développement postal et qu’il se fait davantage ressentir
lorsqu’un pays particulier a des difficuités a desservir le territoire postal et & fournir le niveau de
service vouluy,

notant
gue le revenu national brut par habitant refléte le potentiel dont un pays dispose pour auto-

financer le développement postal et que le coGt moyen par lettre donne une idée de la difficulté a
desservir le territoire postal,

conscient :
du fait qu’il faut diment tenir compte des besoins spécifiques des petits pays/territoires, pa
exemple les petits Etats/territoires insulaires en développement et les pays/territoires enclavés se
trouvant dans une situation analogue,

reconnaissant
les besaoins spécifiques des pays les moins avancés en ce qui concerne le traitement préférentiel,

décide

- d’enteriner la méthode de classification des pays en cing groupes, telle que décrite dans
le CONGRES-Doc 19 et ses annexes 1 et 2, sous réserve des ajustements ci-aprés:

] la valeur maximale de indicateur de développement postal des pays considérés
comme remplissant les conditions nécessaires a leur radiation de la liste des
pays les moins avancés établie par le Conseil économique et social des Nations
Uniies; ’ ) o

e ie § 24 du CONGRES-Doc 19.Rev 1.Annexe 2 doit étre supprimé de sorte que les
pays ne soient pas assignés 4 un groupe différent uniquement parce gu'ils ont
omis de fournir des données tarifaires aux fins de classification;

~ d’adopter un cycle de classification quadriennal a compter de 2010,

- de classer les pays en cing groupes aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds
pour lamélioration de la qualité de service, comme indiqué sur les listes figurant en
annexe 1; les dispositions concernant les taux de {rais terminaux applicables et les
niveaux des contributions au Fonds pour lamélioration de la gualité de service et des
montants versés aux bénéficiaires de ce Fonds sont spécifiés dans la Convention,

autorise

le Conseil d’administration a décider d'un déclassement temporaire des pays en temps de guerre
ou en cas de crise économique grave.

(Proposition 86, Commission 5, 2¢ séance)
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considéerant

que; par sa résolution C 13/2004, le Congrés de Bucarest avait chargé le Conseil d’administration
d’établir un systéme acceptable pour la classification des pays,

ayant conslateé

que le besoin de recourir & des taux de frais terminaux préférentiels est moindre lorsqu’un pays
particulier a les moyens d’autofinancer le développement postal et qu'il se fait davantage ressentir
lorsqu'un pays particulier a des difficultés a desservir le territoire postal et & fournir le niveau de
service voulu,

notant

que le revenu national brut par habitant refléte Ie potentiel dont un pays dispose pour auto-
financer le développement postal et que le colGt moyen par lettre donne une idée de la difficulté a
desservir le territoire postal,

canscient . )
du fait qu’il faut didment tenir compte des bescins spécifiques des petits pays/territoires, par
exemple les petits Etats/territoires insulaires en développement et les pays/territoires enclavés se
trouvant dans une situation analogue,

reconnaissant
les besoins spécifiques des pays les moins avancés en ce qui concerne le traitement préférentiel,

décide

- d’enteriner la méthode de classification des pays en cing groupes, telle que décrite dans
le CONGRES-Doc 19 et ses annexes 1 et 2, sous réserve des ajustements ci-aprés:

e la valeur maximale de l'indicateur de développement postal des pays considérés
comme remplissant les conditions nécessaires 4 leur radiation de la liste des
pays les moins avancés établie par le Conseil économique et social des Nations
Unies; '

) le § 24 du CONGRES-Doc 19.Rev 1.Annexe 2 doit &tre supprimé de sorte que les
pays ne soient pas assignés 4 un groupe différent uhiquement parce qu’ils ont
cmis de fournir des données tarifaires aux fins de classification;

- d’adopter un cycle de classification quadriennal & compter de 2010;

- de classer les pays en cing groupes aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds
pour lamélioration de la qualité de service, comme indiqué sur les listes figurant en
annexe 1; les dispositions concernant les taux de frais terminaux applicables et les
niveaux des contributions au Fonds pour l'amélioration de la qualité de service et des
montants versés aux bénéficiaires de ce Fonds sont spécifiés dans la Convention,

aitorise

le Conseil d’administration a décider d'un déclassement temporaire des pays en temps de guerre
ou en cas de crise économique grave.

(Proposition 86, Commission 5, 2¢ séance)
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Annexe |

Groupe 1.1 - Liste des pays et territoires faisant partie du systéme cible avant 2010, appli-
quant le systéme de frais terminaux cible durant la période 2010-2013 et contribuant au
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service, comme prévu & article 31 de la Conven-

tion

Pays et territoires

Valeur de Uindicateur de développement postal

Allemagne

Amérique {Etats-Unis)

Australie

—  Norfolk (ile}

Auntriche

Belgigque

Canada

Danemark

- Iles Féroé

- _ Groenland

Espagne

Finlande

France

—~  Territoires francais d’outre-mer compris
dans le ressort de 'Union en vertu
de 'article 23 de la Constitution:

—~ —  Nouvelle-Calédonie

— —  Polynésie francaise

- -  Wallis et Futuna

Grande-Bretagne:

~  Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’Irlande du Nord

-  Quernesey

— Ile de Man

- Jersey

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni

de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nordj:

~  Falkiand (Malvinas}

—  Gibraltar

—  Pitcairn

—  Tristan da Cunha

Gréce

Irlande

Islande

Israél

Italie

Japon

Liechtenstein

Luxembourg

Monaco

Norvége

Nouvelle-Zélande

Pays-Bas

Portugal

0,635
0,648
0,403
-1
0,623
0,594
0,418
0,751
1

0994
0,373
0,599
0,558

0,230
0,347
0,041

0,609
0,585 .
0,599
0,777

0,264

0,535
o |

-1

0,331
0,579
0,565
0,311
0,420
0,548
0,901
0,937
0,551
0,897
0,355
0,641
0,289

1 En 'absence des données nécessaires, ces pays ont été classés sur la base de leur statut antérieur en tant
que pays et territoires du systéme cible et non en fonction de la valeur de leur indicateur de développement

postal.
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Saint-Marin 0,684
Suéde 0,582
Suisse 0,853
Vatican =i

Groupe 1.2 — Liste des pays et territoires qui faisaient partie du systéme transitoire avant
2010, appliquant le systéme de frais terminaux cible durant la période 2010-2013 et
contribuant au Fonds pour Pamélioration de la qualité de service, comme prévu i l'arti-
cle 31 de la Convention

Pays et territoires Valeur de Uindicateur de développement postal
Bahamas 0,319
Hongkong, Chine 0,428
Emirats arabes unis 0,389

Territoires d’outre-mer {Royaume-Uni
de Grande-Bretagne et dTrlande du Nord}:

- Anguilla - 0,326
- Bermudes ) 0,724
-  Cayman 0,789
~ Turques et Caiques 0,341
- Vierges britanniques (iles) 0,714
Kuwait 0,364
Aruba 0,354
Qatar 0,572
Singapour _ _ ' 0,432

Slovénie 0,387

Groupe 2 - Liste des pays et territoires appliquant le systéme de frais terminaux transitoire
en 2010 et 2011 et le systéme de frais terminaux cible en 2012 et 2013, bénéficiant du
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service et contribuant a ce dernier, comme prévu
a 'article 31 de la Convention

Pays et territoires Valeur de l'indicateur de développement postal
Antigua-et-Barbuda 0,169
Arabie saoudite 0,155
Bahrain {Royaume} 0,248
Barbade 0,225
Brunei Darussalam 0,316
Macao, Chine 0,277
" Chypre 0,298
Corée (Rép.) 0,281
Croatie 0,163
Dominigue 0,147
Estonie 0,235
Fidji 0,150

Territoires d'outre-mer {Royaume-Uni
de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord):

-  Monserrat 0,142
Grenade 0,175
Hengrie (Rép.) 0,220

1 En 'absence des données nécessaires, ces pays ont été classés sur la base de leur statut antérieur en tant
que pays el territoires du systéme cible et non en fonction de la valeur de leur indicateur de développement
postal.




Malte

Nouvelle-Zélande:

—~  Hes Coek

Antilles néerlandaises

Pologne

Saint-Christophe (Saint-Kitts)-et-Nevis
Slovaquie

Trinité-et-Tobago

Tchéque (Rép.}
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0,280

0,191
0,242
0,140
0,155
0,173
0,161
0,286

Groupe 3 - Liste des pays et territoires appliquant le systéme de frais terminaux transitoire
durant la période 2010-2013, bénéficiant du Fonds pour I'amaélioration de la qualité de ser-
vice et contribuant & ce dernier, comme prévu & Particle 31 de la Convention

Pays et territoires

Valeur de Uindicateur de développement postal

Afrique du Sud
Argentine

Bélarus

Belize

Botswana

Brésil

Bulgarie (Rép.)

Chili -

Chine {Rép. pop.)
Costa-Rica

Cuba

Gabon

Jamahiriya libyenne
Jamaique

Lettonie
L’ex-République yougoslave de Macédoine
Liban

Lituanie

Malaisie

Maurice

Mexique

Monténégro

Nauru

Oman

Panama (Rép.}
Roumanie

Russie {Fédération de}
Sainte-Laucie _
Saint-Vincent-et-Grenadines
Serbie

Seychelles

Swaziland

Thailande

Tonga

Turguie

Ukraine

Uruguay

Venezuela. {Rép. bolivarienne)

0,066

© 0,058

0,073
0,046
0,060
0,079
0,057
0,081
0,060
0,064
0,049
0,056
0,076
0,109
0,134
0,047
0,061
0,122
0,101
0,097
0,088
0,063
0,108
0,126
0,060
0,076

0,069

0,094
0,056
0,067
0,119
0,046
0,057
0,059
0,069
0,050
0,058
0,065
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Groupe 4 - Liste des pays et territoires appliquant le systdme de frais terminaux transitoire
durant la période 2010~2013, bénéficiant du Fonds pour Pamélioration de la qualité de ser-
vice et contribuant & ce dernier, comme prévu a 'article 31 de la Convention

Pays et territoires

Valeur de lindicateur de développement postal

Albanie
Algérie

Territoires des Etats-Unis d’Amérique compris
dans le ressort de I'Union en vertu de article 23

de la Convention:
- =  BSamoa
Arménie
Azerbaidjan
Bolivie
Bosnie-Herzégovine
Cameroun
Cap-Vert
Colombie

Congo {Rép.)

Cote d'Tvoire (Rép.)
Dominicaine (Rép.)
Egypte

El Salvador
Equateur

Géorgie

Ghana

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni
de Grande-Bretagne et d7Irlande du Nord):

—  Ascension

-  Sainte-Héléne
Guatémala
Guyane
Honduras (Rép.)
inde

Indonésie

Iran {Rép. islamique}
Irag

Jordanie
Kazakhstan
Kenya
Kirghizistan
Marac

Moldova

Mongolie

Namibie
Nicaragua

Nigéria
Nouvelle-Zélande:
—  Niue

-  Tokelau
Ouzbékistan
Pakistan
Papouasie — Nouvelle-Guinée
Paraguay

Pérou

Philippines

0,032
0,035

0,040
0,021
0,020
0,011
0,045
0,011
0,024
0,033
0,010
0,012
0,030
0,016
0,029
0,031
0,016
0,015

0,033
0,029
0,029

0,013

0,013
0,015
0,020
0,040
0,017
0,032
0,042
0,011
0,007
0,032
0,018
0,010
0,037

0,011

0,006

0,041
0,018
0,008
0,011
0,009
0,014
0,031
0,017




Rép. pop. dém. de Corée
Sri Lanka

Suriname

Syrienne {Rép. arabe)
Tadjikistan

Tunisie

Turkménistan

Viet Nam

Zimbabwe
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0,014
0,034
0,044
0,016
0,017
0,043
0,016
0,015 .
0,006

Groupe 5 - Liste des pays et territoires appliquant le systéme de frais terminaux transitoire
durant la période 2010-2013 et bénéficiant du Fonds pour 'amélioration de la qualité de
service, comime prévu a l'article 31 de la Convention

Pays et territoires

Valeur de l'indicateur de développement postal

Afghanistan
Angola
Bangladesh
Bénin
Bhoutan
Burkina Faso
Burundi
Cambodge
Centrafrique
Comores
Djibouti
Erythrée

Ethiopie
 Gambie
Guinée
Guinée-Bissau
Guinée équatoriale
Haiti
Kiribati
Lac (Rép. dém. pop.}
Lesotho
Libéria
Madagascar
Malawi
Maldives
Mali
Mauritanie
Mozambique
Myanmar
Népal
Niger
Ouganda
Rép, dém. du Congo
Rwanda
Salomon (iles)
Samoa
Sao Tomeé-et-Principe
Sénégal
Sierra Leone
Scmalie

0,002
0,020
0,006
0,007
0,016
0,004
0,001
0,004
0,003
0,009
0,011
0,002
0,002
6,002
0,004 -
0,002
0,095
0,004
0,014
0,004
0,012
0,001
0,003
0,007
0,033
0,004
0,007
0,003
0,007
0,006
0,002
0,004
0,000
0,005
0,008
0,029
0,013
0,008
0,002
0,002
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Soudan 0,007
Tanzanie (Rép. unie} 0,005
Tchad 0,004
Timor-Leste (Rép. dém.) 0,021
Togo 0,006
Tuvalu 0,041
Vanuatu 0,018
Yémen 0,007
Zambie 0,007

Résoclution C 19/2008

Renforcement de la participation du secteur au sens large pour rendre la coopération an
développement plus efficace et dynamique

Le Congrés,

considérant

que deux programmes importants de la Stratégie postale de Nairobi visent, respective-
ment, & saméliorer Paccés au service postal universel» et & sadopter de nouvelles techno-
logies pour permettre aux prestataires du service universel de gagner en efficacités;

que la modernisation des opérateurs désignés et le développement de produits innovants
sont parmi les conditions préalables & la réalisation des principaux objectifs de dévelop-
pement postal,

reconnaissant o :
les attributions du Bureau international en matiére de coopération au développement énumeérées
dans le Réglement général, -

reconnaissant en cutre

sachant

qu'une grande variété de technologies facilitant Paccés au réseau postal, protégeant le
recouvrement des recettes, optimisant les opérations postales et réduisant les cotts de
traitement du courrier sont actuellement disponibles et continuellement améliorées;

- que les postes doivent répendre concrétement aux besoins des petits et grands émetteurs

de courrier en termes de produits, de services et de prix,

gue I'Union joue un role clé en aidant les Pays-membres a se familiariser avec les nouvel-
les technologies 4 mesure gu’elies deviennent disponibles;

que !'Union a élaboré des principes et mécanismes efficaces (plans de développement
régional et plans intégraux de réforme et de développement postal) aidant les Pays-mem-
bres a définir leurs priorités en matiére de réforme et de modernisation;

que les priorités des pays, telles que définies au niveau régional, incluent des points &
ameéliorer, notamment dans ies domaines suivants: réseau physique sécurisé, suivi sécu-
risé de l'acheminement du courrier {Afrique), création des conditions nécessaires i Puti-
lisation accrue des nouvelles technologies afin d’améliorer les performances et de répon-
dre aux besoins évolutifs de la clientéle (Amérique latine et Caraibes), développement de
systémes de comptabilité analytique, réalisation d’études des couits et création de kios-
ques et de télécentres {Asie/Pacifique),
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souligne

- que des partenariats efficaces entre les Pays-membres de 'Union et les tiers peuvent faci-
liter la diffusion d'une grande variété de technologies postales et aider les postes 4 relever
les défis que représentent la libéralisation des marchés et I’évolution des besoins de la
clientéle;

- que des partenariats efficaces entre les opérateurs postaux et leurs clients (les usagers de
la poste) peuvent contribuer & garantir Pavenir du secteur postal au sens large;

- que I'Union, a Pinstar d’autres organisations du systéme des Nations Unies, profite de 1a
participation progressive et contrélée du secteur postal élargi dans ses activités de coopé-
ration au développement,

charge

le Conseil d’exploitation postale et le Conseil d’administration, lors de la mise en ceuvre de la poli-
tique de coopération de I'Union:

- d'encourager leurs membres, et particuliérement ceux des pays les moins avancés, & se
prévaloir de technologies rentables et abordables permettant de préserver le résean pos-
tal, de faciliter ie recouvrement sécurisé des recettes et d’augmenter la valeur des ser-
vices postaux;

- de chercher, au besoin, & bénéficier des conseils et de Vexpertise des membres du Comité
consultatif et des Pays-membres pour la formulation et ’évaluation des projets de coopé-
ration au développement au profit des postes et des usagers/clients;

- d’examiner, en collaboration avec le Comité consultatif, les possibilités de mettre en place
des partenariats public/privé au sein de I'Union, en vue de permettre Iélaboration de
projets visant a aider les prestataires du service universel a gagner en efficacité, confor-
mément aux décisions du Conseil d’administration et aux régles applicables a la coopé-
ration au développement.

(Proposition 88, Comimission 8, 3¢ séance) - -

Résolution C 20/2008
Stratégie postale de Nairobi
Le Congrés,

tenant compte

- des débats riches et intenses ayant eu lieu lors de la Conférence stratégique de 'UPU a
Doubal en novembre 2006; .

- des travaux du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale en matiére
de planification stratégique;

- des conclusions et avis exprimés a l'occasion de plusieurs tables rondes régionales orga-
nisées au cours de 2007 qui ont donné a plus de 150 pays occasion de débattre du
projet de la Stratégie postale de Nairobi tout en présentant leurs propres priorités régio-
nales;

- de 'ensemble des résultats des travaux du Congrés,

tenant également compte

du projet de Stratégie postale de Nairobi, élaboré conjointement par le Conseil d’administration, le
Conseil d’exploitation postale et le Bureau international, qui prend en considération les avis
exprimés a l'occasion dune consultation effectuée auprés des Présidents des Commissions, des
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groupes d'action et des équipes de prejet du Conseil d'administration et du Conseil d’exploitation
postale, de tous les Pays-membres de 1'Union et des Unions resireintes,

conscient
de la nécessité permanente d’adapter l'offre postale aux évolutions de Penvironnement postal et
aux besoins évolutifs de la clientéle,

approuve

le projet de Stratégie postale de Nairobi,

presse instamment

les gouvernements, les opérateurs désignés et les Unions restreintes de prendre toutes les mesu-
res nécessaires a la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi, en Padaptant si besocin a
leurs particularités régionales, nationales et 1égislatives,

invite

les régions et les Unions restreintes & intégrer les éléments pertinents de ia Sfratégie postale de
Nairobi & leurs priorités et & leurs programmes d’action,

charge

les organes permanents de 'Union, conformément aux dispositions de son Réglement général:

de réaliser les objectifs et de metire en ceuvre les programmes définis dans la Stratégie
postale de Nairobi;

de prendre sans tarder, dans le cadre de leurs compétences respectives, foutes les mesu-
res appropriées pour atteindre les objectifs fixés, et qu'a cet effet ils déterminent les
moyens de mettre en ceuvre les siratégies afin d’obtenir les résultats attendus;

d’examiner réguliérement 'état de réalisation de la Stratégie postale de Nairobi et qu’a la
suite de cet examen ils: ’

e procédent aux réorientations et aux ajustements qui s’imposent;

® réaffectent les ressources disponibles en notant que le degré de mise en ceuvre
de la Stratégie postale de Nairobi sera soumis & un plafond de dépenses fixé et
approuvé par le Congrés, et limité par le budget arrété et adopté par le Conseil
d’administration nouvellement &lu;

de soutenir les Pays-membres dans la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi,
notamment en mettant en place les procédures pour la réalisation des stratégies;

de transmettre réguliérement aux Pays-membres les informations sur les résultats obte-
nus; .

de rendre compte au prochain Congrés des résultats obtenus et des données d’expérience
enregisirées,

(CONGRES-Doc 38.Add 2, 5¢ séance pléniére)
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Résolution C 21/2008
Poursuite des travaux d’étude et d’amélicration des Actes de I'Union aprés le 24¢ Congrés
Le Congrés,

félicitant
le Groupe de projet «Actes de I'Unions et la Commission 2 (Questions réglementaires) du Conseil
d'administration pour les travaux qu’ils ont réalisés au cours du cycle quadriennal 20052008,

constatant .

que le Groupe de projet «Actes de 'Union» a entrepris d’6tudier les mesures a prendre pour rendre
les Actes plus précis, en exploitant plus largement les définitions des termes sadministration pos-
tales, «Pays-membre» et «opérateur désigné» et en établissant une distinction plus claire entre ces
notions,

considérant
que les efforts déployés pour réviser, préciser et harmoniser les Actes de I'Union favoriseront leur
lecture et simplifieront ainsi leur interprétation,

saluant
la publication du G ide pratique de légistique formelle de PUPU, issu des travaux du Groupe de
preojet «Actes de 1'Un’ zns,

prévoyant
que l'introduction et 'adoption des amendements a apporter aux Actes lors de ce Congrés pour-
ralent nécessiter une nouvelle révision substantielle des textes,

convaincu . _

de la nécessité de réviser et d'améliorer encore les dispositions des Actes et d’autres textes juri-
diques de 'Union afin d’assurer la cohérence et ’harmonisation des textes des Actes de PlUnion
durant le cycle suivant le 24¢ Congrés, ' :

charge

le Conseil d’administration, avec I'assistance du Bureau international de:

- passer en revue les Actes de I'Union et de détecter des incohérences de maniére a rendre
ces Actes plus clairs et plus cohérents;

- soumettre des propositions de modifications aux Actes de I'Union au prochain Congrés,

(Proposition 06, Commission 3, 2¢ séance)

Résolution C 22/2008

Etude de Pactualité de certaines dispositions des Actes de I’Union

Le Congrés,

conscient ;
que la Convention de 'Union est entrée en vigueur le ler juillet 1875 et que le cadre réglementaire - i
de I'Union a depuis connu de nombreuses modifications et adaptations au fil des années, :
prenant note

du fait qu’en dépit de ces changements certaines dispositions des Actes de 1'Union puissent étre
tombées en obsolescence ou ne plus correspondre aux réalités du monde contemporain,
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conscient en outre

du fait que le marché postal international évolue rapidement et que les services postaux univer-
sels internationaux sont aujourd’hui en concurrence avec d'autres formes de communication,
notamment les services électroniques, souvent considérées comme plus modernes et plus effi-
caces,

reconnaissant

qu’une action en faveur de lactualisation des Actes de 'Union sera pergue comime un signe sup-
plémentaire que les services postaux mondiaux évoluent avec le monde qui les entoure et s'effor-
cent sérieusement de concilier les régles d’échange du courrier international avec 'évolution de la
société et le progrés technologique,

reconnaissant en ouire

quiune telle action n’a pas pour but de refaire tout 'excellent travail de refonte des Actes réalisé
ces derniéres années et n'aura absolument aucune incidence sur les principes directeurs des
Actes de I'Union, mais doit étre percue comrie I'étape suivante logique du processus permanent
d’actualisation des dispositions des Actes de 'Union, afin de maintenir et de renforcer leur valeur
pour une réglementation optimale de I’échange du cowrrier internationai,

convaineu

que la conscience du fait que la valeur d'actualité des Actes de 'Union est soumise & un ques-
tionnement permanent contribuera a faire admettre que les Actes de I'Union constituent la base
incontestée actuelle et future de la réglementation de échange du courrier international,

cenvaincu en outre

quwune action largement suivie garantira une démarche intégrée et évitera que les Pays-membres
de '"Union présentent individuellement des propositions dans certains demaines dintérét seule-
ment, ce qui pourrait entrainer une certaine incohérence de ensemble,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale d’entreprendre les actions néces-
saires pour lancer une étude commune en vue de déterminer les dispositions de la Convention,
du Réglement de la poste aux lettres et du Réglement concernant les colis postaux susceptibles
d’étre tombées en obsolescence ou d'avoir besoin d’étre- adaptées ou complétées, afin de les actua-
liser au regard des évolutions récentes, et de formuler des recommandations au Congrés concer-
nant la mise en ceuvre des solutions proposées 4 I'issue des résultats de l'étude.

(Proposition 46, Commission 3, 2¢ séance)

Résolution C 23/2008

Développement de normes de sécurité postale

Le Congrés,

admettant

que la prestation d’un service postal universel de qualité repose sur un réseau postal sécurisé et
efficace,

reconnaissant

qu’'une poste moderne dépendra d’une approche harmonisée de la protection des employés, de la
propriété et du courrier,
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prenant note
du besoin de développer et de maintenir la confiance des clients ainsi que de la nécessité de sécu-
riser les cornmunications électroniques interinstitutions,

notant en outre
que le développement des normes fait partie intégrante de 'amélioration de Pinteropérabilité, de la
qualité et de l'efficacité du réseau postal tridimensionnel,

conscient

du développement du cadre SAFE de normes de 1'Organisation mondiale des douanes pour facili-
ter le commerce mondial,

conscient en outre
du développement de modéles de sécurité sur la chaine des prestations aux niveaux international
et régional ne répondant pas de maniére adéquate aux besoins opérationnels du secteur postal,

comprenant

la complexité du réseau de transport postal international et approuvant le développement de
mesures de sécurité basées sur une analyse des risques liés aux menaces et aux faiblesses
actuelles et sur la certification et l'accréditation des systémes,

reconnaissant en cutre
le besoin pour I'Union postale universelle et ses membres de développer de maniére proactive des
normes de sécurité consacrées au secteur postal,

approuve

I*laboration de normes et procédures minimales de sécurité pour renforcer la sécurité globale du
réseau de transport postal international,

charge

le Conseil d’administration, le Conseil d'exploitation postale et le Bureau international, chacun
dans son domaine de compétence, de gérer le développement de normes de sécurité physiques
suiffisamment souples et pouvant étre adaptées dans le cadre de la gestion des risques opération-
nels de chaque opérateur désigné, les normes minimales de sécurité étant censées concerner les
domaines suivants: équipement utilisé pour le transport du courrier, contréles d’accés physiques,
sécurité et contrdle du personnel, sécurité relative aux questions matérielles et aux procédures,
sécurité informatigue et formation.

{Proposition 05.Rev 1, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 24/2008

Organisation future des activités de normalisation de ’Union

Le Congrés,

ayant examiné

le rapport du Conseil d’exploitation postale sur les activités de I'Union en matiére de normalisa-
tion (CONGRES-Doc 22),

ayant pris acte

des progrés considérables accomplis par le Groupe «Normalisations de I'Union dans le cadre de
ses activités pendant la période 2005-2008,
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sachant

que la normalisation est considérée comme 'une des principales activités de 'Union et comme un
€lément vital de son fonctionnement, '

reconnaissant
la place centrale qu'occupent les normes a 'appui de la Stratégie postale de Nairobi,

reconnaissant en cufre
la nécessité de renforcer le role de 1'Union en matiére de normalisation pour le secteur postal,

convaincu
que I'Union devrait continuer a jouer un réle prépondérant en matiére de normalisation postale et
adopter une approche proactive pour faciliter les avancées dans ce domaine,

souligniant
limportance de préserver le réle de 'Union en tant qu’autorité mondiale en matiére de normalisa-
tion postale,

sachant en outre

que les normes constituent une composante importante de lintérét porté par les représentants
des gouvernements/régulateurs aux activités de PUnion,

nvite

les gouvernements a:

- reconnaitre 'utilité des normes de 'Union 4 I’appui de Pamélioration de la gualité du ser-
vice postal fourni a leurs citoyens;

- participer activement & la démarche de 'Union en matiére de normalisation,
invite également

les opérateurs désignés a:

- utiliser les normes de 'Union dans le cadre de leurs opérations courantes de traiterent .
du courrier;

- participer activement & la démarche de 'Union en matiére de normalisation,
charge

le Conseil d’exploitation postale de reconduire le Groupe «Normalisation», en lui donnant pouvoir:
- de gérer le processus d’élaboration et d’approbation des riormes de I'Union;

— de permetire aux services postaux de gagner en qualité et en efficacité, mais aussi d'ac-
croitre l'interconnexion entre les opérateurs désignés grace a I’élaboration, & la publica-
tion et a Ia mise en ceuvre réguliéres de diverses normes;

- de mieux faire connaitre les normes de I'Union auprés des opérateurs désignés, en parti-
culier dans les pays en développement, en les publiant et en les diffusant a grande
échelle et en menant des campagnes d’information ciblées;

- de fournir des solutions pouvant s’appliguer aux opérateurs désignés et aux autres orga-
nisations, conformément aux décisions prises par les Conseils de 1"Union et par le Con-
gres sur les plans commercial, réglementaire et juridique;

- d’adapter ses méthodes de travail en vue de favoriser une plus grande ouverture et d’en-
courager les utilisateurs, les fabricants, les membres du Comité consultatif et les autres
parties prenantes & participer davantage a ses travaux,
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invite en outre

e Conseil d’exploitation postale:

- a maintenir le Groupe «Normalisation», rendant compte directement a la Commission 1
{Normes et procédures} et ayant pour mission de s’oceuper (en coopération avec les
autres organes de I'Union) de toutes les activités de 'Union en matiére de normalisation;

- a maintenir le lien permettant de rendre compte, en fonction des besoing, au Conseil
d’administration;

- & maintenir le mode de fonctionnement de base défini pour les activités de normalisation
et approuve par le Conseil d’exploitation postale, et & faire en sorte quil soit appliqué par
le Groupe «Normalisation;

- a développer les synergies existant entre les divers organes di: Conseil d'exploitation pos-
tale et le Groupe «Normalisation» grace a la participation soutenue du Président de ce
dernier aux réunions du Comité de gestion,

charge en ouire

le Bureau international de préveir la mise en place en son sein d'une structure organisationnelle
appropriée pour effectuer toutes les taches nécessaires A appui des activités du Groupe «Norma-
lisation» et des aufres activités conduites en matiére de normalisation.

(Proposition 09, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 25/2008

Poursuite des travaux du Groupe de projet sExamen des questxons opérationnelles et comp-
tablesn

Le Congrés,

Vit .
les travaux et constats effectués par le Groupe de projet «<Examen des questions operatlonne]_les et
- comptabless, créé en réponse a la résolution C 33/2004 du Congrés de Bucarest,

reconnaissant )

l'urgente nécessité de moderniser les procédures opérationnelies et comptables entre les opéra-
teurs désignés et entre ces derniers et les transporteurs, et ce pour toutes les catégories de cour-
rier (poste aux lettres, colis postaux, EMS} et les procédures comptables relatives au traitement a
larrivée et au transit/transport,

notant
la pertinence des travaux effectués dans le domaine de la gestion des données et des systémes
informatiques et dans de nombreux autres secteurs d’activité de I'Union,

notant en cutre

quune modernisation des procédures opérationneiles et comptables impliquera une vaste étude
et une possible refonte des réglements pertinents, ce qui demandera une collaboration étroite
entre les groupes concernés,

charge

- le Conseil d'exploitation postale de poursuivre les travaux du Groupe de projet «Examen
des questions opérationnelles et comptabless en s’efforcant:
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@ d’assurer une coopération étroite avec les groupes chargés des réglements;

e d’établir un lien étroit avec les travaux réalisés dans le domaine de la gestion des
données et des systémes informatiques;

® d’évaluer le rapport colit/bénéfice relatif 4 un systéme de comptabilité centralisé
entre les opérateurs deésignés et entre ces derniers et les transporteurs;

- le Directeur général du Bureau international de continuer & accorder la priorité aux tra-
vaux du Groupe de projet «Examen des questions opérationnelles et comptabless.

{Proposition 18, Commission 7, 4¢ séance)

Recommandation C 26/2008
Code de déontologie philatélique i I'nsage des Pays-membres de ’Union
Le Congrés,

se référant

- a larticle 8 de la Convention postale universelle (Bucarest 2004), qui fixe le statut du
timbre-poste;

- a larticle RL 115 du Réglement de la poste aux letires, qui précise les caractéristiques
des timbres-poste et des marques d’affranchissement postal;

- a la déontologie philatélique adoptée par le Congrés de Bucarest en tant que recomman-
' dation C 26/2004,

constatant
que les timbres-poste continuent d’avoir une valeur commermale lorsqu Yils sont utilisés a des fins
philatéliques,

reconnaissant

que la déontologie philatélique telle qu’adoptée par le Congrés de Bucarest a constitué une source
de conseils précieux pour les autorités postales émettrices des Pays-membres de 1'Union sur la
gquestion de savoir cornment optimiser la qualité des timbres-poste pour les collectionneurs et les
autorités postales émetirices,

réaffirme

son engagement en faveur de la production de timbres de qualité, dans le respect des régles de
déontologie, et d’'un marché philatélique dynamique,

recommande
a toutes les autorités postales émettrices de respecter les procédures énoncées dans la version
révisée de la déontologie philatélique présentée en annexe lorsqu’elles émettent et fournissent des

fimbres-poste et des produits philatéliques.

(Proposition 36.Rev 1, Commission 7, 2¢ séance)
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Annexe }

Code de déontologie philatélique 4 Pusage des Pays-membres de 1'Union

Le code de déontologie philatélique a Pusage des Pays-membres comprend les recommandations
ci-aprés.

1. Les autorités postales émettrices créant des produits philatéliques doivent veiller & ce que
l'utilisation des timbres-poste et autres moyens d’affranchissement n'entraine pas la création de
produits philatéligues qui ne résulteraient pas de Vapplication des procédures postales normales,

1.1 Les produits philatéliques reconnus comme entrant dans le champ de ce code sc;nt, entre
autres, les:

- timbres-poste, tels que définis A l'article 8 de la Convention postale universelle
(Bucarest 2004};

- cartes et enveloppes «premier jours;
- pochettes et albums;
- livre des timbres de l'année;

- enveloppes avec timbres-poste en relief ou entiers postaux ou pré affranchis ou
préimprimés;
- cachets pour occasions et événements spéciaux et produits y relatifs;

—- timbres avec surtaxe, conformément aux dispositions de larticle RE 306 du
Réglement d’exécution de la Convention de Bucarest.

1.2 Les autres moyens d’indiquer le paiement de la taxe d'affranchissement (p. ex. les mar-
ques d’affranchissement, les empreintes de machines & affranchir et autres vignettes)
sont autorisés conformément aux d1sp051t10ns de I'article 8 de la Convention de Bucarest,
mais ne sont pas considérés comme des timbres-poste.

2. Les autorités postales émettrices ne doivent pas autoriser Putilisation de moyens d’oblité-
ration tels qu'estampilles, cachets ou autres marques officielles, de nature informative ou opéra-
tionnelle, qui ne résulterait pas de 'application de procédures postales normales.

2.1 Les autorités postales émettrices ne doivent pas permettre l'utilisation de ces moyens
d’oblitération ou de marquage par des personnes autres que leurs propres employés.

2.2 Dans certains cas exceptionnels et 4 condition qu'un contréle direct soit effectué par
leurs employés, les autorités postales émettrices peuvent concéder Putilisation de ces
moyens d’oblit€ration ou de marquage a des personnes auires que leurs propres
employés.

2.3 Lorsque les autorités postales émetirices sous-traitent une partie de leur activité d’exploi-
tation, en particulier l'oblitération, le contrat doit spécifier que les instruments d'obli-
tération et de marquage seront utilisés uniquement a4 des fins d’exploitation et de
maniére strictement conforme aux procédures postales normales de lautorité postale

émettrice concernée, laguelle doit s'assurer que cette régle est strictement respectée.

3. Dans le cas de vente de produits philatéliques comportant des timbres-poste, les auto-
rités postales émettrices doivent s’assurer que le trajtement du timbre-poste lui-méme ainsi que
l'utilisation d'estampilles, de tampons, de cachets et d’autres moyens d’oblitération sont con-
formes & leurs procédures postales respectives.

4, Pour chaque émission, les autorités postales émetirices doivent s’assurer de limpression
dune quantité suffisante de timbres-poste pour répondre a la demande potentielle des services et
aux besoins philatéliques prévisibles. Lors de l'utilisation d’estampilles, de tampons et de cachets
marquant des occasions spéciales ou des événements particuliers, les autorités postales émet-
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trices doivent s’assurer de la disponibilité d'un nombre suffisant de produits philatéliques pour
satisfaire la demande. Bien que les autorités postales émettrices ne puissent pas forcement faire
en sorte que chaque émission de timbres soit diffusée dans tous les points de vente, elles doivent
néanmoins s’assurer que leurs clients et les philatélistes sont toujours diment informés des lieux
ot chaque émission de timbres peut &tre obtenue & des fins postales ou philatéliques.

4.1 Des émissions de timbres-poste représentant des régions particuliéres d’'un pays ou d’un
territoire peuvent étre produites, pour autant qu’elles satisfassent aux exigences du pré-
sent code de déontologie et que les clients et les philatélistes solent toujours ddament
informés de leur disponibilité & des fins postales.

4.2 Les autorités postales émettrices prendront soin d’émettre des timbres-poste contribuant
4 satisfaire les exigences du marché. Elles s’assureront que le nombre de timbres émis
chaque année est limité en fonction des capacités de leur marché. Si les politiques a cet
égard n'ont pas encore été fixées, les autorités postales émettrices devraient répondre & la
demande du marché avec prudence afin d'éviter toute offre excédentaire. Elles ne sature-
ront pas le marché, car cela pousserait les philatélistes et les collectionneurs & délaisser
leur passe-temps.

5. En choisissant les thémes, logos, emblémes et autres €léments graiahiques des timbres-
poste qu’elles émettent, les autorités postales émettrices doivent toujours respecter les droits de
propriété intellectuelle.

6, Si les autorités postales émettrices proposent a leur clientele des timbres personnalisés,
elles doivent parallélement metire en place un cadre juridique protégeant le statut de ces timbres
conforme aux dispositions nationales en vigueur.

7. Si les autorités postales émettrices ne peuvent exercer aucun controle sur l'utilisation
des timbres-poste ou des objets confiés au service postal a des fins postales une fois qu’ils ont été
vendus, elles doivent néanmoins: .

7.1 s’abstenir d’appuyer ou d'approuver 'emploi de tout artifice destiné a accroitre la vente
de leurs timbres-poste ou de produits qui comportent des timbres-poste en laissant sup-
poser une rareté possible des produits en question; '

7.2 éviter toute action pouvant étre considérée comme un moyen dapprouver des produits
d’origine non officielle comportant des timbres-poste ou de conférer un statut officiel a de
tels produits;

7.3 dans le cas ot -elles passent par des intermédiaires pour la commercialisation de leurs
produits philatéliques, exiger de ces intermédiaires qu’ils se conforment aux mémes pro-
cédures et pratiques cue celles des autorités postales émettrices elles-mémes et qu’ils
respectent les dispositions du code de déontologie philatélique et de la législation postale
nationale des autorités postales émettrices intéressées; les autorités postales émettrices
ne doivent pas autoriser leurs intermédiaires & metire en pratique ou a modifier ies pro-
cédures postales normales, ni & exercer un. contréle sur les procédures dans le domaine
philatélique;

7.4 interdire spécifiquement aux intermédiaires de vendre ou de céder leurs timbres-poste ou
produits qui comportent des timbres-poste a un tarif inférieur a leur valeur nominale; en
ce qui concerne la rémunération de leurs intermédiaires, les autorités postales émettrices
feront en sorte, dans la mesure du possible, que ces derniers n‘aient pas besovin de ven-
dre les timbres-poste ou les produits philatéliques comportant des timbres-poste 4 un
prix supérieur & leur valeur nominale; les autorités postales émettrices peuvent tenir
compte des variations nationales ou locales en matiére de taxes sur les ventes et autres
impositions éventuellement applicables, y compris lors d’expositions philatéliques inter-
nationales;
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7.5 conserver lentiére responsabilité de Uimpression et de la diffusion des timbres-poste et
des produits philatéliques y relatifs, soit directement, soit en s’'assurant que leur inter-
médiaire respecte et remplit toutes les obligations contractuelles, afin déviter tout
malentendu entre les partenaires;

7.6 dissocier les dispositions contractuelles entre les imprimeurs a qui sont confiés la fabri-
cation des émissions et les intermédiaires chargés de la commercialisation de celles-ci;

7.7 confier l'impression des émissions uniquement & des imprimeurs garantissant la sécurité
des timbres-poste qui ont adhéré au code de déontologie élaboré a leur intention et gui
ont été agréés en tant quimprimeurs garantissant la sécurité des timbres-poste ou qui se
sont engagés a le faire. |

8. Les autorités postales émettrices ne doivent pas diffuser de timbres-poste ou de produits
philatéliques destinés & exploiter les clients.

9. Les autorités postales émettrices reconnaitront dans toutes leurs activités philatéliques
que, si leurs timbres reflétent Uidentité et la culture nationales, ils ont une valeur secondaire en
‘plus de leur valeur nominale uniquement parce que les philatélistes choisissent de les acquenr.
Les autorités postales émettrices s’engagent a respecter le présent code de conduite pour garantir
la survie & long terme du marché philatélique dans chaque pays.

Recommandation C 27/2008

Initiatives pour la réduction durable des incidences néfastes du secteur postal sur ’'envi-
ronnement

Le Congrés,

rappelant .

I’'adoption de la recommandation C 15/1999 (Environnement - Adoption, dans le cadre de la
poste, d’un concept en matiére de développement durable} et de la résolution C 16/1999 {Décla-
ration de Beijing pour la protection de Penvironnement) lors du 22¢ Congrés de I'UPU, tenu a
Beijing en 1999, ainsi que adoption des résolutions C 64/2004 (Travaux concernant l'environne-
ment) et C 67/2004 {Rale de la poste dans la préservation de I'environnement), lors du 23+ Con-
grés de Bucarest 2004, : S

reconnaissant

que limpact des opérations postales sur l'environnement a été étudié et analysé en détail, notam-
ment dans le cadre de différentes études trés utiles menées par le Groupe de projet «Envi-
ronnement et développement durables et grace & la mise a4 jour réguliére du Guide opérationnel
«La poste et Penvironnements, & l'organisation d’un collogue sur le développement durable, au
renforcement de la coopération avec le Programme des Nations Unies pour envirennement, etc.,

saluant .

les efforts déployés pour mieux faire comprendre Iimportance des questions environnementales et
les mesures spécifiques énoncées lors du séminaire organisé & Dakar en juillet 2006 et du col-
loque sur le développement durable, tenu & Berne en avril 2007,

tenant compte

du fait que des programmes spécifiques visant a réduire les incidences néfastes de la poste sur
Penvironnement mis en ceuvre par les opérateurs désignés des Pays-membres sont davantage
susceptibles d’avoir un large impact positif,

AT T
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recommande

que les opérateurs désignés des Pays-membres promeuvent des initiatives, comme celles indi-
quées ci-aprés, visant a réduire les incidences néfastes des activités postales sur U'environnement
et qu’ils informent le public de I'état d’avancement de ces initiatives dans leurs pays respectifs:

- initiatives visant A économiser 'énergie et 4 préserver les ressources naturelles, notam-
ment en réduisant le volume des émissions de COZ?, la consommation d’électricité, de
carburant, de papier dimpression et d’eau ainsi que utilisation des systémes d’assainis-
sement, liées aux activités postales;

- initiatives visant a4 construire, &4 agrandir et/ou & transformer des bureaux de poste en
tenant compte des méthodes permettant de réduire les émissions de CO? par unité de
surface et de produire des installations postales respectueuses de 'environnement;

- initiatives pour l'achat de biens écologiques, la réduction des stocks d'imprimés et duni-
formes, la réduction des guantités de matériaux utilisés pour l'emballage et e condi-
tionnement, etc,;

- initiatives dans le domaine de la logistique pour la mise en service de véhicules peu pol-
luants et la réduction des émissions de CO? par tonne d’envois postaux, ayant pour
ohjectif de promouvoir la protection de l'environnement en fransformant les systémes
utilisés, la réduction du volume total des émissions de NO*, 1a mise en service de véhi-
cules économes en carburant et de véhicules & gaz trés peu polluants, Uawoption de tech-
niques de conduite respectueuses de Penvironnement, etc.;

- initiatives pour la réduction des déchets, y compris I’élaboration de procédures d’¢limina-
tion des déchets, prévayant le contréle de la production de déchets, ia réutilisation et le
recyclage des produits, le recyclage 4 100% des timbres-poste et des cartes postales
détruits par les postes en raison d’erreurs d’impression, etc,;

- initiatives d’'intérét collectif dans le domaine de 'environnement, dans le cadre d’activités
visant & protéger l'environnement dans les communautés, y compris les opérations de
nettoyage reposant sur le volontariat, la coristruction de massifs de fleurs, la plantation
d’arbres et 'organisation de séminaires et d’exposés sur I'environnément,

(Proposition 51, Commission 7, 3¢ séance)

Résclution C 2872008

Développement du commerce électronique dans les pays les moins avancés et les pays en
développement

I.e Congrés,
notant .
la réselution C 15/2004, sur le développement des services d’achat en ligne par Pintermédiaire

des opérateurs désignés,

notant en outre
les travaux réalisés par le Bureau international en application de la résolution du Congreés,

considérant
les objectifs fondamentaux de la Stratégie postale de Nairobi ainsi que les programmes associés &
ces objectifs,
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consideérant également
les travaux de la Coopérative télématique et le travail considérable accompli par 'Union en faveur
du développement des achats en ligne dans le monde entier,

tenant compte

du cotuit creissant de la prestation des services postaux dans les pays les moins avances et ceux
en developpement,

tenant compte également
du déclin des volumes d’échange des produits postaux traditionnels,

reconnaissant

- lexistence du fossé numeérique entre les pays les moins avancés et ceux en développe-
ment, dune part, et les pays industrialisés, d’autre part;

- ies difficultés particulidres auxguelles sont confrontés les pays les moins avancés et ceux
en développement pour développer le commerce électronique, créer une infrastructure
adéquate, imposer des normes techniques et d’exploitation, prévenir le risque de fraudes
et metire en place un environnement légal favorable,

prie instamment

le Conseil d'administration d'initialiser un programme :3écial visant a aider spécifiquement les
pays les moins avancés et ceux en développement a surmonter les cing difficultés susmention-
nées, de maniére & ce que les opérateurs désignés puissent exploiter pleinement les formidables
opporiunités offertes par le commerce électronicque. ’

(Proposition 70, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 2972008
Travaux concernant les questions douaniéres
Le Congrés,

notant
que la procédure douaniére constitue un élément important faisant partie intégrante de la chaine
logistique postale et favorise la liberté et la sécurité des échanges mondiaux,

notant en outre

limportance des travaux réalisés par le Groupe de projet sSoutien douaness, créé par le Conseil
d’exploitation postale 2003 pour constituer un forum au sein duquel des spécialistes de la poste
peuvent travailler sur des questions douaniéres, et par le Comité de contact «OMD-UPU», permet-
tant d’assurer une coopération continue entre les deux organisations afin de traiter les questions
d’intérét commun,

considérant
que, dans le domaine des douanes, il est nécessaire:

- de suivre de trés prés les nouveaux développements concernant les réglements douaniers
applicables au courrier international ayant un impact sur les procédures douaniéres de
1"'Union;

- d’élaborer et de tenir & jour des normes pour l'échange de messages EDI et de promou-
voir les échanges de messages EDI entre les opérateurs désignés et entre ces demmiers et
les autorités douaniéres;
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- de compléter le Guide de 'exportation postale, constituant un dispositif d'informations
fournissant aux Pays-membres et a leurs opérateurs désignés V'accés électronique 4 des
données permettant d’établir si les articles destings 4 exportation sont des objets inter-
dits, des objets frappés de restrictions ou des objets admis dans le pays de destination;

- de favoriser le respect des dispositions relatives aux déclarations en douane et des procé-
dures douaniéres de 'Union;

- de poursuivre le développement de directives conjointes «OMD-UPU» en vue dune coordi-
nation plus étroite entre les douanes et les opérateurs désignés nationaux sur toute une
gamme de sujets liés & l'exploitation, notamment la sécurité des dépéches et le renfor-
cement de l'efficacité et de la rapidité du processus de dédouanement;

- d’encourager les Pays-membres de 1'Unjon 4 entamer des actions de renforcement des
capacités en développant le téléenseignement et en organisant des ateliers de formation
au niveau régional;

= de traiter les questions de streté et de sécurité, dont celle du suivi de la situation en ce
qui concerne les violations des droits de propriété intellectuelle en rapport avec le trafic
postal,

sachant
que la réalisaticn de ces objectifs devrait étre considérée comme une question de haute priorité
dans le cadre d= la Stratégie postale de Nairobi,

sachant également

que le fait de disposer en permanence du Groupe de projet «Douaness, constitué d’experts du
domaine postal et aujourd’hui reconnu comme Pautorité de I'Union sur les questions douaniéres,
et du Comité de contact «OMD-UPU:», forum entre les postes et les autorités douaniéres, contri-
buera grandement a la réalisation de ces objectifs,

charge

le Conseil d'exploitation postale, en collaboration avec le Bureau infeméti_onal, de prendre toutes
les mesures permettant d’atteindre les objectifs en créant le Groupe de projet «Douaness dans sa
structure et en rétablissant le Comité de contact «OMD-UPU» afin d’assurer la poursuite de la
coopération entre les deux organisations et des actions entreprises conjoiniement dans des

domaines d'intérét commun.

(Proposition 89, Cominission 7, 4¢ séance)

Résolution C 3072008

Priorité et financement a4 accorder A 'analyse de marché relative au secteur des colis pos-
taun

Le Congrés,
tenant compte
des changements intervenus sur les marchés internationaux, notamment de la demande crois-

sante pour des services associés a la circulation des marchandises,

considérant
que le service postal joue un role dans la circulation internationale des marchandises,
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reconnaissant

Pobjectif de la Stratégie postale de Nairobi consistant 4 favoriser la croissance des marchés et des
services postaux,

tenant compte également

que les opérateurs désignés doivent réagir de maniére appropriée & la demande croissante de ser-
vices permettant de faciliter et de développer les échanges commerciaux internationaux grace a la
circulation des marchandises,

reconnaissant en outre

gue l'accés des clients 4 un réseau dont les éléments de service et les tarifs sont compatibles avec
les réalités et les besoins du marché est essentiel,

notant

que les opérateurs désignés ne peuvent pas engager de maniére optimale leurs travaux prélimi-
naires sur les aspects liés aux éléments de service et aux tarifs sans tenir dliment compte du
marché et des clients,

soulignant
que les opérateurs désignés profiteront dune meilleure compréhension du service & la clientéle,

de la tarification et des produits offerts basés sur des pratiques exemplaires et d’'une comparaison
avec les prestataires de services appliquant ces pratiques,

notant enfin

‘que l'aide internationale au développement aux fins de facilitation des échanges devrait étre ren-
forcée afin de favoriser une mondialisation ouverte a tous et pourrait représenter une possibilité
de développement du marché postal,

conscient ]
que certaines initiatives, notamment celles ayant des incidences sur les coits, peuvent donner

lieu & des questions concernant la clientéle qui nuiraient a la circulation internationale des mar-
chandises, ) o

charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international, d’entreprendre des
travaux de recherches externes appropriés et d'effectuer des analyses approfondies afin de misux
documenter les activités et les initiatives considérées comme ayant des incidences sur les marché

et les clients, notamment lorsque des incidences négatives sont prévues, comme dans le cadre de
I'évolution des cotits pour les clients,

charge en outre

le Conseil d’administration d’affecter des fonds prioritaires aux initiatives et aux activités congues
pour conserver et développer le marché postal dans le cadre de la circulation internationale des
marchandises, afin de permettre aux opérateurs désignés de répondre efficacernent a Paccroisse-
ment de la demande de services et de faciliter la croissance mondiale des exportations pour les
petites et moyennes entreprises,

prie
les Pays-membres, leurs opérateurs désignés et les Unions restreintes:

- de tenir compte des incidences sur les marchés et les clients lorsqu’ils formulent des pro-
positions d’applications nationale et régionale, notamment pour le trafic arrivant;
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- d'utiliser les travaux de recherches externes et les analyses du marché comme une con-
dition préalable a toute activité ou proposition visant a modifier les éléments de service
ou la tarification pour la circulation internationale des marchandises;

- de considérer le développerment des colis comme une priorité dans le cadre des plans de
développement régional.

{Proposition 07, Commission 7, 2¢ séance)

Résclution C 31/2008
Futures stratégies pour le développement du service des colis postanx et activités associées
Le Congrés,

ayant examiné

le rapport du Conseil d’exploitation postale concernant les futures stratégies pour le develc:ppe~
ment du service des colis postaux et les activités associées {CONGRES-Doc 24) ainsi que les
objectifs de la Stratégie postale de Nairobi,

ayant pris note
de l'’étendue des réalisations découlant des activités menées par le Groupe «Colis» du Conseil
d’exploitation pestale pendant la période 2005-2008 {CONGRES-Doc 24.Annexe 1),

sachant
que le développement du service des colis constitiie l'une des principales activités de 'Union et un
élérnent vital de son fonctionnement,

convaincu

que 1'Union devrait continuer a jouer un réle prépondérant dans les activités de développement
du service des colis, adopter une approche proactive pour faciliter les avancées dans ce domaine
et fournir un financement adéquat dans le cadre du budget ordinaire de 'Uniorn, afin de répondre
aux exigences indiquées dans la section VIl du CONGRES-Doc 24,

soulignant
Pimportance des actions visant 4 mieux faire connaitre, dans le cadre de 1'Union, le service des
colis postaux,

considérant
la nécessité de prendre des mesures pour augmenter la part du marché des colis ordinaires des
opérateurs désignés sur un marché mondial des colis en croissance rapide,

" reconnaissant _ :
la nécessité de convaincre la clientéle que les opérateurs désignés peuvent offrir un service com-
pétitif de qualité et répondant pleinement aux exigences du marché dans le domaine des colis,

conscient

du besoin urgent de réexaminer et de revitaliser le produit «colis postal» pour le rendre plus com-
pétitif et tirer meilleur parti des possibilités de croissance, notamment griace & 'utilisation des
neuvelles technologies, comme le commerce électronique,

conscient en outre
de la complexité du Réglement concernant les colis postaux et de I'importance que revet la clarté
de son contenu pour les opérateurs désignés,
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invite

les Pays-membres:

- & prendre des mesures permettant aux opérateurs désignés de fournir un service de colis
de qualité dans le cadre du service universel, afin de stimuler '’économie et de renforcer
la cohésion sociale;

- a reconnaitre le réle des activités de développement du service des colis postaux de
Union dans Pamélioration et le renforcement de la qualité du service des colis postaux
fournis & leurs citoyens et aux entreprises, notamment aux petites et moyennes entre-
prises; :

-~ a garantir que les opérateurs désignés gérent mieux leurs relations avec leurs clients et
deviennent commerciaux, compétitifs et efficaces;

- a s'assurer que leurs opérateurs désignés se concentrent & la fois sur les défis auxquels "
doit faire face le secteur international des colis postaux et sur la mise en ceuvre des
stratégies requises pour relever ces défis,

. invite également

les opérateurs désignés 4 participer activement au processus de développement du service des
colis postaux de PUnion,
prie

le Conseil d’administration de fournir des ressources et un financement adéquat pour les activités
de développement du service des colis postaux de 'Union, comme indiqué dans le CONGRES-
Doc 24,

prie également

le Conseil d’exploitation postale:

- d’étudier le Réglement concernant les colis postaux pour l'adapter aux dispositions du
Guide pratique de légistique formelle de 'UPU,

- de gérer et de faciliter la mise en ceuvre des futures stratégies recommandées pour le
développement du service des colis postaux et des activités y associées, notamment celles
décrites dans le CONGRES-Doc 24,

(Proposif:ion 08, Commission 7, 2¢ séance}

Résolution € 32/2008
Stratégie, produits et services relatifs i la qualité de I'adresse
Le Congrés,

considérant

que I'établissement dun systéme d’adressage et de codification postale de qualité constitue une
partie essentielle de linfrastructure socioéconomique des Pays-membres et contribue non seule-
ment A ’amélioration de l'efficacité et de la qualité des services postaux, mais aussi a la facilita-
tion des activités économiques et commerciales et, par conséquent, au développement national,

notant
que, sur la base des dispositions de la résolution C 49/2004 du Congrés de Bucarest, des efforts
impeortants ont été déployés dans ce domaine par I'Union, qui a notamrent:
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- aidé les pays en développement membres de 'Union a élaborer un systéme d’adressage
et/ou de codification postale de qualité en les encourageant a4 élaborer des projets natio-
naux ou régionaux;

- mis en lumiére 'amélioration de la qualité de Padresse, notamment griace a la conception,
& 'amélioration et 4 la promotion de produits et services d’adressage (POST*CODE), afin
d'améliorer la qualité de service du courrier international en permettant aux expéditeurs
d’envois postaux de libeller les adresses de la maniére le plus précise possible et selon les
régles prescrites par I'Union;

- élaboré et promu des normes d'adressage, comme la norme 842, sur les composantes
et les formats des adresses internationales, et la norme P14, sur la présentation et
I'échange des noms et des adresses électroniques internationales, en coopération étroite
avec ’"Organisation internationale de normalisation et les autres organisations interna-
tionales, régionales et nationales,

considérant

gue de nombreux Pays-membres, notamment des pays en développement, n'ont pas encore établi
de systéme d’adressage et/ou de codification postale de qualité ou ne les ont pas encore utilisé en
conséquence,

considérant également

qu’il est nécessaire d'intégrer les activités d’assistance techniqu : relatives 4 la promotion dun
systéme d'adressage et/ou de codification postale de qualité pour !=s pays en développement dans
le cadre du plan de développement régional, afin de mettre en ceuvre la Stratégie postale de Nai-
rohi,

considérant en outre .

que la mise en lumiére de Pamélioration de ia qualité de Padresse et la poursuite du développe-
ment et de la promotion des normes d’adressage sont essentielies & I'amélioration de l'efficacité et
de la qualité des services postaux, a la facilitation du commerce grice & des échanges accrus de
courrier, de petits paquets et de colis, a la réduction des, colits pour les clients, les opérateurs
désignés et les autres opérateurs de distribution ainsi qu’a la réduction du cott de {ransactions
dans une acceptation économique plus large, pour la fourniture de services publics et privés, a la
protection de U'environnement grace a la diminution du nombre d'envois pestaux non distribua-
bies, et a la facilitation de llintroduction de systémes de vérification des identités plus fiables pour
les transactions électroniques et les fransactions financiéres en ligne,

convaincu

que la poursuite de la promotion de systémes d’adressage et de codification postale de qualité

ainsi que la mise en lumiére de 'amélioration de la qualité de ’'adresse, y compris ’€laboration de

normes d’adressage, devraient éire considérées comme des activités importantes de 'Unicn, d’un
_ point de vue stratégique,

prie

ies gouvernements des Pays-membres n'ayant pas encore établi, ou pas encore utilisé, un systéme
d’adressage et/ou de codification postale de qualité:

- de prendre les mesures nécessaires pour mettre au point un systéme d’adressage et/ou
de codification postale de qualité en créant une structure de travail composée des auto-
rités nationales pertinentes, des opérateurs désignés et des autres parties intéressées
importantes;

- d’allouer les fonds nécessaires A la réalisation de cet objectif, dans la mesure du possible,
et d’obtenir un financement de la part dorganismes d'aide aux niveaux international,
régional et national;
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de coopérer avec {'Union & cette fin, si nécessaire, pour concevoir des projets nationaux
ou prendre part & des projets régionaux d'assistance technique,

encourage

les opérateurs désignés des Pays-membres:

& promouvoir activement, en coopération avec les organisations nationales pertinentes,
un adressage de meilleure qualité pour les clients, notamment en créant a leur intention
des fichiers des codes postaux nationaux;

a s'équiper comme il se doit dans le cadre de 'utilisation accrue des technigques d’adres-
sage par les clients, notamment en établissant et en maintenant des bases de données de
codes postaux au niveau des localités et des rues, et si possible au niveau des points de
distribution, et en fournissant les données en caractéres latins et en caractéres de la
langue nationale, si nécessaire;

a continuer & coopérer avec I'Union dans le cadre de la mise en lumiére de Pamélioration
de la qualité de P'adresse, notamment en élaborant et en favorisant Tes produits et ser-
vices d'adressage et en fournissant au Bureau international les fichiers et données de
codes postaux ainsi que d’autres données pertinentes, si possible & titre gracieux;

a participer activernent a la mise < ceuvre des normes d’adressage $42 et P14 ainsi qu’a
la mise en ceuvre d’autres normes, dans la mesure du possible;

a partager avec d’autres opérateurs désignés, si possible par lintermédiaire de Union,
des informations pratiques sur les changements internationaux d’adresse, les change-
ments nationaux d’adresse, la réexpédition des envois (déménagement/destinataire
inconnu), si possible en utilisant un nom de domaine Internet sécurisé,

brie en outre

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

d'établir des orientations claires pour la mise en ccuvre de systémés d’adressage de qua-
lité, dans le cadre d’une approche nationale ou régionale;

de renforcer le dialogue avec les bailleurs de fonds internationaux appropriés et les
autres organisations intergouvernementales, afin de suivre des politiques cohérentes et
coordonnées en matiére de systémes d’adressage;

de chercher des partenariats avec les bailleurs de fonds internationaux appropriés et les
autres organisations intergouvernementales, dans le cadre de projets concus pour mettre
en ceuvre et améliorer les systémes d’adressage aux niveaux national ou régional;

de prendre les mesures nécessaires en vue de fournir une assistance technique aux gou-
vernements des Pays-membres de |'"Union, aux fins de l’établissernent et de l*utilisation
efficace d'un systéme d’'adressage et/ou de codification postale de qualité, dans le cadre
d’un prejet national ou de la participation & un projet régional spécifique;

de prendre les mesures nécessaires en vue de mettre en lumiére U'amélioration de la qua-
lité de 'adresse en permettant la poursuite du développement et 'évolution technologique
des produits et services d’adressage;

de continuer de développer et de promouvsir les normes d’adressage, en prétant une
attention particuliére aux besoins du secteur postal concernant les aspects physiques et
¢lectroniques de l'adressage, en coopération avec 'Organisation internationale de norma-
lisation et d’autres organisations intemationales, régionates et naticnales;

de promouvoir, lorsque cela s’avére possible, les échanges d'informations pratiques sur
les changements d’adresse et les échanges d’autres données pertinentes, en coopération
étroite avec le Comité consultatif et d’autres organes corncernes,
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- dinformer et de consulter le Conseil d’administration et le Comité consultatif sur ’évolu-
tion des activités relatives a l'adressage,

prie également

le Conseil d’'administration:

- d’évaluer les avantages économiques et sociaux d’une amélioration des sysiémes d’'adres-
sage;

- d’examiner le rapport du Conseil d’exploitation postale afin de formuler des orientations
visant & réaliser les objectifs établis dans la présente résolution et de rechercher des
financements, notamment pour aider les pays en développement & élaborer un systéme
d’adressage et/ou de codification postale de qualité,

invite
le Comité consultatif:

- . & contribuer activement 4 la réalisation des objectifs établis dans la présente réseolution,
"notamment pour ce qui concerne la fourniture de connaissances et de savoir-faire par les
clients et les expéditeurs;

- a proposer des solutions pour le financement des projets réalisés dans ce domaine.

(Proposition 15, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution € 33/2008
Plan d’action concernant les services postaux électroniques
Le Congrés,

conscient :

que les Nations Unies ont reconnu le réle essentiel du secteur postal dans le développement de la
société de Vinformation, afin de créer des liens étroits entre celle-ci et les populations et de con-
necter les non-connectés en vue de combler le fossé numérique, '

reconnaissant '

les avantages économiques, pour les Pays-membres, leurs opérateurs désignés et les autres inter-
venants du secteur, liés A utilisation des technologies de l'information et de la communication
dans les services postaux électroniques et & leur contribution a la réduction du fossé numérique,

convaincu
de l'intérét d’linvestir dans les technologies de I'information et de la communication pour renforcer
les activités de base des opérateurs désignés et améliorer la modernisation du secteur,

notant en particulier

les investissements importants effectués dans le secteur postal, pour l'application des technolo-
gies de Vinformation et de la communication aux activités postales et au développement du cour-
rier hybride et des services électroniques,

reconnaissant également

les progrés accomplis par le Conseil d’exploitation postale depuis le Congrés de Bucarest pour
mieux faire connaitre et développer les technologies de Pinformation et de la communication et les
services postaux électroniques, grace & élaboration et & I"approbation dune stratégie exhaustive
pour les services postaux électroniques, '
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reconnaissant en outre

la demande accrue des clients pour des services postaux dispenibles sur Internet dans de nom-
breux Pays-membres ainsi que le nombre accru d’opérateurs désignés fournissant des services
postaux sur Internet,

considérant

que cing programmes du projet de Stratégie postale de Nairobi visent & transformer et & moder-
niser les structures postales ainsi qu’a accroitre les capacités dans le domaine des services élec-
troniques,

prie instamment

les gouvernements des Pays-membres d’entreprendre des activités visant a:

- concevoir dans leur pays une stratégie sectorielle en matiére de services postaux électro-
niques, appuyant la reconnaissance, par les Nations Unies, du réle essentiel du secteur
postal dans le développement de la société de linformation;

- élaborer un plan d’action pour la mise en ceuvre de leur stratégie en matiére de services
éleCtroniques, tenant compte de laugmentation des montants pouvant étre investis dans
la modernisation des processus postaux exploitant les technologies de linfermation et de
la. communication;

- explorer les moyens de recourir aux technolegies de I'information et de la communication
pour remplir les obligations liées au service universel;

- augmenter les montants a investir dans les technologies de réseau afin de relier tous les
bureaux de poste en un réseau planétaire pour une sécurité accrue et un meilleur service
a la clientéle;

- encourager la coopération politique, la coopération technique et les projets de développe-
ment entre les organisations douaniéres, postales et des telecommumcatmns a Péchelle
locale en vue de renforcer I'économie locale;

- créer le cadre réglementaire approprié afin’'de renforcer le rdle des opérateurs désignés en
tant que tiers de confiance dans le domaine des communications électroniques, comme
ils le sont dans le domaine des communications physigues,

exhorte en outre

les gouvernements des Pays-membres & encourager leurs opérateurs désignés a-entreprendre des
activités visant:

- a développer les services postaux électroniques, aux niveaux national et international, en
tant que facteurs d'expansion économique et commerciale, et 4 améliorer les échanges
postaux et financiers transirontaliers;

- a augmenter l'utilisation des technologies de l'information et de la communication dans
la modernisation des processus postaux (systémes d’automatisation des guichets, trieu-
ses automatiques et machines & traiter et & affranchir le courrier, systémes informatiques
de planification des ressources de l'entreprise, systémes d'information de gestien et admi-
nistration générale);

- a étudier la possibilité d'utiliser les technolegies de Pinformation et de ta communication
pour remplir les obligations relatives a la prestation du service universel;

- & collaborer avec le Bureau international au développement de linitiative .post dans leur
pays, qui pourrait contribuer 4 relier tous les bureaux de poste en un réseau global pour
une sécurité accrue et un meilleur service a la clientéle;
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a améliorer la connaissance de l'impact des technologies de lnformation et de la commu-
nication et des services électroniques sur le marché local et a créer des outils pour suivre
la croissance du velume et 'amélioration de la qualité;

a utiliser les bureaux de poste comme centres de communication,

les organes de 1'Union:

d’établir un groupe chargé des services électroniques bénéficiant d'un appui adéquat de
la part du Bureau international, afin de permetire la mise en ceuvre du plan d’action
défini dans le CONGRES-Doc 27b;

de fournir un cadre approprié pour soutenir la mobilisation de ressources physiques,
financiéres et techniques externes, afin de contribuer au développement des services
électroniques au sein de 'Union et entre celle—ci et le secteur des technologies de linfor-
mation et de la communication;

de mettre au point des facteurs de réussite déterminants et de créer des capacités y rela-
tives enmatiére derecherche pour suivre les progrés accomplis dans le déploiement des
services €&lectroniques et des technologies de l'information et de la communication et
apporter des informations & caractére comparatif ainsi que des informations sur les pra-
tiques exemplaires;

d’élaborer un programme de communication pour informer le secteur de Pexistence des
services électroniques, de leurs avantages et des pratiques exemplaires dans ce domaine;

de collaborer avec les pouvoirs publics et les protagonistes du secteur en les aidant a éla-
borer une stratégie en matiére de services électroniques et un plan d’action pour leur

pays;

d’etudier les implications et le potentiel du recours aux services postaux électroniques
pour remplir les obligations de service universel;

de concevoir une politique et des régles en matiére de prodmts et de services électro-
niques & intégrer dans les Actes de I'tUnion;

de poursuivre les travaux de définition des normes de 'Union et/ou les initiatives de
collaboration avec d’autres organismes de normalisation dans les domaines touchant les
technologies de linformation et de la communication et les services électroniques, tels
que le courrier hybride, le courrier électronique recommandé, les services postaux élec-
troniques sécurisés, le domaine .post, les achats en ligne et les autres services postaux
électroniques;

de rédiger un rapport portant sur les exigences relatives aux normes en matiére de ser-
vices électronigues, de preposer d'élaborer des normes et de les hiérarchiser comme il se
doit;

de promeuvoir la qualité de service et l'interopérabilité & I’écheile mondiale des services
postaux liés 4 la croissance du commerce électronique (services de colis internationaux et
de courrier express, services de paiement et prestations électroniques) et de répondre aux
besoins exprimés sur le marché du comimerce électronique du point de vue des acheteurs
et des vendeurs;

d’assouplir les modéles de financement extrabudgétaire pour le développement des tech-
nologies de 'information et de la communication et des services électroniques;

de faciliter et d’améliorer les échanges postaux internationaux et transfrontaliers en favo-
risant les activités électroniques congues & cet effet;

d’encourager la création de fonds velontaires pour financer Uenregistrement, la gouver-
nance et le maintien des marques de conflance mondiales pour les services postaux
électroniques;
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- d’établir un groupe afin d’améliorer la connectivité des bureaux de poste, en connectant
d'autres réseaux sectoriels tels que ceux des douanes et des compagnies acériennes, de
gérer le domaine .post et d’étre responsable de son financement et de sa Mise en ceuvre.

{Proposition 16, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution € 34/2008
Travaux concernant le développement durable
Le Congrés,

vu
les résultats positifs des travaux du Groupe de projet «Développernent durabler,

sachant
gue le développement durable est devenu un élément incontournable du développement postal,

considérant

quil y a lieu de poursuivre Jes efforts pour promouvoir le développement durable et la responsabi-
lité sociale du secteur postal en menant des campagnes de sensibilisation liées aux gquestions
environnementales, en développant des actions en vue de favoriser le dialogue social et la pro-
tection de la santé du personnel des postes et en promouvant l'adoption de modes de fonction-
nement basés sur Péthique et quil est nécessaire de maintenir en activité le réseau des corres-
pondants naticnaux,

conscient

du fait gque la collaboration avec les agences spécialisées des Nations Unies telles que le Pro-
gramme des Nations Unies pour l'epvironnement, 'Organisation internationale du travail, 'Orga-
nisation mondiale de la santé et le Programme cormmun des Nations Unies sur le VIH/sida sont
primordiales pour atteindre les objectifs fixés dans le domaine concerne,

convaincu .
de la nécessité de renforcer des liens avec tes Unions restreintes, notamment PostEurop, pour
promouvoir la responsabilite sociale du secteur postal,

reconnaissant

Vimportance de V'adoption d’un programme de réduction des rejets des gaz a effet de serre dans
l’'atmosphére pour le secteur postal, fidéle & Vesprit et aux principes de la Convention-cadre des
Nations Unies sur les changements climatiques et du Protocole de Kyoto, dont Uobjectif sera, dans
un premier temps, détablir une cartographie de la pollution postale pour les rejets de CO2 pour
ensuite mesurer le résuitat des actions mises en place pour réduire ces émissions,

reconnaissant également
la nécessité de veiller a la santé des travailleurs du secteur postal, notamment par la. mise en
place d'une campagne de sensibilisation aux modes de transmission du sida,

tenant compte
de l'urgente nécessité d’ameéliorer sensiblement la gestion des services postaux et de renforcer la
performance et le fonctionnement du réseau de la poste dans les pays les moins avances,
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charge

le Conseil d’administration et le Conseil d'exploitation postale de prendre des mesures pour
atteindre les objectifs susmentionnés.

(Proposition 30.Rev 1, Commission 7, 3¢ séance)

Résolition C 35/2008
Relations avec le secteur de 1’édition
Le Congreés,

notant
les activités menées durant la période 2005-2008 en faveur de amélioration des relations entre
1I'Union et le secteur de I'édition,

considérant

ies changements intervenus ces derniéres années sur les marchés du courrier des éditeurs et
importance pour les postes d’entretenir de bonnes relations avec leurs clients du secteur de
Pedition,

estimant

- que le courrier des éditeurs permet d’atteindre des volumes de courrier périodiques cons-
tants;

- que 'Union constitue un forum approprié pour la collecte et la diffusion d’informations
sur le marché du courrier des éditeurs,

reconnaissant ,

les avantages économiques pour les Pays-membres, leurs opérateurs désignés et les autres
acteurs sectoriels favorisant le développement du courrier des éditeurs pour la diffusion de nou-
velles, d’informations et de documents,

convaincy

de l'intérét de renforcer les liens avec ces acteurs, au profit de tous,

charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international, de:

- fournir un cadre approprié pour 'amélioration continue des relations entre les postes et
leurs clients du secteur de 'édition;

- continuer & assurer Yinteraction et la coopération avec les partenaires du secteur de
[édition en diffusant des informations relatives aux pratiques exemplaires;

- favoriser la croissance des marchés du courrier des éditeurs puisqu’il s’agit d'une source
de revenius pour les opérateurs désignés

- déplayer des activités connexes sur la base des ressources extrabudgétaires,
charge également

le Bureau intermnational d’aider & gérer et & mettre en ceuvre les activités faisant Yobjet de cette
résolution.

(Proposition 34, Commission 7, 2¢ séance)
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Résolution C 36/2008
Développement de la philatélie
Le Congrés,

netant
que la vente de timbres-poste et des produits philatéliques est une source de revenus importants
pour de nombreuses autorités postales émettrices, notamment celles des pays en développement,

notant en outre

que Pappui, I'engagement et lexcellente coopération entre les partenaires du secteur philatélique
sont essentiels au succés de la philatélie,

rappelant .
que le Congrés de Bucarest, par sa résolution C 5072004, a établi un plan d’action pour le déve-
loppement de la philatélie parce que:

- la philatélie constitue une partie importante des activités de la poste et apporte un sou-
tien appréciable A la poste et au développement postal en général;

- les timbres-poste et les produits philatéliques continuent de représenter une source de
revenus important: pour la poste, tant lorsquils sont utilisés a des fins normales d’af-
franchissement pos 2l que dans un but commercial et philatélique;

- les timbres-poste donnent au service postal une image de marque spécifigue qui le dis-
tingue des services de distribution du secteur prive;

- les timbres-poste continuent de jouer un réle d’ambassadeur pour les pays et leurs ser-
vices postaux, non seulement sur plan national, mais aussi sur le plan international;

- 'utilisation accrue des timbres-poste par le secteur privé, notamment par des entreprises
de marketing direct ou par le biais de timbres personnalisés, apporte 3 la promotion du
service postal des avantages supplémentaires,

conscient

que de nombreux gouvernements transforment leurs anciennes administrations postales en
entreprises commerciales et introduisent la concurrence sur le marché de la poste aux lettres,
mais que peu ont réellement examiné la question de la philatélie au cours de ce processus, ’

considérant
que les expériences des entreprises postales dont les gouvernements se sont déja engagés dans
cette voie peuvent étre riches d'enseignements pour les autres,

reconnaissant

que lémission de timbres-poste en tant que symholes et images de marque dun pays et dune
autorité postale émettrice nécessite une attention particuliere et la désignation d’une autorité
officielle unique & cet effet,

notant avec satisfaction

la mise en place du systéme de numérotation mondiale des timbres-poste (WNS) en tant que
moyen d’enregistrement et de vérification des émissions légales et le développement de ce sys-
téme,

prie instamment

- les gouvernements des Pays-membres:

@ de demander aux autorités postales émettrices, lorsqu'elles émettent des tim-
bres, de prendre en considération les besoins des consormmateurs des services
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postaux de base et des collectionneurs ainsi que la valeur sociale et culturelle
des timbres;

® d’examiner comme il se doit les questions réglementaires relatives & 'émission
des timbres et 4 la philatélie, y compris les lois sur les droits d’auteur et la pro-
priété intellectuelle;

o de mettre en place des dispositifs juridiques pour garantir le droit des opéra-
teurs désignés d'émettre des timbres-poste conformément a la Convention pos-
tale universelle;

@ a participer a l'alimentation des contributions affectées pour le développement
de la philatélie pour faire face aux besoins urgents, en premier lieu dans le
domaine de la formation;

les autorités postales érnettrices:

e de participer pleinement au systéme de numérotation mondiale des timbres-
poste;
® de surveiller le marché philatélique pour garantir le respect des lois nationales

- —ren matiére"démission de timbres et de faire tout leur possible pour supprimer
“ou prévenir les abus;

@ de fournir & I'Union des informations a leur discrétion sur %évolution du marché;

8 d’adopter et de mettre en ceuvre des pratiques exemplaires permettant de garan-
tir la participation des parties intéressées au niveau national ainsi que leur coo-
pération et leur soutien au niveau internationai;

-]

de participer davantage aux activités de philatélie pour les jeunes,

le Conseil d’exploitation postale:

de continuer & dialoguer avec les partenaires du sectéur phﬂatehque et de coordonner les
activités en matiére de développement de la philatélie;

de poursuivre ses travaux pour déterminer les moyens les plué efficaces diinformer les
membres et le secteur philatélique des timbres-poste officiellement émis par les autorités
postales émetirices;

de continuer & promouvoir l'application de pratiques exemplaires et de principes com-
merciaux solides dans le secteur philatélique, grice & une formation et a des activités
ciblées;

de poursuivre la mise en ceuvre des programmes de formation pour les autorités postales
emettrices intégrant Uinnovation, des techniques de développement du marché de la phi-
latélie et l'utilisation des nouvelles technologies ainsi que des techniques permettant une
meilleure sécurité des émissions de timbres-poste;

de réfiéchir & la création d’un modéle de base de données pour la vente des timbres-poste
par Internet pour les pays en développement ou les moins avancés;

de définir une stratégie commune avec la Fédération internationale de philatélie pour
aider les autorités postales émettrices & mettre en ceuvre des programmes spécifigues a
la jeunesse;

de mettre en ceuvre une stratégie encourageant les Pays-membres de "Union d'inclure
dans les programmes philatéliques annuels des thémes planétaires sollicités par des ins-
tituitions des Nations Unies;
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- de définir une politique flexible et cohérente dans le cadre du plan de développement de
la philatélie, afin de preserver les caractéristiques uniques du timbre-poste en protégeant
sa valeur intrinséque et ses propriétes de collection qui le distinguent des autres formes
d’affranchissements pestaux;

- d’adopter pour les produits philatéliques dérivés des stratégies de positionnements com-
merciaux flexibles et novatrices, en adéquation avec le proiil unique du timbre-poste en
tant que produit philatélique de base.

(Proposition 35, Commission 7, 2¢ séance)

Résclution C 37/2008
Contrefacons et articles piratés expédiés par I’intermédiaire de la poste
Le Congrés,

notant

que la poste, parmi d’autres moyens de distribution, est utilisée pour I'expédition de contreéfacons
et d’articles piratés,

sans préjudice
des travaux en matiére de propriété intellectuelle en cours dans les autres organisations interna-
tionales compétentes,

notant en outre

que le Groupe de projet «Soutien douanes» de la Commission 3 (Questions opérationnelies) du
Conseil d’exploitation postale a conduit une étude sur les questions de douane et de sécurité en
matiére de propriété inteliectuelle au sein de 'Union,

sachant . _
que l'étude a établi que les opérateurs désignés n'ont aucune compétence juridique pour déter-

miner si un article est une contrefagon ou si une déclaration en douane est fausse,

considérant

qu’il reléve de la responsahbilité des autorités nationales compétentes de déterminer quels sont les

articles de contrefagon, en accord avec leur législation nationale,

sachant aussi
que les législations des Pays-membres varient quant au traitement des articles contrefaits ou
piratés,

reconnaissant
que les problemes susmentionnés en entrainent d'autres de nature opérationnelle et juridique
pour les pays concernes,

demande instamment
aux Pays-membres de {Union, dans le cadre de leur législation nationale, d’encourager leurs opé-
rateurs désignés a:

- prendre toutes les mesures raisonnables et pratiques afin d’aider les douanes & identifier
les articles contrefaits ou piratés transmis via e réseau postal;

- coopérer autant que possible avec les autorités nationales et internationales compétentes
dans le cadre d’actions de sensibilisation visant & prévenir la transmission illicite des
contrefagons, notamment par Vintermédiaire des services postaux.

PINREN PN
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Reésclution C 38/2008
Rdéle du secteur postal dans la société de Pinformation
Le Congrés,

notant
la ferme détermination des gouvernements présents au Sommet mondial sar la société de
Finformation a utiliser les technologies de l'information et de la communication pour atteindre les
buts convenus a l'échelle internationale, y compris ceux énoncés dans la Déclaration du millé-
naire,

notant également
les engagements souscrits dans les documents finals du Sommet mondial sur la société de HMn-
formation concernant le réseau postal mondial:

- Pengagement des parties prenantes au Sommet mondial sur la société de Vinformation &
«renforcer les capacités-des technologies de linformation et de la communication pour
ameéliorer l'accés aux réseaux et services postaux et l'utilisation de ceux-~ci» (Documents
finals du Sommet mondial sur la scciété de l'information, § 90h);

- la nécessité de «créer des points d'accés communautaire publics, multifonctionnels et
durables, offrant aux citoyens un accés abordable ou gratuit aux diverses ressources de
communication, notamment a Internet, et devant avoeir une capacité suffisante pour four-
nir une assistance aux utilisateurs dans les bureaux de poste, I'accent étant mis en par-
ticulier sur les zones rurales et mal desservies» {Documents finals du Sommet mondial
sur ia société de l'information, § 104d};

- la nécessité «d’élaborer des programmes spécifiques de formation a lutilisation des tech-
nologies de linformation et de la communication afin de répondre aux besoins des pro-
fessionnels de l'information, comme les postiers» (Documents finals du Sommet mondial
sur ia société de Pinformation, § 11k};

- le fait que, «dans les zones défavorisées, linstallatién de points d’aceés public aux tech-
nologies de l'information et de la communication en des lieux tels que les bureaux de
poste peut étre un moyen efficace d’assurer 'accés universel 4 l'infrastruicture et aux ser-
vices de la société de 'information» (Documents finals du Sommet mondial sur la société
de l'information, § 23),;

- le fait que, «dans le contexte des cybersiratégies nationales, la connectivité aux technolo-
gies de Vinformation et de la communication devrait étre assurée et améliorée dans l’en-
semble des bureaux de poste dfici a4 2015» (Documents finals du Sommet mondial sur la
société de U'information, 8§ 6d et 9¢),

conscient

du roéle joué par le secteur postal et par 'Union en tant que coordennateurs pour le commerce
électronique, comme défini dans les documents finals du Sommet mondial sur la société de
Uinformation {Grande orientation C 7),

tenant compte
de Pobjectif 2 du projet de Stratégie postate de Nairobi, prévoyant un programme de sensibilisa-
tion au role du secteur postal dans la sociéié de l'information,

constatant

Pintensification des activités de coopération de P'Union avec des organisations telles que ’Organi-
sation mondiale du commerce, la Conférence des Nations Unies sur [e commerce et le développe-
ment, I'Organisation internationale du travail, 'Organisation internationale pour les migrations et
PUnion internationale des télécommunications, consécutivement & la participation de {'Union au
Sommet mondial sur la société de Pinformation,
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reconnaissant

ie statut de I'Union en tant que membre officiel du Groupe des Nations Unies sur la société de
linformation,

soulignant
la participation de 'Union a initiative de 'Union internationale des télécommunications «Con-
necter le monder, au sommet «Connecter UAfriques et a d’autres réunions semblables des Nations
Unies,

tenant compte en ouire

du role joué par le secteur postal en matiere de cyberadministration dans bon nombre de pays et
de son role potentiel dans le cadre des prajets et programmes de télésanté et d’apprentissage en
ligne,

soulignant également
limportance de la modernisation des réseaux postaux, sachant que la moitié des bureaux de
poste du monde ne sont toujours pas connectés a Internet,

observant
la transformation du secteur postal sous linfluence des technologies de linformation et de la
communication,

invite
tous les Pays-membres de 'Union &

- inclure utilisation des réseaux et services postaux dans la formulation des politiques
nationales en matiére de technologies de l'information et de la communication;

- considérer la contribution du réseau postal lors de l'élaboration des politiques et des
stratégies de développement dans les domaines du commerce électronique et de la cyber-
administration;

- tenir compte de la dimension électronique des services postaux dans le cadre de Pélabo-
ration de la législation pour le secteur postal;

- encourager la coopération entre les opérateurs postaux et leurs partenaires extérieurs de
manjére 4 permettre aux pays en développement de se doter de linfrastructure, des tech-
nologies et du savoir-faire nécessaires, et contribuer ainsi a la réduction de la fracture
numérique,

prie
les organes de VUnion:

- de favoriser la participation de I'Union & des manifestations constructives au sujet de la
société de Vinformation;

- de promouvoir la création d’un fonds pour la modernisation du secteur postal desting a
aider ce dernier et 'Union & mener & bien la mission leur ayant été confiée lors du Som-
raet mondial sur la société de l'information;

- d’élaborer une politique & lappui de la participation de I'Union & la société de Pinfor-
mation, :
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charge

le Bureau international:

- d’assurer le suivi des produits et services développés par les opérateurs désignés autour
des technologies de linformation et de la communication et de constituer une base de
données exhaustive dans ce domaine;

- d’élaborer des programmes de formation du personnel postal a l'exploitation des techno-
logies de l'information et de Ia cormmunication;

- d’établir des référentiels et de partager les pratiques exemplaires dans le domaine des
nouvelles technologies;

- de resserrer les liens avec PAlliance mondiale pour les technologies de l'information et des
communications au service du développement et les autres organisations pertinentes des
Nations Unies et de développement ainsi qu’avec les donateurs, afin de mobiliser des res-
gsources pour la mise en ceuvre des projets de renforcement des capacités de la société de
linformation dans les réseaux postaux;

- de faire valoir le réle du secteur postal dans la société de information.

{Proposition 14, 6¢ séance pléniére)

Résolution C 39/2008
Activités de planification stratégigue
Le Congrés,

rappelant . _

guun processus de planification stratégique a été établi progressivement au sein de 'Union,
lequel a débuté par la Déclaration de Hamburg en 1984 et s’est poursuivi avec le Programme
général d’action de Washington, la Stratégie postale de Séoul, la Stratégie postale de Beijing et la
Stratégie postale mondiale de Bucarest, lors de Congrés successifs, '

tenant compte ) )
du rapport sur la mise en ceuvre de la Stratégie postale mondiale de Bucarest (CONGRES-Doc 16)
et de la présentation de la Stratégie postale de Nairobi (CONGRES-Doc 38),

conscient
de la nécessité d'une planification stratégique souple pour orienter les activités de 'Union dans
un environnement postal qui évolue,

reconnaissant
que la planification stratégique aide les postes des Pays-membres a mieux répondre aux besoins
de leurs clients,

notant avec satisfaction

- les progrés constamment accomplis dans la mise en ceuvre du processus de planification
stratégique & 1'Union, basée sur les résultats obtenus;

- les améliorations réguliérement apportées au Programme et budget de PUnion, lequel
permet une planification stratégique plus perforrmante et plus transparente des activités
de I'Union, en fonction des ressources disponibles,
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reconnaissant eégalement

les travaux du Groupe de planification stratégique mixte du Conseil d'administration et du Con-
seil d’exploitation postale, notamment en matidre d’établissement de directives relatives 4 la fixa-
tion des priorités pour la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi, délaboration des
futurs scénarios pour le secteur postal et de gestion axée sur les résultats,

prie

les Pays-membres d’adopter un processus de planification stratégique en tant que moyen de four-
nir de meilleurs services postaux & leurs citoyens,

invite

les Pays-membres & prendre part pleinement au processus de planification stratégique de 'Union
grice A des rapports réguliers sur les résultats obtenus dans la réalisation des objectifs de la
Stratégie postale de Nairobi,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, conformément aux dispositions du
Réglement général de 'Union et, le cas échéant, en consultation avec le Cornité consultatif

- de f:urnir des conseils sur les méthodes actuelles de planification stratégique;

- de coordonner la réalisation d’analyses de lenvironnement postal ou la compilation
d’analyses existantes sur le sujet pour en intégrer les resultats dans le processus de pla-
nification stratégique de I'Union;

- de continuer & fournir, en collaboration avec le Bureau international, des informations
quantifiables et vérifiables concernant le degré de réalisation par les Pays-membres des
objectifs {ixés dans la Stratégie postale de Nairobi;

- d’actualiser réguliérement le Programme et budget en fonction des résultats obtenus, des
priorités fixées, du financement disponible et de |'évolution de l'environnement postal, en
collaboration avec le Bureau international;

- de continuer a développer une gestion axée sur les résultats, dans le cadre de leur pro-
cessus de planification stratégique;

- d’¢laborer et de mener, en collaboration avec le Bureau international, des enguétes,
annuelies ou biennales, afin de recueillir Uavis des Pays-membres sur les priorités du
plan stratégique du Congrés de 2012 et de tous les projets, programmes et activités a
intégrer au Programme et budget 2011/2012 et 2013/2014 de 'Union;

- d’élaborer et de mettre en ceuvre une méthodologie pour le reclassement des éléments du
Programme et budget de 'Union en fonction de leur degré de priorité, selon l'avis des
Pays-membres,

charge également

le Bureau international, conformément aux dispositions prévues dans le Réglement général de
I'Union:

- d’assurer une évaluation et une diffusion réguliéres des résultats obtenus grace a la mise
en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi et de présenter un rapport annuel aux deux
Conseils ainsi qu’un rapport final au Congrés de 2012, qui porteraient sur des résultats
gquantifiables;

- d’exploiter les analyses de l'environnement postal afin de présenter des propos1t1ons aux
deux Conseils sur le contenu du plan stratégique;
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- de préparer, pour le Conseil d’administration, sur la base des indications données par les
deux Conseils, le projet de stratégie & présenter au Congrés;

- de mettre au point et de recommander les ajustements & apporter au Programme et
budget, '

(Proposition 75 amendée par la proposition 83, 6¢ séance pléniére)

Résolution C 4072008

Législation internationale dans le domaine du commerce des services. Relations Organisa-
tion mondiale du cominerce—Union postale universelle

Le Congres,

conscient
de Pinfluence que les développements au sein de 1'Organisation mondiale du commerce conti-
nueront d’avoir sur l'élaboration des politiques postales, dans le cadre de 1lnion et au_niveau
national,

sachant

que certaines régles de 'Organisation mondiale du commerce concernant le commerce des ser-
vices peuvent d’ores et déja s’appliquer aux services postaux, pour autant que ces services ne
solent pas fournis dans l'exercice du pouvoir gouvernemental, comme indiqué a l'article 1.3 de
PAccord général sur le commerce des services,

notant _

que les négociations sur les services, dans le cadre du programme de Doha pour le développe-
ment, comprennent des discussions sur de nouvelles régles pouvant concerner les services pos-
taux et que les résultats de ces discussions peuvent étre reflétés dans le texte définitif de 1’'accord,

reconnaissant _

que la coopération entre 'Union et 'Organisation mondiale du commerce est nécessaire pour
assurer la cohérence de leurs activités respectives et que, a cette fin, 'Union a obtenu le statut
d’observateur ad hoc au Conseil du commerce de services de I’Organisation mondiale du com-
merce en avril 2006,

convainecu

- de la nécessité, pour {'Union, d'informer ses Pays-membres des incidences des accords de
I’Organisation mondiale du commerce sur le secteur postal, aux niveaux national et
international,

- des avantages d’une harmonisation des intéréts du secteur postal avec les régles applica-
bles dans d’autres organisations internationales,

charge

le Conseil d'administration, compte tenu du statut d’observateur ad hoc de PUnion au Conseil du
commerce de services, d’agir, en coliaboration avec le Bureau international, pour:

- suivre I'évolution des négociations sur le commerce des services, notamment en ce qui
concerne les services postaux, menées a ’'Organisation mondiale du commerce dans le
cadre du Cycle de Doha et informer les Pays-membres de I'Union des développements
dans ce domaine;
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— informer, au besoin, les Pays-membres de 'Union de la compatibilite de ses régles avec
celles de "Organisation mondiale du commerce.

{Proposition 47.Rev 1, Commission 3, 53® séance}

Résolution C 41/2008

Promouvoir des expenences de «pratiques exemplaires» en matiére de réglementation pos-
tale

Le Congres,

considérant

que, dans un environnement interne et externe changeant rapidement, la réforme postale dans les
Pays-membres s'eat accélérée au cours des derniéres années et de plus en plus de Pays-membres
ont séparé les fonctions de réglementation et d’exploitation, ce qui fait que le développement
durable du service postal dans ce nouvel envircnnement est devenu une question importante
pour ['Union,

reconnaissant

que la réforme postale des Pays-membres a pour but de promouvoir le développement postal et de
mettre en place un service postal universel efficace et accessible afin d’améliorer les fonictions de
réglementation et d'exploitation et d’adapter davantage le service universel en fonction des exi-
gences du public et du développement socioéconomigue,

reconnaissant également

que, dans un contexte d'ouverture des marchés postaux, la protection de la concurrence loyale et
Pamélioration de la qualité du service sont devenues des priorités communes pour les gouverne-
ments et les régulateurs, justifiant ainsi limportance de 6change d'expériences en matiére de
réglementation entre les régulateurs postaux de différents pays,

charge

le Conseil d'administration, en collaboration avec le Bureau international:

- d’organiser des forums ou des séminaires sur la régulation postale durant les réunions
annueiles du Conseil d’administration;

- 7 de recueillir et de publier tous les ans des informations. portant sur le service universel,
la réforme et la législation postales ainsi que sur la régulation du marché des Pays-
membres.

(Proposition 66, Commission 3, 5¢ s€ance)

Reésolution C 4272008

Etude sur ’cctroi d'un caractére permanent 4 la Convention postale universelle et a
I’Arrangement concernant les services de paiement de la poste

Le Congres,

considérant

qu’il serait profitable d’assurer la stabilité juridique du service postal international entre les Pays-
membres grace a loctroi d'un caractére permanent a la Convention postale universelle et &
PArrangement concernant les services de paiement de la poste {ci-aprés dénommées «Convention»
et vArrangements, respectivement},
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recennaissant

la quantité de travail incombant aux Pays-membres dans le cadre de la procedure actuellement
suivie afin de remplacer entiérement les versions existantes de la Convention et de PArrangement
par les nouvelles versions adoptées a chaque Congrés,

tenant compte également
du temps dont ont besoin les Pays-membres pour étudier les effets liés & Voctroi dun caractere
permanent a la Convention et 4 Arrangement,

charge

le Conseil d’administration, en collaberation avec le Bureau internationat:

- d’entreprendre une étude dans le but de déterminer s'il serait profitable d'octroyer un
caractére permanent & la Convention et a UArrangement;

- de rédiger toutes propositions utiles résultant de cette étude et les soumettre au
25¢ Congrés;

- de garantir que tous les Pays-membres intéressés auront la possibilité de participer &
P'étude susmentionnée.

(Proposition 87.Rev 1, Commission 3, 5% séance)

Résolution C 43/2003

Futurs travaux sur les systémes de rémunération pour les envois de la poste aux lettres
échangés entre les opérateurs désignés des Pays-membres de 1'Union - Coordination des
travaux sur la rémunération pour d’autres types d’envois

L.e Congres,

considérant _ _

le mandat donné par le Congrés de Bucarest afin de garantir que les systémes de rémunération
proposés au 24¢ Congrés favorisent e respect de Pobligation de prestation du service universel et
préservent lintégrité du réseau postal,

- rappelant

que les dispositions de la Convention de Bucarest concernant les frais terminaux prévoient des
arrangements transitoires en vue de l'adoption d'un systéme de rémunération fondé sur les condi-
tions et les colits propres a chaque Pays-membre,

reconnaissant

que les relations financiéres entre les opérateurs désignés devraient étre conformes aux principes
et objectifs existants (c'est-a-dire étre basées sur des éléments spécifiques & chaque pays et étre
liées a la qualité des prestations) et tenir compte de l'environnement dans lequel les postes ope-
rent, eu égard notamment a l'ouverture des marchés postaux a la concurrence,

prenant note

des résultats des études approfondies sur ies conditions du marché, la classification des pays, les
besoins des clients, la qualité de service et la rémunération menées par le Conseil d’adminis-
tration et le Conseil d’exploitation postale dans la perspective du 24¢ Congrés,

reconnaissant en outre

Pimpact positif du lien établi entre les frais terminaux et la qualité de service, dont le systéme de
mesure mis en place en 2005 regroupe actuellement 29 pays du systéme cible et du systéme
transitoire,
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reconnaissant également

que le Fonds pour Pamélioration de la qualité de service de I'Union constitue une ressource
impertante pour le renforcement de la qualité du service de la poste aux lettres dans les pays en
développement,

tenant compte
des exigences réglementaires et des intéréts des clients,

conscient
de la nécessité d’assurer la compatibilité entre les aspects des services de la poste aux lettres liés
3 la rémunération et les régles de ’Organisation mondiale du commerce,

conscient également

de la nécessité d’étudier la situation en ce qui concerne divers services de la poste aux lettres
{y compris les lettres, les petits paquets, Yaccés direct et les services supplémentaires) ainsi que
les possibilités de développement/d‘amélioration des produits en termes de positionnement sur le
marché,

comscient en~outre

que, aux fins de la création de services de la poste aux lettres adaptés an marché et soumis & des
systémes de rémunération fondés sur les conditions et les colits propres & chaque Pays-membre,
avant la fin de la période de transition, tous les Pays-membres et/ou opérateurs désignés doivent
avoir et fournir des informations pertinentes et fiables concernant:

- les conditions relatives a leurs marchés, tarifs et colits nationaux; les pays en développe-
ment bénéficieront de Iappui constant du Bureau international dans le demaine de la
comptabilité analytique;

- les données statistiques utilisées pour classer les Pays-membres,

tenant compte également
des modifications du systéme de frais terminaux adoptées par le 24 Congres,

considérant également
que ces modifications représentent une étape supplementau‘e dans le processus visant & générali-
ser le systéme fondé sur les conditions et les colits propres & chaque Pays-membre,

estimant
‘que, nonobstant les dispositions devant étre adoptées par le 24¢ Congrés, il reste encore beaucoup
a faire pour assurer la prestation de services de la poste aux lettres adaptés au marché et rému-
pérés sur ia base des conditions et des colts propres & chague Pays-membre,

sachant

que lobjectif visant & intégrer tous les pays dans un systéme de rémunération fondé sur les
conditions et les coiits propres & chaque Pays-membre avant la date limite recommandée du
31 décembre 2013 ne pourra pas étre atteint sans imposer une charge financiére considérable a
certains pays en développement,

estimant également

que les questions relatives aux niveaux de rémunération appliqués aux différents types d'envois
postaux échangés entre les Pays-membres (lettres, colis, envois EMS) constituent une préoccupa-
tion pour FUnion et gu’une coordination efficace permettrait un traitement plus homogeéne,

considérant en outre
que les travaux de PUnion sur les systémes de rémunération devraient étre organisés de maniére
a limiter les coQts connexes, ‘




charge

23570

ie Conseil d’administration:

de s’assurer qu'un service universel abordable soit maintenu et que intégrité du réseau
postal scit préservée;

de s’assurer que, sauf exception, les principes de rémunération en fonction des condi-
tions et des colits propres a chaque pays soient appliqués universellement au 31 décem-
bre 2017;

de s’assurer, dans toute la mesure possible, que tous les pays ne l'ayant pas encore fait
adhérent progressivement au systéme de rémunération fondé sur les conditions et les
cotits propres a chaque pays au cours de la période 2014-2017; a cet effet, une proposi-
tion devrait étre soumise au 25° Congrées en tenant compte:

] de I'évolution du marché aux niveaux national et international des points de vue
réglementaire et postal,

e des legons qui seront tirées du processus de transition des pays en 2010 et en
2012, ét des incidences au niveau du marché, de la clientdle et des finances;

de formaliser le processus permettant de collecter les données nationales suivantes:

L] tarifs a~plicables;
o donnée statistiques utilisées pour la classification;
e normes de distribution pour le courrier arrivant et objectifs de qualité y relatifs;

d’approuver le cahier des charges d'une étude du Conseil d’exploitation postale visant &
¢tablir le lien entre les tarifs intérieurs et le cotlit du traitement du courrier international
arrivant,

charge également

le Conseil d’exploitation postale d’effectuer les taches Ei-apfés:

en ce qui concerne le marché et les systémes de rémunération relatifs a la poste aux
lettres:

® examiner les conditions du marché, en menant notamment des études économi-
ques pour comparer les niveaux des prix et analyser ’élasticité des prix et en
mettant l'accent sur la segmentation des produits; les résultats de ces études
devraient étre disponibles a la fin de la premiére année du cycle;

s déterminer l'impact des nouveaux taux de {frais terminaux approuvés par le
24+ Congrés sur les marches et les opérateurs désignés;

= . . déterminer les améliorations & apporter au systéme de rémunération actuel pour
répondre aux besoins du marché et des Pays-membres (p. ex. introduction de
taux de frais terminaux basés sur le niveau de service et la structure des échan-
ges de courrier de divers formats);

® proposer une rémunération pour les autres services supplémentaires (p. ex.
envois de la poste aux letires recomimandés et avec valeur déclarée);

® mener une étude visant & établir un modéle de relation entre les tarifs intérieurs
et le cotit de traitement du courrier international arrivant, et proposer au Con-
grés de 2012 une méthode pour Papplication du ou des taux obtenus aux
niveaux national, régional ou mondial;

® déterminer sl y a lieu de concevoir une formule pour convertir les tarifs inté-
rieurs du pays de destination en taux de frais terminauzx, et, si oul, comment le
faire, en tenant compte, Ie cas échéant:
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- d'un systéme de référence comprenant plusieurs tarifs et permettant
d’établir une méthode de linéarisation précise ainsi que des régles pour
fixer des taux de frais terminaux correspondant autant que possible
aux colts réels;

- de la situation particuliére des pays dont les tarifs intérieurs sont fixés
sur la base de critéres sociaux et ne couvrent pas les couts de la pres-
tation des services de distribution des envois de la poste aux lettres

arrivants;
@ réviser et mettre a jour lindicateur de développement postal pour tous les Pays-
membres;
e mener une étude sur les colits de traitement du courrier arrivant en 2009 et en

2010; si cette étude fait apparaitre un pourcentage autre gue celui de 70% indi-
qué A larticle 29.2 de la Convention, le Conseil d’exploitation postale pourrait
envisager de réviser le pourcentage & appliquer pour 2012 et 2013;

e déterminer sl v & lieu de recommander un ajustement du seuil de 100 tonnes
pour I'application du mécanisme de révision comme prévu a Particle 30 de la
" Convention et, le cas échf':ant, formuler une recommandation &cet effef;

en ce qui concerne les statistiques, la comptabilité et I'exploitation:

® concevoir et promouvoir des systémes statistiques, comptables et opérationnels
permettant d’améliorer les systémes de rémunération sur les plans économique
et commmercial,

® poursuivre Pélaboration des procédures statistiques, comptables et apération-
nelles relatives a laccés direct;

en ce qui concerne le lien avec la qualité de service:

® poursuivre la mise en ceuvre du lien entre la qualité de service et les frais termi-
naux établi par le Congrés et veiller & la mise en place de systémes de controle
adéquats et financiérement abordables;

a proposer des outils pour déterminer le niveau de performance des systémes
d’évaluation de la qualité de service par rapport aux objectifs fixés (cot, fiabi-
lité, retour sur investissement);

® proposer un calendrier pour Padhésion des opérateurs désignés au systéme
d’évaluation, sur la base des décisions du Congrés en matiére de classification;

en ce qui concerne l'accés direct: examiner les modalités relativesa la prestation de.ce
Service;

en ce qui concerne les frais de transport aérien intérieur:

@ étudier, le cas échéant, comment intégrer les frais de transport aérien intérieur

dans la rémunération de base relative & la poste aux lettres, afin que l'actuel
systéme de rémunération de ces frais puisse éire supprime;

® présenter les résultats de l’étude au prochain Congreés €t recomimander fout
changement jugé nécessaire;

en ce qui concerne le Fonds pour Pamélioration de la qualité de service: veiller & ce que

les pays les moins favorisés bénéficient de niveaux de contributions appropriés;

rendre compte au Conseil d’administration de Pavancement des travaux sur les frais
terminaux.

(Proposition 25.Rev 1, Commission 5, 4¢ séance)
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Résolution C 44/2008
Poursuite, apres le 24° Congrés, des activités liées au service postal universel
Le Congrés,

réaffirmant _

que l'Union a pour vocation de stimuler le développement durable de services postaux universels
de qualité, efficaces et accessibles pour faciliter la communication entre les habitants de la pla-
néte, :

reconnaissant

que l'un des objectifs les plus importants de la Stratégie postale de Nairobi consiste & promouvoir
un service postal universel adapté 4 I'environnement social, économique et technologique,

considérant

que les actions visant & faciliter 'accés au service postal favorisent les efforts déployés par la
communauté internationale pour lutter contre la pauvreté, dans la mesure ou elles ouvrent de
-nouvelies-peossibilités et donnent davantage de sécurité aux plus démunis,

reconnaissant également

le réle que joue I'Union, en tant qu'institution spécialisée des Nations Unies, pour développer
diverses activités visant & partager des responsabilités afin de réaliser, d'ici & 2015, les Objectifs
du millénaire pour le développement fixés par les Nations Unies,

reconnaissant en outre

le fait que ia poste joue un réle pivot dans le développement économique des nations, en fournis-
sant une infrastructure de base pour la comnmnication et pour la distribution des marchandises
et en contribuant ainsi au développement de "économie mondiale,

charge

le Conseil d’administration, en coopération avec le Conseil d’exploitation postale et le Bureau
international, de poursuivre, aprés le 24¢ Congreés, les activités énumérées ci-dessous concernant
le service postal universel:

- réaliser des études permettant de comprendre les différentes options de financement du
service postal universel, notammment dans le contexte dhune libéralisation progressive du
marché postal, et communiquer les résultats de ces études A tous les Pays-membres de
I'Union; '

- diffuser des informations sur 'expérience acquise par les Pays-membres quant aux prati-
.ques exemplaires relatives & la prestation d’un service postal durable et concernant la
goutvernance et notamment la combinaison des nouvelles technologies avec le réseau et
les services de la poste;

- développer des projets pour aider des Payé-membres ou des groupes régionaux & définir
un service postal universel tenant compte des différents indicateurs;

- continuer & suivre, sur une base annuelle, 'évolution de la prestation du service postal
universel par les Pays-membres et leurs opérateurs désignés, au moyen du systéme de
contréle/d’évaluation de I'application des normes dans les cinq domaines essentiels du
service postal universel et informer réguliérement les Pays-membres de 'Union de I'évo-
lution du service postal universel dans les différentes régions de 1'Union,

{Proposition 02, Commission. 3, 5¢ séance)
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Résolution € 45/2008
Systéme de contrdle mondial de I’'Union postale universelle
Le Congres,

convaincu
que Pamélioration de la qualite du service postal international constitue un objectif primordial
pour I'Union postale universelle, '

tenant compte

- de la décision du Congrés de Beijing d'élaborer une procédure pratique et un plan‘ de
mise en ceuvre permettant de ler la qualité de service aux frais terminaux, en conflormité
avec les conditions de chaque opérateur désigné et aux fins d'une amélioration de la
qualité du service postal international;

- " de la décision du Congrés de Bucarest de metire en ccuvre le lien entre qualité de service
et frais terminaux et, en particulier, de veiller a ce que des systémes de suivi adéquats
soient mis en place; .

- de 1a décision du Congrés de Bucarest d’évaluer les systémes de mesure de la gualité de
service et de proposer les améliorations nécessaires pour permetire au plus grand nom-
bre de pays d’y participer,

convaincu également

que le systéme de contrdle des résultats obtenus en matiére de qualité de service, qui sera a la
base de la rémunération des frajs terminaux, doit &tre uniforme, crédible et accessible & tous les
opérateurs désignés des Pays-membres de 'Union,

reconnaissant : _
que ce systéme devra s’appuyer sur des avaluations externes intégrant un controle des opérateurs
désignés par un organisme indépendant,

sachant

que les résultats obtenus au moyen du systéme de contrdle permettront aux opérateurs désignés
de prendre des mesures appropriées pour remédier aux faiblesses constatées et d’améliorer la
qualité de leurs opérations, )

reconnaissant en outre
la nécessité d’évaluer les réalisations des opérateurs désignés dans le cadre de la mise en ceuvre
des projets financés par le Fonds pour ’amélicration de la qualité de service,

notant
le besoin de compléter les dispositions du Reéglement de la poste aux lettres, en particulier la par-
tie relative aux indicateurs de performance et au systéme de contrdle,

prenant note
de 1a conception du systéme de contrdle mondial de PUnion telle qu’elle est décrite dans les spéct-
fications techniques élaborées par le Conseil d’exploitation postale issu du Congrés de Bucarest,

approuvant .

les principes clés du systéme de contrdle mondial, selon lesquels ce systéme doit étre:
- concu dans loptique de servir les intéréts de la clientéle;

- applicable a I’échelle mondiale;

- financiérement abordable;

- transparent;
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suffisamment précis et fiable;
extérieur aux membres de FUnion;
diagnostigue;

adapté aux exigences locales;

appliqué en continu,

soulignant

que le systéme de contréle mondial peut étre utilisé par les opérateurs désignés en tant que sys-
téme de base pour contréler la qualité de service et son lien avec les frais terminaux et qu’il peut
également servir 4 évaluer les réalisations des opérateurs désignés dans le cadre de la mise en
ceuvre des projets financés par le Fonds pour 'amélioration de la qualité de service,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

d’élaborer et d’appliquer un programme._pilote relatif .au systéme de contréle mondial
visant a valider les spécifications techniques et & procéder aux révisions jugées néces-
saires en fonction des résultats obtenus et des cbservations formulées par les opérateurs
désignés des Pays-membres de I'Union;

de coocrdonner l'accord sur le systéme de controle mondial, une fois pr. ¢ pour sa mise en
ceuvre, en tenant compte des décisions du Congrés concernant le processus de transition
des pays vers le systéme cible;

de poursuivre le développement et le perfectionnement des normes techniques, des
modalités de financement, de la structure de gouvernarce, des dispositions juridiques et
des autres €léments nécessaires a la mise en ceuvre du systéme;

de s’assurer que le systéme de controle mondial puisse étre utilisé pour le lien entre la
gualité de service et les frais terminaux;

de déplayer le systéme de contréle mondial en tant ciue systéme maondial de 'Union,

charge également

le Bureau international d’appuyer pleinement la mise en ceuvre effective du systéme de contrdle

mondial,

encourage

les opérateurs désignés & participer a la mise en ceuvre du systéme de contrdle mondial.

(Proposition 45, Commission 7, 5t séance)

Résolution C 46/2008

Enquéte sur les programmes de gualité de service

Le Congrés,

tenant compte

du fait que le Bureau international, par lintermédiaire de son programme «Qualité de services,
constitue une ressource clé pour 'amélioration de la qualité de service au sein des Pays-membres
et de leurs opérateurs désignés,
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notant

que le succés des programmes de qualité de service mis en ceuvre par le programme «Qualité de
services dépend des ressources dont ce dernier dispose et que celles-ci sont limitées,

sachant

que des ressources importantes seront nécessaires pour la planification, la mise en ceuvre et la
gestion du systéme de contréle mondial et des nouveaux programmes de qualité de service con-
cernant les colis,

reconnaissant

que les programmes de qualité de service actuels couvrent un large éventail de projets concernant
notamment-le controle continu, le contrdle séquentiel, les missions de consultants, la certification
de la qualité et des activités pilotes,

ayant été informé

que, selon les données disponibles, les Pays-membres ne tirent pas pleinement profit des résul-
tats fournis par le Bureau international concernant I’évaluation de la qualité de service de bout en
bout,

considérant
que Uobjectif de loin le plus important de la Stratégie postale de Naircbi est «’amélioration de la
qualité de service et de 'efficacité du réseau postal,

convaincu
que, pour assurer le succeés de la mise en ceuvre et de la gestion du systéme de contréle mondial,
il faudra fixer d'urgence des priorités en matiére d’allocation des ressources disponibles,

reconnaissant en outre
que les capacités du systéme de contrdle mondial peuvent remplacer celles des actuels pro-
grammes de contrile de la qualité de service,

charge

le Bureau international:

- d’effectuer une enquéte auprés des Pays-membres et de leurs opérateurs désignés afin de
déterminer si les programmes de qualité de service actuellement gérés par le Bureau
international répendent a leurs besoins et quels programmes sont les plus bénéfiques;

- de soumettre au Conseil d’exploitation postale 2009, sur la base des résultats de l'en-
quéte, des recommandations concernant les programmes de qualité de service devant
étre maintenus et la maniére de classer ces programmes par ordre de priorité.

{Proposition 53.Rev 1, Commission 7, 3¢ séance)

Résoiution C 47/2008

Coopération avec le secteur des compagnies aériennes

Le Congres,

rappelant

gque la coopération entre 'Union postale universelle et ’Association du transport aérien interna-

tional (IATA), remontant & plus d’un demi-siecle, sert les intéréts de chacune des deux organisa-
tions,




sachant :
qgue 'Union a signé un nouveau protocole d’accord avec U'Association du transport aérien interna-
tional en mars 2007, renfor¢ant ainsi le partenariat stratégique entre les deux organisations,

notant

guun plan de travail global relatif au courrier-avion a été élaboré par le Comité de contact «JATA-
UPUs sur la base du protocole d’accord susmentionné,

notant aussi
que des études ont été menées par le Comité de contact «IATA-UPU» afin d’atteindre les objectifs
fixés dans le plan de travail relatif au courrier-avion,

considérant :
que les efforts visant & accélérer et a simplifier la transmission et le traitement du courrier-avion
doivent éfre poursuivis,

sachant aussi _

que les compagnies aériennes et les opérateurs désignés devraient se concentrer davantage sur la
normalisation et l'utilisation intensive de systédmes déchange de données informatisé afin d'amé-
liorer la qualité de service et la sécurité du courrier international,

reconnaissant

que la tran:.nission rapide et fiable du courrier et I’établissement de rapports cohérents et précis
sur les diverses étapes de l'acheminement du courrier servent les intéréts communs des opéra-
teurs désignés et des compagnies aériennes,

considérant en outre

que les travaux importants entrepris par le Comité de contact «JATA~-UPU» auront des répercus-
sions bénéfiques pour les deux organisations, conduisant ainsi & une amélioration de la qualité
dans le domaine du courrier-avion, “

charge

le Conseil d’exploitation postale de poursuivre la collaboration avec-le secteur des compagnies
aériennes, de maniére a trouver des opportunités communes et prendre de nouvelles initiatives.

(Propositicn 55, Commission 7, b séance)

Reésolution C 4872008
Communication des résultats de 'évaluation de la qualité de service aux Pays-membres
Le Congrés,

tenant compte

des travaux accomplis par le Groupe de planification stratégique pour établir des fiches d’evaiua-
tion indiquant le degré de réalisation par les Pays-membres et leurs opérateurs désignés des
objectifs énoncés dans la Stratégie postale de Nairobi,

reconnaissant

que ces fiches d’évaluation serviront principalement a indiquer, en termes quantifiables, les pro-
grés réalisés par chaque Pays-membre dans la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi,
et que les évaluations de la qualité de service effectuées par les opérateurs désignés de destination
concernant la distribution des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants. constituent, &
cet égard, des indicateurs clés,
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reconnaissant en outre
que les évaluations de la qualité de service constituent, en partie, le fondement de la rémunéra-
tion des frais terminaux prévue dans la Convention postale universelle,

sachant

que de réels efforts sont actuellement déployés afin d’élaborer des méthodes permettant d'établir
un lien entre les résultats des évaluations de la qualité de service et les quotes-parts territoriales
d’arrivée pour les colis postaux,

notant

les importants moyens financiers et les ressources considérables en matiére de gestion déployés
par 'Union afin d’¢laborer et de mettre en ceuvre des systémes d’évaluation de la qualité de
service,

convainecu
que la publication des résultats des évaluations est essentielle pour assurer la fransparence du
processus et prouver que les investissements réalisés pour évaluer la qualité de service contri-
buent a une amélioration générale de la qualité,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale:

- de déterminer la meilleure facon de publier les résultats des évaluations de la qualité de
service effectuées par les opérateurs désignés de destination concernant la distribution
des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants, conformément aux dispositions
de la Convention postale universelle;

- de décider si ces résultats devraient étre publiés sur les fiches d’évaluation annuelle
concernant la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi.

{Proposition 57.Rev 1, Commission 7, 5¢ séance)

Résolution C 48/2008
Contrble frontalier
Le Congrés,

notant
que, outre les douanes, d’autres organismes de controle frontalier peuvent atre amenés A parti-
ciper au controle des envois a la frontiére d’un pays,

considérant

que les mots sdouane» et vdouanier» employés & larticle 18 de la Convention postale universelle
ainsi que dans le Réglement de fa poste aux letires et dans le Reéglement concernant les colis
postaux sont a entendre au sens large de tout organisme de conirdle des frontiéres officiellement
mandaté a cet effet appelé & participer au contrdle des envois postaux & la frontiére du pays en
application de la légisiation nationale de chaque pays,

reconnaissant
ta nécessité d'identifier ces organismes et leur compétence telle que spécifiée par la législation
nationale de chaque pays,
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invite

les Pays-membres & fournir au Bureau international les renseignements voulus concernant leurs
organismes de contréle des frontiéres,

charge

le Bureau international:
- de tenir un registre mendial des organismes responsables de chaque pays;

- d'insérer, a la suite de Particle 18 de la Convention et des articles pertinents des Régle-
ments, les commentaires appropriés.

{Proposition 68, Commission 7, 5¢ séance)

Résolution C 50/2008

—Utilisation—d’un logiciel- pour le-traitement-via Internet des réclamations concernant les
envois de la poste aux lettres

Le Congrés,

conscient
de la nécessité de traiter les réclamations concernant les envois de la poste aux lettres dans les
délais requis par les clients,

ayant noté
que les moyens couramment utilisés pour la transmission des réclamations des clients ne sont
pas suffisamment rapides pour répondre aux besoins actuels,

- considérant :
qullnternet est largement utilisé comme outil de travail & tous les niveaux partout dans le monde,

charge

le Conseil d’exploitation postale de:

- mener une éfude en vue de la mise en place d'un logiciel de traitement des réclamations
relatives aux envois de Ia poste aux lettres pouvant prendre en considération les données
des formules CN 08 fournies par les pays (d'origine et de destination) et générer des rap-
ports périodiques et des statistiques permettant de mesurer les délais de traitement des
réclamations par les opérateurs désignés;

- déterminer si Uélaboration d’'un nouveau logiciel serait nécessaire ou s'il serait possible
de partager la plate-forme technologique utilisée dans le cadre d’un systéme existant;

- proposer une solution pour les opérateurs désignés souhaitant utiliser un systéme
comprenant les fonctionnalités indiquées ci-dessus et devant permettre:

a} . de raccourcir les délais de traitement des réclamations:

b} de contréler les délais de réponse dans les échanges entre les opérateurs dési-
gneés; on pourrait ainsi éviter le paiement de montants excessifs a titre d’indem-
nisation versés uniquement aux fins du respect des délais sans pour autant que
la question faisant 'objet de la réclamation soit résolue;
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c} de contréler le recours abusif au paiement d'indemnités et de conserver des don-
nées sur les personnes/organismes faisant un usage abusif du mécanisme d'in-
demnisation.

(Proposition 78, Commission 7, 53¢ séanece)

Résolution C 51/2008
Coopérative EMS
Le Congrés,

reconnaissant

- que le service EMS est fourni, en vertu de larticle 14 de la Convention postale universelle
et sur la base de ’Accord standard EMS (CONGRES-Doc 26), par la grande majorité des
opérateurs désignés des Pays-membres et des territoires, en tant que partie intégrante
des prestationis postales, complétant ainsi la_gamme des services postaux traditionnels

offerts dans les secteurs de la poste aux lettres et des colis postaux;

- que YEMS a une importance commerciale et stratégique considérable pour les services
postaux et pour leurs clients;

- que, dans la plupart des Pays-membres et des territoires, ’EMS constitue le seul moyen
pratique et abordable pour ouvrir aux particuliers et a beaucoup de petites entreprises
I’acces universel aux services express internationaux,

notant

les progrés et les réalisations de la Coopérative EMS, en tant que structure relevant du Conseil
d’exploitation postale et en tant que point de convergence universel permettant au réseau EMS de
mieux répondre aux besoins des clients de la poste dans le monde entier,

admettant . . .
la nécessité pour 'Union de continuer d’appuyer les activités EMS, en particulier pour les Pays-
membres de 'Union ne faisant pas partie de la Coopérative EMS,

reconnaissant également

le fait que la Coopérative EMS est financée par ses membres et qu’elle paie pour tous les pro-
grammes et activités EMS et en assume tous les frais de personnel directs avec son propre
budget,

reconnaissant en outre
que les non-membres de la Coopérative EMS profitent eux aussi directement des programmes et
des travaux de la Coopérative EM3, = -

décide

de continuer & financer, au moyen du budget de 'Union, les dépenses institutionnelles et autres
frais d’appui liés au maintien de I'Uniteé EMS au Bureau international; les coilts a assumer com-
prennent les frais liés & I'hébergement de 1'Unité EMS (& son niveau actuel de dotation en person-
nel) ainsi qu’a ses bureaux et services informatiques, 'appui logistique englobant la production et
la distribution des documents, la traduction et linterprétation pour les réunions de YUnion,
Pappui a la gestion du personnel et & la gestion financiére, le conseil juridique et tout autre cott
encouru par le Bureau international en rapport avec I'Unité EMS et n'étant actuellement pas
affecté aux chapitres concernant 'EMS dans le Programme et budget de I'Union,
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charge

- la Coopérative EMS, qui reléve du Conseil d’exploitation postale;

a) de continuer a assumer, dans le cadre de la stratégie de 'Union, ses responsa-
bilités quant aux questions d’ordre opérationnel, commercial, technique et éco-
nomigue relatives a 'EMS, en ayant compétence pour formuler et modifier les
recommandations concernant FEMS et établir les normes EMS, compte tenu des
directives des organes de 'Union;

b} de preésenter un rapport annuel au Conseil d’exploitation postale et, le cas
échéant, au Conseil d'administration;

- le Conseil d’expléitation postale de présenter un rapport au prochain Congrés sur les
progrés des activités EMS et leur financement,

charge en outre

ie Bureau international:

a) " de continuer & fournir.a I’'Unité EMS (sur la base de son niveau dé dotation en personnel
de 2003) des locaux, du mobilier et des équipements, sans que celle-ci ait & payer un
loyer ou autres frais de logement;

b) de continuer & fournir un soutien a la Coopérative EMS e.( couvrant toutes ses dépenses
institutionnelles et tous autres frais d’appui, tels que spdcifiés dans la présente résolu-
tion, sans frais pour la Coopérative EMS;

c) de s’assurer gue les opérateurs désignés non membres de la Coopérative EMS continuent
a bénéficier des programmes et publications EMS établis pour "'Union;

d) de continuer & promouvoir les activités EMS pour les opérateurs désignés non membres
de la Coopérative EMS,
prie

les Pays-membres et territoires dont les opérateurs désignés ne font pas partie de la Coopérative
EMS d'adhérer & la Coopérative EMS en tenant compte des excellents résultats obtenus et qui
sont indiqués dans le CONGRES-Doc 26.

(Proposition 84, Commission 7, 5¢ séance)

Résolution C 52/2008
Programme «Qualité de service» 2009-2012
Le Congrés,

considérant
que l'amélioration de la qualité du service postal international constitue un objectif clé pour
P'Union,

tenant compte

- des résultats encourageants obtenus dans la mise en ceuvre du programme Qualité de
service» pour la période 2005-2008;

- du fait qu'un certain nombre de problémes ont €té constatés quant aux résultats de la
mise en ceuvre de la résolution C 29/2004, et notamment que les résultats mondiaux
cumulés pour la norme J + 5 et l'objectif de performance de 65% ne reflétent pas la réa-




notant

lité (instabilité des liaisons conirélées} et que le nombre de jours nécessaires pour la
transmission du courrier de bout en bout varie selon les réseaux de distribution;

de la nécessité de fixer une norme de service et un objectif en matiére de qualité de ser-
vice dans le domaine de la qualité du service postal international;

du fait que les clients attachent la plus grande importance & la fiabilité,

la nécessité pour I’'Union de poursuivre les travaux concernant I'amélioration de la qualité,

décide

charge

de mettre en ceuvre un programme «Qualité de services pour la période 2009-2012,
comme indiqué dans le CONGRES-Doc 214a;

de fixer la norme mondiale de qualité de service 4 J + 5 {cinqui¢me jour cuvrable apres le
jour de dépdt) et Pobjectif pour Vapplication de cette norme & 80%, qui devra étre atteint
en 2012 grace a des objectifs annuels de plus en plus élevés;

que la norme et lobjectif susmentionnés s’appliquent a4 la poste aux lettres prioritaire
internationale entre les zones et/ou les villes les plus importantes du point de vue des
échanges postaux internationaux dans chacun des Pays-membres,

le Conseil dexploitation postale, en coopération avec le Conseil d’administration, le Comité
consultatif et le Bureau international:

de prendre les mesures nécessaires pour parvenir a des résultats significatifs dans les
différents domaines couverts par le programme sQualité de service» et de présenter un
rapport sur 'exécution de ce programme au prochain Congrés;

d’établir une approche ascendante basée sur un processus de schématisation afin de
fixer des normes de service aux niveaux bilatéral et régional pour tous Pays-membres, de
maniére 4 maximiser les chances de voir ceux-ci s'engager & faire le nécessaire pour
atteindre la norme et Uobjectif convenus;

de pondérer et de compiler les normes de service, les objectifs de qualité et les résultats
des contrdles aux niveaux bilatéral et régional pour refléter diment les performances des’
liaisons bilatérales au niveau régional ainsi que la performance globale au niveau de

T Union;

d’organiser et de coordonner le contrdle continu de I'application de la norme de service et
de l'objectif de qualité;

de déterminer le niveau de plus en plus élevé des objectifs pour 2009, 2010 et 2011 pour

"atteindre 80% en 2012,

demande instamment

a)

aux gouvernements et aux régulateurs:

- de soutenir activernent la mise en ceuvre du programme «Qualité de services;
- de fixer des normes de qualité nationales;

- d’assurer 'application de ces normes par 'opérateur postal désigné;

- de définir les conditions d’application de la norme mondiale de qualité;

- de participer aux activités des Unions restreintes et de I'Union dans le domaine
de la gualité de service;
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aux opérateurs postaux désignés:
- de participer activement 4 la mise en ceuvre du programme «Qualité de services;
= de tout mettre en ceuvre pour améliorer la qualité des prestations postales;

- de fixer des normes de service et des objectifs de qualité aux niveaux bilatéral et
régional;

- d’évaluer en permanence le respect de ces normes et objectifs, au moyen d’au
moins un des controles organisés par 'Union ou par les Unions restreintes, ou
sur la base d’accords bilatéraux et multilatéraux;

- d’analyser en permanence les résultats de ces contrdles et de prendre des mesu-
res pour faire respecter les normes et les objectifs susmentionnés;

- d'utiliser les rapports d’évaluation sur les conditions propres & chaque pays et
au niveau régional comme outil d’analyse et d’amélioration de Ia qualité;

aux Unions restreintes:

- de participer aux activités lancées dans le cadre du programme «Qualité de ser-
- myices;

- de coordonner l'établissement des normes de service et des objectifs de qualité
aux niveaux bilatéral et régional;

- d’appuyer les actions régionales visant & améliorer le respect de ces normes et
objectifs,

(Proposition 85, Commission 7, 5° sBance)

Résolution C 53/2008

Future stratégie de la Coopérative télématique et financement de ses activités

Le Congrés,

rappelant

les dispositions des résolutions C 2771994 du Congrés de Séoul, C 52/1999 du Congréé
de Beijing et C 66/2004 du Congrés de Bucarest, concernant les activités de 'Union
dans le domaine des échanges de données informatisés (EDI) entre 1995 et 2008;

le succés des activités téiématiques depuis 1994;

l'adoption généralisée des logiciels du Centre de technologies postales par lensemble des
membres, allant des pays les moins avancés aux pays industrialisés,

tenant compte .
du rapport du Conseil d’exploitation postale au sujet des activités télématiques de 1'Union
(CONGRES-Doc 25a),

conscient

de I'importance stratégique des activités télématiques de 'Union pour tous les Pays-mem-
bres de I'Union;

que linfrastructure du réseau télématique et les activités y relatives sont indispensables
pour poursuivre ['amélioration des produits et des services postaux, pour maintenir
lobligation dhan service postal universel de qualité, pour peursuivre le développement
postal dans la société de linformation, pour réduire la fracture numérique entre les
membres et pour aider 4 résoudre certains problémes importants, comme ceux liés &
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l'avenir du service universel et & la question des transferts d’argent pour les travailleurs
migrants;

que, dans un souci d’efficacité, I'utilisation de la technologie doit étre encadrée par une
méthodologie commune concernant les questions commerciales, opérationnelles et tech-
nigues et accompagnée d’un cycle d'évaluation et d’amélioration continues,

quune Coopérative télématique a €té établie au sein du Conseil d’exploitation postale
dans le but de développer des synergies entre les postes et de stimuler le développement
du service postal grace a I'utilisation des technologies modernes;

gquwune infrastructure électronique de réseau et des solutions imformatiques de pointe
appartenant & 'Union et financiérement accessibles a tous les membres garantissent la
possibilité d’échanges électroniques entre tous les membres ainsi que l'automatisation
d'importants processus postaux, indépendamment de leur état de développement, et

‘permettent done de nouvelles améliorations de la qualité de service, qui ne seraient pas

'p'osSibles autrement;

que la confideiitialité et la protection de toutes lesdonnées transmises par le réseau élec-
tronique de 'Union et gérées par les solutions fournies par I'Union dans ses locaux sont
garanties;

gue linfrastructure électronique du réseau de VUnion et les sohutions informatiques four-
nies par I'Union ont des interfaces ouvertes garantissant l'interopérabilité avec d'autres
réseaux et systémes postaux;

que la Coopérative télématique effectue des travaux considérables pour soutenir les
membres non seulement dans les domaines étroitement liés a l'utilisation des applica-
tions du Centre de technologies postales, mais aussi dans le domaine des conseils en
matidre d’exploitation et duz contrile des transmissions EDI, afin de maintenir et d’amé-
liorer linfrastructure électronique, d’informer les membres des problémes liés aux échan-
ges et d’améliorer les procédures d’exploitation, la qualité de service et les résultats en
matiére d’exploitation postale, principalement dans les pays.en développement et les pays
les moins avances, : : .

que les travaux dans le domaine des services électroniques avancés garantissent égale-
ment le transfert des connaissances, favorisant la disponibilité de nouvelles technologies
pour tous les membres [norme S43 et cachet postal de certification électronique, normes
Qlidentification par radiofréquence, achats en ligne, courrier hybride mondial et infras-
tructure électronigque .post permettant la fourniture par voie électronique de services uni-
versels);

que la Coopérative télématique soutient le Bureau international dans ies domaines stra-
tegiques ci-aprés: élaboration des normes relatives aux messages EDI, relations avec les
principaux partenaires postaux tels que les compagnies aériennes (Association du trans-
port aérien international), les douanes et les autres organisations internationales et parti-
cipation de 'Union 4 la société de l'information,

notant en outre

la difficulté de la Coopérative télématique & financer les taches non directement lides a
’élaboration, au déploiement, & l'exploitation et au soutien des solutions logicielles du
Centre de technologies postales griace aux cotisations regues au titre de la maintenance
des produits, des services de réseau, des missions d’assistance, de la création de pro-
duits ou des contributions des membres;

attrait que présente le marché postal pour le capital-risque et d'autres mécanismes de
financement de marché, en vue dinvestissements dans les services postaux mondiaux;
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gque les fonds nécessaires pour la recherche, le développement et la commercialisation de

nouveaux produits et services a fort potentiel pourraient devoir étre fournis par des res-
spources externes,

considérant

la fracture numérique liée au développement opérationnel et les différences entre les
niveaux de développement des membres;

le nombre important d'opérateurs désigné ayant adhéré volontairement 3 la Coopérative
télématique, '

reconnaissant

les réalisations de la Coopérative télématique & ce jour et les efforts qu'elle a déployés
pour l'amélioration et le développement du service postal (CONGRES-Doc 25a);

que la stratégie de la Coopérative télématique (CONGRES-Doc 25D} est étroitement lige &
la Stratégie postale de Nairobi et que les activités de la Coopérative télematique sont
essentielles & la mise en ccuvre de cette stratégie,

convaincu

décide

qu'il est possible de combler les écarts de développement:

e en faisant en sorte que des solutions identiques et qu’une infrastructure infor-
matique 4 ia pointe du progrés solent exploitables 4 des prix abordables par tous
les membres;

L] en fournissant un soutien et des conseils permanents pour ce qui concerne les
questions commerciales et opérationnelles;

e en fournissant une infrastructure électronique mondiale comme .post pour don-
ner & chague citoyen et aux petites/moyennes et grandes entreprises la possibi-
lité de participer au commerce mondial, sans discrimination et dans un environ-
nement sécurisé vérifié par les opérateurs postaux désignés des Pays-membres
de I'Union; : .

que la Coopérative télématique fera de son mieux pour accélérer considérablement l'in-
troduction de la télématique et des autres technologies congues pour améliorer la com-
munication entre les opérateurs désignés et leurs partenaires, réduire l'écart technolo-
gique entre eux et avec les autres acteurs du marché, renforcer la qualité du service
postal international et facilifer I'expansion des services actuels et le développement des
nouveaux services, tels que la fourniture électronique de services universels,

d’approuver la stratégie de la Coopérative télématique pour la période 2008-2012 {CON-
GRES-Doc 25b};

de continuer de financer, griace au budget de I'Union, les cotits institutionnels liés au
maintien du Centre de technologies postales au Bureau international, couvrant l'utilisa-
tion des locaux du Centre de technologies postales, les services administratifs et logisti-
ques du Centre de technologies postales, notamment les services de traduction et d'inter-
prétation durant les réunions de 'Union, la production et 'expédition des documents, la
gestion du personnel, la gestion financiére et les services juridiques;

de financer les activités de la Coopérative télématique n’étant pas étroitement liées a l'uti-
lisation des logiciels standard du Centre de technologies postales mais soutenant le
développement du marché, 'amélioration des procédures d’exploitation, les initiatives en
matiére de qualité, Padoption de nouvelles technologies, le développemeént des produits
postaux, les normes et d’autres tiches de soutien relatives au Bureau international,
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le Conseil d’exploitation pestale:

& d’exercer sa compétence pour toutes les questions dordre stratégique, opéra-
tionnel et technique concernant les activités de la Coopérative teléematique;

® de présenter un rapport au prochain Congrés sur les progrés des activités téle-
matiques;

la Coopérative télématique d'exercer sa compétence pour l'exécution de la stratégie et
pour les aspects opérationnels, techniques et économiques des questions télématiques,
en lui donnant le pouvoir d'émettre et de medifier les recommandations relatives aux
activités télématiques,

charge également

le Conseil d’administration de superviser les finances de la Coopérative télématique grace
a examen et & 'approbation du budget du Bureau international et des comptes annuels;

le Conseil d’administration de présenter un rapport au prochain Congrés—sur le fimance-
ment de la Coopérative télématique;

la. Coopérative télématique de présenter un rapport annuel au Conseil d’exploitation pos-
tale et au Conseil d’administration;

le Conseil d’administration d’appuyer les accords permettant 4 la Coopérative télém:.-
tique de financer le développement de projets tels que .post, PREM (courrier électronique
recommandé§), etc.

charge en outre

invite

le Bureau international:

° de maintenir le Centre de technalogies postales dans sa mission de prestataire
de services ayant la responsabilité de mmettre en ceuvre les stratégies approuvees
par le Congrés et par la Coopérative télématique dans les domaines télématique
et technologiques; :

° de continuer 4 fournir un appui financier 4 la Coopérative télématique conforme-
ment a la résolution C 66/2004;

o de soutenir les développements et les arrangements politiques requis pour per-
mettre lutilisation d’un financement externe pour les développements dans le
domaine des services électroniques;

® de garantir une coopération appropriée entre les activités de la Coopérative télé-
matique et les procédures et programmes du Bureau internationat;

s de continuer de promouvoir les activités de la Coopérative télématique et d'en-
courager les opérateurs désignés a y adhérer et a contribuer activement 4 ses
actiivités;

la Coopérative télématique de coopérer étroitement avec le Bureau international, afin
d’exploiter au mieux les ressources et les connaissances disponibles,

le Conseil d’administration & cofinancer les activités de la Coopérative télématique, en couvrant
les cotits de la Coopérative télématique liés aux activités d’appui assurées par le Bureau interna-

tional.

(Proposition 44, Commission 7, 5¢ séance]
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Résolution C 54/2008

Numéro de lettre de transport aérien postal

Le Congrés,

réitérant

ses considérations et sa volonté exprimée dans la résolution € 33/2004 du Congrés de Bucarest,

conscient

que les développements des technologies de linformation combinés & des procédures opération-
nelies rigoureuses rendent désormais possible la tragabilité des récipients postaux durant leur
transport international de bout en bout,

soulignant

gue la tragabilité des récipients postaux durant leur transport international de bout en bout
constitue un facteur déterminant pour Pamélioration de la qualité de service et la sécurité des
envois postaux,

constatant

notant

que le Comité de contact «JATA~-UPU» a asprouvé l'utilisation du numéro de lettre de
transport aérien postal combiné & un code de produit permettant didentifier les expédi-
tions postales et de respecter les procédures leur étant propres;

que les travaux de I'Equipe de projet «JATA-UPU chargée de 'EDD ont conduit & l'adop-
tion par le ‘Groupe «Normalisations de la norme M39 pour les messages EDI échangés
entre opérateurs désignés et entre ceux-ci et les compagnies aériennes;

que la norme M39 permet l'échange des numéros de letire de transport aérien postal
entre les parties prenantes;

que les opérateurs désignés qui ont modifié leur systéme CARDIT pour y inclure le
numéro de lettre de transport aérien postal combiné & un code de produit postal afin de
permettre lidentification des expéditions postales peuvent recevoir, des compagnies
aériennes concernées, les données de suivi utiles relatives aux sujets susmentionnés,

que P'utilisation du numéro de lettre de transport aérien postal combiné au code de pro-
duit permettant Iidentification des expéditions postales et le respect des procédures leur
étant propres constitue un élément favorable a linteropérabilité des systémes de trans-
port aérien,;

- quelle permet de bénéficier de la continuité de la tragabilité dans le cas d'utilisation de

plusieurs vols successifs de la méme compagnie aérienne ou de plusieurs d’entre elles;

que c'est également un élément rendant possible la réservation de capacité aupres des
transporteurs aériens, favorisant ainsi la disponibilité durable de capacité de transport,
permettant la fiabilité des flux postaux;

que cest également un des éléments qui permettront 4 terme le transport sans papier
des expéditions postales; afin de faire du transport sans papier des expéditions postales
une réalité de demain, il est indispensable de se donner les moyens de conserver une
trace claire de chaque livraison,

convaincu

que les effets positifs de l'utilisation du numéro de lettre de transport aérien postal com-
biné au code de produit postal ne se feront pleinement sentir que si tous les intervenants
de la chaine de traitement des flux postaux internationaux sont en mesure d’utiliser ce
numéro et ce code pour identifier les expéditions postales en tant que telles afin d'effec-
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tuer les traitements prévus et si les différentes autorites concernées facilitent cette utili-
sation;

- que les opérateurs designes auraient avantage, lors des contacts avec les autorités doua-
niéres et les agences de protection des frontiéres ou toute autre auforité intervenant dans
la chaine de traitement postal dans leurs pays respectifs, & s’appuyer sur les résolutions
des principales organisations internationales intervenant dans le domaine du transport
aérien international,

fait siens

les résultats du comité de contact «IATA-UPU», de I'Equipe de projet «IATA-UPU chargée de 'EDD
et du Groupe «Normalisations concernant utilisation du numéro de lettre de transport aérien
postal combingé au code de produit postal,

invite

les opérateurs désignés & utiliser le aumeéro de lettre de transport aérien postal combiné au code

—deproduit-postal afin-dlaméliorerla-tracabilité.des flux postaux,

prie instamment

les Pays-mermmbres:

- d’informer leurs autorités respectives intervenant dans la chaine de traitement des flux
postaux de l'utilisation du numéro de lettre de transport aérien postal combiné au code
de produit postal et de leur demander de prendre toutes dispositions visant & faciliter
cette utilisation;

- d’encourager les organisations internationales, & vocation régionale ou internationale,
dans lesquelles ils interviennent, & reconnaitre Putilisation du numéro de lettre de trans-
port aérien postal combiné au code de produit postal et a faciliter cetie utilisation par les
opérateurs Concernes, ‘

charge

- le Conseil d’exploitation postale, en coopération étroite avec:

e le Comité de contact IATA-UPU» et le Comité de contact «OMD-UPU:» et avec le

soutien du Bureau international, d’engager toutes discussions utiles avec 1'Orga-
nisation mondiale des douanes, afin d’'obtenir de cette derniére la reconnais-
sance de lutilisation du numeéro de letire de transport aérien postal combiné au
code de produit postal, en complément, ie cas échéant, des pratiques habituelles
d’identification et de traitement des flux postaux, sans gue cette utilisation
modifie les procédures douaniéres applicabies;

® le Comité de contact «IATA-UPU» et avec le soutien du Bureau international,
d’engager toutes discussions utiles avec I'Organisation de Paviation civile inter-
nationale, afin d’obtenir de celle-ci la reconnaissance de Putilisation du numéro
de lettre de transport aérien postal combine au code de produit postal, en com-
plément, le cas échéant, des pratiques habituelles d'identification et de traife-
ment des flux postaux, afin que cette utilisation nlinterfére pas avec le régime
juridique des envois postaux;

- le Comité de contact «IATA-UPU», en coopération &troite avec le Bureau international, et &
la tumiére de P'accord de coopération signé entre I'Union postale universelle et 1'Organi-
sation internationale du transport aérien, d'engager toutes discussions utiles avec 1'Orga-
nisation internationale du transport aérien, afin d’obtenir de cette derniére qu’elie diffuse
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I'information concernant le numéro de letire de transport aérien postal combiné au code
de produit postal auprés de ses membres et encourage son utilisation par ceux-ci,

décide

que toute modification aux Réglements concernant ’échange des envois postaux internationaux
doit conduire a ’élimination progressive de 'utilisation des documents sur support papier et favo-
riser les procédures basées sur la capture électronique des informations et I’échange de données
informatisé,

charge en conséquence
le Conseil d’exploitation postale d’assurer la stricte application de la décision susmentionnée.

(Proposition 62.Rev 1, Commission 7, 5¢ séance)

Recommandation C 55/2008

Resserrer les liens avec les organisations internationales, régionales et nationales quant
aux projets de coopération pratique en faveur du développement du secteur postal dans le
domaine des technologies de 'information et de la communication

Le Congrés,

prenant acte

du travail du Groupe vProduits électroniques et services associéss du Conseil d’exploitation pos-
tale, qui a étudié et analysé en détail les avantages présentés par ’élargissement de l'offre de pro-
dults postaux grace aux nouvelles technologies, et de son rapport au Congrés sur les activités
futures 4 envisager,

notant

les progrés réalisés par le Groupe d'utilisateurs des services electromques avancés de la Coopéra-
tive télématique en matiére de développement de nouveaux outils technologiques (notamment une
norme sectorielle de sécurité des communications sur Internet et une infrastructure électronique
pour les services postaux authentifiés) pour contribuer & la modernisation des opérateurs dési-
gnés,

saluant

les efforts déployés par les diverses organisations internationales, régionales et nationales dans le
cadre d’initiatives comme I'approvisionnement en ligne, la cybersanté et la participation électro-
nique, attestant l'importance de Padoption des nouvelles technologies pour améliorer Uefficacité
du secteur postal,

tennant compte

du fait que, si la coopération était renforcee, la mise en ceuvre de programmes spécifiques par les
diverses organisations internationales, régionales et nationales dans le domaine des nouvelles
technologies pourrait profiter aux Pays-membres et & leurs opérateurs désignés et avoir une inci-
dence accrue a plus grande échelle sur tous les échanges postaux {lettres, colis, services finan-
ciers et services postaux numériques) entre les Pays-membres,

conscient
du caractére limité des ressources financiéres et humaines dont dispose 'Union pour entre-
prendre des projets postaux numériques spécialisés,
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reconnaissant
que les diverses organisations internationales, régionales et nationales disposent de ressources
humaines et financiéres substantielles pour développer et mederniser les marchés postaux,

recommande

que les organes de 'Union, avec appui du Bureau international:

- etudient les moyens d’améliorer la coopération avec les diverses organisations internatio-
nales, régionales et nationales, et notamment la possibilité d’instituer une liaison perma-
nente entre ces organisations et PUnion;

- engagent des discussions concretes avec les diverses organisations internationales, régio-
nales et nationales sur les activités de coopération en faveur du développement dut mar-
ché dans le domaine des services électroniques, considéré comme une priorité par les
Pays-membres.

(Proposition 90, Commission 7, 5 séance)

Résolution C 5672008
Utilisation accrue de I’échange de données informatisé
Le Congrés,

tenant compte
du fait qu'un dédouanement rapide des envois postaux est essentiel pour la qualité globale des
services postaux internationaux,

tenant également compte : .

du fait que la transmission, & Pavance et par voie électronique, d’informations concernant les
expéditions postales aux autorités douaniéres peut accélérer sensiblement le processus de
dédouanement des envois postaux, ' .

conscient

du fait gu’une amélioration de Pefficacité du service est possible si les opérateurs désignes d’ori-
gine et de destination échangent, avant la réception ou l'expédition des envois pestaux arrivants
ou partants, des données concernant Ces derniers & des fins de dédouanement,

sachant

que les gouvernements de nombreux Pays-membres de U'Union procédent actuellement a la libé-
ralisation de leurs marchés postaux, pour lesquels les différences potentielles entre les proce-
dures de dédouanement suivies par les opérateurs désignés el les intégrateurs pourraient faire
P'objet d'un examen de plus en plus scrupuleux,

reconnaissant

que, sur des marchés libéralisés, les opérateurs désignés pourraient trouver avantageux de
collaborer avec les opérateurs commerciaux privés et de recourir a leurs services pour la distribu-
tion des envois postaux,

sachant également
que l'utilisation accrue des messages EDI pour la transmission des données douaniéres relatives
aux envois postaux peut créer les conditions nécessaires a l'application uniforme des régles de
dédouanement, a la fois aux envois postaux et aux expéditions similaires effectuées par des
entreprises du secteur prive,

SRR
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constatant _
que l'évolution rapide des technologies dans le secteur postal incite de plus en plus les opérateurs
désignés a transmettre des données douaniéres concernant les envois pastaux internationaux,

convaincu

que l'utilisafion accrue des messages EDI pour assurer échange entre les opérateurs désignés et
les autorités douaniéres des informations douaniéres relatives aux envois postaux peut non seu-
lement devenir un outi précieux dans la hutte contre le terrorisme et d’autres menaces pour la
sécurité et la streté des échanges de courrier international, mais aussi permettre d’améliorer
Pexploitation, de réduire ies coQts administratifs et de faciliter les procédures d’évaluation,

censcient également

de la coopération étroite établie entre 1'Union postale universelle et I'Organisation mondiale des

douanes afin d'aligner les procédures de traitement du courrier arrivant et partant sur les direc-

tives présentées dans le cadre des normes de 'Organisation mondiale des douanes visant a sécu-
riser et & faciliter le commerce mendial,

saluant

-le fait que-le Conseil d’exploitation postale ait pu, grace aux travaux de la Coopérative EMS, du
Groupe «Colis», de la Coopérative télématique et du Groupe d'action pour la sécurité postale, éla-
borer, déployer et promouvoir des applications et des activités visant a développer la transmission
de données concernant les échanges de courrier international,

comprenant

que les opérateurs désignés ne disposent pas tous du méme niveau de ressources, d’expertise,
d’¢quipement et de main-d’ceuvre pour mettre en ceuvre la transmission par voie électronique de
manifestes a4 'usage des douanes,

conscient en outre

- que 'Union a pour vocation de stimuler le développement durable des services postaux
universels de qualité, efficaces et accessibles, aﬁn de faciliter la communication entre les
habitants de la planéte;

- que la protection et la confidentialité des données sont d’une importance cruciale compte
tenu de la réputation historigue des postes en tant que gardiens de Pintégrité du cour-
rier, .

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- d’élaborer et de tenir a jour des normes conformes aux pratiques exemplaires et a Pobli-
gation de discrétion ou & la législation nationale dans le domaine de la protection des
données et de la confidentialité des envois postaux pour 'échange de messages EDI de
I'Union relatifs & la douane, par l'intermédiaire du Groupe «Normalisations et en coopéra-
tion avec I'Organisation mondiale des douanes;

- de promouveir, en coopération avec I'Organisation mondiale des douanes, Futilisation des
messages EDI entre les opérateurs désignés et entre ces derniers et les autorités doua-
niéres locales pour le dédouanement des envois postaux;

- d’établir un plan impliquant les groupes pertinents du Conseil d’exploitation postale, en
consultation avec le Comité de contact <OMD—UPU», pour la mise en ceuvre échelonnée
d'un systéme de transmission de messages EDI relatifs aux envois postaux, a4 définir sur
la base d'une étude appropriée, concernant notamment lidentification des produits, les
types d’envois touchés, les capacités des clients et des opérateurs, les consequenees opé-
rationnelles et les évaluations des performances.

{Proposition 91, Commission 7, 5¢ séance}
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Réselution C 57/2008

Comité consultatif — Amélioration de P'intégration des membres du Comité consultatif et
renforcement de leur role dans toutes les activités de 'Union

Le Congrés,

rappelant
que le Congrés de Bucarest 2004 a créé le Comité consultatif pour doter 1'Union dun cadre pour
un dialogue effectif entre les acteurs du secteur,

notant

que le Comité consultatif a apporté des contributions remarquables dans divers domaines d’acti-
vité de I'Union et notamment dans les secteurs réglementaire, opérationnel, technique et stra-
tégique,

reconnaissant :
- que les membres du Comité consultatif souhaitent vivement participer et contribuer au travaux -
de 1'Union pour favoriser ainsitaréalisationrdes objectifs et de la mission de VUnion,

convainecu
que 'Union, dans son ensemble, tirerait profit d'une pius grande participation des représentants
du secteur postal élargi,

convaincu en outre
qu’il serait bénéfique pour 'Union de renforcer le concept de partenariat public-privé dans le
cadre des activités de 1'Union,

reconnaissant également
la nécessité d’améliorer l'intégration des membres du Comité consultatif et de renforcer leur rdle
dans toutes les activités de 1'Union, -

tenant compte - : .

des résultats des études sur la réforme de 'Union, concernant en particulier le Comité consulfatif, -
menées par le Groupe de projet «Structiire et composition de PUnione et la Commission 1 (Réforme .
de 'Union} du Conseil d’administration, avec Pappui du Bureau international,

charge
le Conseil d’administration, en coopération avec le Comité consultatif et avec lappui du Conseil®

d’exploitation postale et du Bureau international:

- d’étudier les moyens de renforcer le role du Comité consultatif dans les activités de -
I'Union ainsi que sa contribution & cet égard, notamment en ce qui concerne les ques-
tions suivantes:

® ¢élargissement de la composition du Comité consultatif pour assurer une meil-
leure représentation de Pensemble du secteur et des diverses régions geogra-
phiques;

® définition claire des réles et des responsabilités des trois membres représentant

chacun des Conseils {Conseil d’administration, Conseil d’exploitation postale],
par rapport au Comité consultatif et au Conseil qu'ils représentent;

® action visant 4 encourager les membres du Comité consultatif & fournir des con--
tributions volontaires supplémentaires, sous forme financiére ou autre, pour
mener des projets ou études spécifiques;

@ augmentation du niveau des contributions financiéres des membres du Comité
consultatif au budget de Union; '
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@ mise au point, avec Pappul du Bureau international, d’'un systéme de coor-
dination entre le Comité consultatif, d'une part, et le Conseil dadministration
et le Conseil d’exploitation postale, d’autre part, pouvant promouveir et renfor-
cer la participation des membres du Comité consultatif 4 toutes les activités de
PUnion, spécialement au début du nouveau cycle;

- de formuler, sur la base des résultats des études, des propositions & soumettre au pro-
chain Congrés;

- de prendre, le cas échéant, certaines mesures avant le prochain Congrés.

(Proposition 19.Rev 1, Commission 3, 6° séance)

Résolution C 58/2008
Comptes postaux — Réglement des dettes fréquentes et de longue durée
Le Congrés,

sachant

que les opérateurs désignés pour la distribution du courrier dans les Pays-membres de 1'Union
ont de lourdes dépenses liées au :»spect des dispositions des Actes de 1'Union les obligeant a
prendre en charge, traiter, transpo.icr et distribuer les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux arrivants ainsi que d’autres types d’envois postaux qu’ils regoivent {tels que le courrier
EMS),

reconnaissant

le fait que des dispositions spécifiques de la Convention, du Réglement de la poste aux lettres et
du Réglement concernant les colis postaux de 'Union contiennent des prescriptions obligatoires
concernant, par exemple, le montant devant étre payé par lopérateur désigné expéditeur a l'opé-
rateur désigné destinataire pour les envois postaux regus et concernant la préparation et le
réglement des comptes postaux,

notant

que les Réglements respectifs de la poste aux lettres et des colis postaux de I'Union contiennent
des dispositions sur les intéréts censés éire payés par l'opérateur désigné expéditeur (débiteur)

A lopérateur désigné distributeur (créancier) en cas d’arriérés dans le réglement des comptes pos-
taux susmentionneés,

notant en outre

que, malgré lexistence des dispositions sur les intéréts débiteurs, une situation d’endettement
persiste, dans laquelle beaucoup d'opérateurs désignés ont dimportants arriérés & l'égard de
nombreux opérateur désignés créanciers, et que bien souvent ces arriérés courent depuis un an
ou deux, voire plus,

préoccupé

par le fait gu’actuellement il iy a pas, dans les Actes de 'Union, de solutions permettant & 'opé-
rateur désigné créancier de prendre des mesures pour s'‘assurer que l'opérateur désigne débiteur
liquide entiérement ses arriérés, le cas échéant, ai moyen d’'un paiement échelonné acceptable
pour le créancier,

sachant cependant
que, dans bon nombre de ses programmes, 'Union tient diment compte de la situation des pays
touchés par des catastrophes naturelles ou confrontés 4 des circonstances particuliéres,
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le Conseil d’exploitation postale de réaliser rapidement une étude sur cette question pour:

documenter et évaluer la situation générale actuelle concernant les dettes relatives aux
comptes postaux entre les opérateurs désignés des Pays-membres de PUnion au titre des
échanges d’envois postaux selon les dispositions des Actes de 1Union {concernant en
particulier les envois de la poste aux lettres et les colis postaux, mais également d'autres
envois, tels que FEMS);

identifier et recommander, le cas échéant, des changements & apporter aux Réglements
de I'Union concernant respectivement la poste aux lettres et les colis postaux; ces chan-
gements serviraient & mettre en place un mécanisme permettant aux opérateurs désignés
créanciers de prendre des mesures concrétes et opportunes pour recouvrer les montants
leur étant dus depuis longtemps {y compris les intéréts applicables);

examiner ia possibilité d'instaurer un mécanisme connexe permettant 4 l'opérateur dési-
gné créancier de fournir au Bureau international de I'Unicn des preuves de dettes arrié-
rées et une copie’'de l'avis envoyé par cet opérateur a Uopérateur désigné débiteur cancer-
nant les mesures prises;

mettire en ceuvre, dés que possible aprés leur approbation par le Conseil a Ia suite de
l’étude considérée, les changements recommandés relevant de la responsabilité du Con-
seil, g :i déterminera le mode de mise en ceuvre le plus approprig;

rédige:, le cas échéant, une ou plusieurs propositions résultant de cette étude, lesquelles
seraient soumises au Congrés postal universel de 2012;

s’assurer qu'il est ddment tenu compte, selon les modalités a4 déterminer lors de I'étude,
de la situation des pays affectés par des catastrophes naturelles ou se trouvant dans des
circonstances particuliéres, n'étant pas en mesure d’assainir leur situation financiére du
jour au lendemain,

charge en outre

le Conseil d’exploitation postale de déterminer le moyen ie ‘pius efficace pour mener & bien Iétude
proposée et d’établir quel groupe ou organe devrait étre chargé de diriger ce travail,

invite

le Conseil d’administration a4 examiner, le cas échéant, la possibilité de formuler des recomman-
dations relevant de sa compétence a la suite de létude effectuée par le Conseil d’exploitation

postale.

(Proposition 74, Comrmission 3, 3¢ séance)

Résolution C 59/2008

Formulation plus explicite des réserves

le Congrés,

considérant :
que des ambiguités dans le libellé des réserves peuvent susciter des malentendus,

sachant

qu’il importe de prévenir toute partialité dans linterprétation des Actes et des Protocoles y relatifs,
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Invite
tous les Pays-membres de I'UPU a utiliser des termes explicites dans les libellés de leurs réserves

aux différents Actes de 'Union.

(Proposition 76, Commission 4, 3¢ séancej

Recommandation C 602008

Absence de documentation lors de la remise des dépéches-avion et des dépéches S.A.L.
Le Congrés,

noetant
que, de plus en plus souvent, les dépéches arrivantes ne sont pas accompagnées des formules
CN 37, CN 38 et CN 41, '

—notant également
quun grand nombre de bulletins de vérification doivent étre créés en raison de l'zbsence de ces

formules,

notant en outre

que des bordereaux de livraison de remplacement doivent étre préparés, puis validés et signés par
les compagnies aériennes et qu'il est actuellement difficile de controler la quantité réelle de dépé-
ches expédides, ce qui se traduit souvent par des sacs perdus etfou égarés. Cetfe situation est
source d’insécurité et génére des frais en termes de cotits horaires de la main-d’ceuvre et de maté-

riel d’exploitation,

considérant '

que les articles RL 190 du Réglement de la poste aux lettres et RC 178 du Réglement concernant
les colis postaux prévoient clairement les modalités suivies pour ia distribution des dépéches et la
production du nombre approprié d'exemplaires-des formules concernées,

considérant également
que certains opérateurs désignés ne respectent pas les dispositions de ces articles,

recommande
que les Pays-membres soient vivement encouragés a respecter les dispositions en vigueur et A
prendre toutes les mesures nécessaires pour remédier 4 la situation relative aux dépéches arri-

vantes.

(Proposition 77, Commission 4, 5¢ séance)

Recommandation C 61/2008

Structure des commissions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale
Le Congrés,

en vue

d’améliorer encore la qualité et efficacité des travaux du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale aprés le Congrés de 2008,
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natant

qu'il était communément adrmis, lors du dermier cycle, que la stracture du Conseil d’exploitation
postale était trop lourde pour que ce dernier puisse organiser ses travaux dune maniére efficace,

Vil

la nécessité de réduire le nombre dorganes du Conseil d’exploitation postale, de mettre au point
le processus décisionnel le plus efficace possible pour les Conseils et de mieux répartir les travaux
entre le Conseil d'administration et le Conseil d’exploitation postale, compte tenu de la nature de
ces travaux,

vu également

la nécessité d’entreprendre des activités de planification stratégique sous les auspices du Conseil
d’administration, en créant une commission mixte du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale dans le cadre de la structure du Conseil d’administration,

satisfait : )

du travail accompli par le Groupe de projet «Structure et composition de 'Union» et la Commis-
sion 1 {Réforme detUnion) du-Conseil d’administration concernant la poursuite de la réforme de
I'Union,

invite

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale &4 examiner, lors de leur réunion
constitutive respective, le CONGRES-Doc 11, dans la mesure ou ils le jugent souhaitable, et a
s'inspirer des vues des Conseils concernant la composition et les fonctions des commissions,

présentées en annexe.

(Proposition 54, Commission 3, 6° séance]
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Recommandation C 62/2008

Principe de répartition des responsabilitds au sein du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale - Code de conduite

Le Congrés

reconnaissant

la nécessité d’établir un code de conduite concernant la répartition des responsabilités au sein
des Conseils qui permettra, d'une maniére transparente et équitable, de choisir parmi les mem-
bres élus a ces Conseils les meilleurs candldats capables de remplir les diverses fonctions au sein
des organes des Conseils,

confirmant

quil appartient a chacun des nouveaux Conseils d’organiser son propre travail, d’établir son pro-
pre réglement intérieur et ainsi d’adopter sa propre structure,

recommande

au Conseil d'administration et au Conseil d'exploitation postale de respecter les principes établis
ci-annexés concernant la répartition des responsabilités au sein des Conseils.

(Proposition 92, Co amission 3, 6° séance])
Annexe 1

Principes de répartition des responsabilités au sein du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale — Code de conduite

Création du Comité ad hoc

1. Le Comité a pour mission d’examiner {es candidatures des Pays-membres pour les postes
de Vice-Président du Conseil d’administration {CA), Président ou de Vice-Président de Commis-
sions et/ou de groupes de projet des Conseils et de soumettre une recommandation en la matiére

au CA et au Conseil d’exploitation postale (CEP), respectivement, lors de leur réunion constitutive.

Composition du Comité ad hoc

2. Fant partie du Comité:

- Directeur général du Bureau international entrant et sortant, éyant un pouveir d’avis,
- Présidents entrants et sortants du CA et du CEP.

- Cing représentants de chaque Conseil selon les groupes géographiques.

Le Comité choisit parmi ses membres son Président.

3. Dans ses travaux, le Comité ad hoc est assisté par le Secrétariat international. Il peut, s’il
le juge nécessaire, faire appel au Président du Comité consultatif comme observateur.

Procédure de sélection
4, Envoi, dans un délai fixé, a tous les Pays-membres élus au CA et au CEP d’un appel &
candidature et d’une formule leutr demandant d'indiquer les informations suivantes:

- Domaines prioritaires dans lesquels le Pays-membre souhaite s’investir.

- Engagements que le Pays-membre peut prendre afin d'assurer les responsabilités en
question.
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- Supports logistiques ou ressources humaines qu’il apportera pour assumer les respon-
sabilités.

3. Dans le document faisant appel aux candidatures, il sera précisé en guoi consistent les
responsabilités a4 assurer en tant que Président ou de Vice-Président d'une Commission ou d'un
groupe de projet. Un délai de retour des formules au secrétariat sera fixé.

6. Analyse des dossiers des candidatures regus.

7. Désignation des Présidents et des Vice-Présidents de Commissions et des groupes de pro-
jets du CA et du CEP sur la base des critéres ci-dessous. Les critéres ci-aprés sont &4 appliquer
avec souplesse afin d’encourager les Pays-membres désirant s'investir dans la présidence ou la
vice-présidence d'une Commission ou dun groupe de projet. Ceux-ci n'ont, par ailleurs, aucun
caractére cumulatif:

- Capacité logistique et en ressources humaines du Pays-membre candidat pour assurer la
responsabilité donnée.

- Expérience acquise grice & d'anciennes responsabilités assumées au sein du- Pays-mem-
bre de la région ou de I'Union. Cetie expérience se fonde notamment sur un systéme
d’évaluation basé sur les résultats des projets gérés et sur le degré d’assiduité aux
réunions au cours dun cycle précédent. La prise en considération de ce critére ne peut
avoir d'effet discriminatoire & I'égard d’un pays souhaitant s'investir pour la premiére fois
dans une présidence ou une vice-présidence d’une Commission ou dun groupe de projet.

- Répartition géographique équitable associée au niveau de développement économique
entre les pays industrialisés et ceux en développement. Cette répartition se fonde sur les
principes appliqués au sein du CEP.

- Répartition équitable des fonctions entre le CA et le CEP.

- Résultats des élections comme membre du CA ou du CEP.

8. En principe, le Comité présente un seul candidat pour chaque poste. Celui-ci est nommé
AT CONSEnsUS. o

- Lorsque plus d’un Pays-membre est présenté pour un poste, il est procédé a I’élection du
Pays-membre au poste a pouvoir.

- Lorsque la candidature d'un Pays-membre & un poste & pourvoir nest pas retenue par le
Comité, ce Pays-membre est en droit de soumettre et de défendre sa candidature devant
le Conseil concerné. Dans ce cas, it est procédé a l'élection du Pays-membre au poste a
pourvoir.

Résolution C 63/2008
Bureaux d’échange extraterritoriaux et centres de traitement du courrier international
Le Congrés

notant

Peffot stabilisateur de la résolution C 44/2004 du Congrés de Bucarest sur le développement des
bureaux d’échange extraterritoriaux et sur les pays dans lesquels ils sont implantés, principale-
ment en raison:

- de l'obligation pour le Pays-membre de 1'Union dans lequel un bureau d’échange extra-
territorial est implanté d'autoriser 'établissement de cehui-ci, conformément a sa politi-
que nationale;
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- de 'octroil d’'un choix au Pays-membre de I'Union de destination quant a la maniére de
traiter les envois provenant dun bureau d’échange extraterritorial, conformément a sa
politique nationale;

- du renforcement de l'exigence de notification relative a 'enregistrement auprés de 'Union
d’un centre de traitement du courrier international;

- de la recommandation faite aux Pays-membres de 'Union d’annoncer leurs politigues
relatives aux bureaux d'échange extraterritoriaux et de la publication ultérieure de ces
politiques par le Bureau international,

tenant compte

de l'article 2 de la Convention, adopté par le Congrés de Bucarest, selon lequel les Pays-membres
de ’'Union doivent communiquer au Bureau international le nom de la ou des entités chargées de
remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur leur territoire {entité gouvernementale
et opérateurs désignésj,

admettant ;

que les politiques nationales des Pays-membres de 'Union peuvent diverger sur la question des
bureaux-d’échange-extraterritoriaus,

notant également
que les entreprises privées ont €té enregistrées en tant que centres de traitement du courrier
international,

conscient

gue I'Union s'est efforcée d'ocuvrer 4 la compatibilité des Actes de 'Union et des disciplines de
I'Organisation mondiale du commerce telles que la clause de la nation la plus favorisée, la non-
discrimination et 'accés équitable,

sachant ’ .

" que certaines préoccupations légitimes d'ordre opérationnel persistent pour ce qui concerne le
traitement des envois provenant de bureaux d’échange extraterritoriaux et de centres de traite-
ment du courrier international enregistrés auprés d'entreprises privées, dans les domaines ci-
apres:

- application des procédures et des formules de 'Union avec les douanes et les compagnies
aériennes; ’

- questions de sécurité relatives & Pidentité du véritable expéditeur du courrier;

- renvoi des bulletins de vérification;

- envois non distribuables;

- absence d’adresses et de renseignements d’ordre pratique pour le pays de destination;
- rémunération adéquate pour la distribution des envois regus,

considérant
que les formules de 1'Union constituent des composantes essentielles des Actes,

reconnaissant

les travaux déja entamés par le Conseil d’exploitation postale (Groupe «Normalisation») pour exa-
miner les normes techniques telles que les normes 510, S34 et S35, afin de faciliter lIidentification
des opérateurs d’expédition,
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deécide

1° que lopérateur désigné par un Pays-membre de 'Union au titre de Varticle 2 de la Con-
vention peut continuer 4 demander l'enregistrement des centres de traitement du cour-
rier international établis pour ses propres fins et sur son propre territoire;

2° que lentité gouvernementale du Pays-membre de 'Union désignée au titre de larticle 2
de la Convention formule la demande denregistrement ou fournisse une autorisation
écrite pour tous les autres centres de traitement du courrier international a établir sur
son territoire;

3° de prolonger la suspension des demandes d’enregistrement des entreprises privées en
tant que centres de traitement du courrier international, et de renvoyer la décision sur
cette question au Conseil d’administration, sous réserve des résultats de son étude,

invite

les Pays-membres de I'Union:

- &4 examiner leurs politiques nationales relatives aux bureaux d’échange extraterritoriaux
et aux centres de traitement du courrier international enregistrés auprés des entreprises
privées et & les communiquer au Bureau international, en tenant compte des autres poli-
tiques nationales et de la nécessité d’employer les normes et les procédures convenues;

- 4 respecter et a observer les conditions énonceées dans la résclution C 44/2004;

- & respecter les politiques nationales définies par les autres membres de I'Union,
charge

le Conseil d’administration, en concertation avec le Conseil d’exploitation postale, de mener une
étude sur les bureaux d’échange extraterritoriaux et les centres de traitement du courrier inter-
national portant notamment sur l'organisation des marchés postaux intérieurs et sur les inci-
dences des politiques nationales ou régionales sur 'Union et sur les Actes de 1'Union {Convention,
Reégiements, formules de 'Union, implications d’une déclaration de. plusieurs opérateurs dans le
cadre de Particle 2 de la Convention et enregistrement des centres de traitement du courrier inter-
national auprés des entreprises privées) ainsi que sur d’autres accords passés dans le cadre de
FUnion ({traitement par les compagnies aériennes et les douanes, é&valuation de la qualité de
service & ’échelle mondiale, Fonds pour Pamélioration de la qualité de service, etc.),

charge également

le Conseil d’exploitation postale:

- d’étudier et d’adapter les prescriptions en matiére d’information énoncées dans la norme
S34 et les formules de P'UPU sur support papier, ou de recommander l'adaptation de ces
prescriptions pour que 'opérateur de destination ainsi que le personnel des compagnies
aériennes et des autorités douaniéres chargées du traitement des envois puissent déter-
miner clairement Uorigine du courrier et lidentité de opérateur; le but consiste & aligner
les prescriptions en matiére d’information relatives aux bureaux d'échange extraterrito-
riaux et aux entreprises privées enregistrées en tant que centres de traitement du cour-
rer international sur celles concernant les autres bureaux d’échange établis par les opé-
rateurs désignés de 'Union;

- d’étudier les questions opérationnelles considérées lorsque, dans un méme pays, plus
d’un opérateur expédie ou regoit des envois internationaux, notamment les incidences de
ces questions sur la structure des codes & barres, sur les systémes de suivi et de locali-
sation, sur les systémes d’évaluation de la qualité, etc.;

- d’examiner les politiques en vigueur et de formuler des recommandations sur le référen-
cement des normes techniques dans les Réglements de 1'Union,
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charge en outre

le Bureau international, en liaison avec le Conseil d’exploitation postale:

- de gérer le processus d’enregistrement, de maintenir et de publier la liste des centres de
traitement du courrier international actifs, par type et par emplacement, et de les tenir &
disposition; cette liste comprendrait les centres de traitement du courrier international

enregisirés:
@ par les opérateurs désignés afin de remplir les obligations découlant des Actes
de I'Union, & leurs-propres fins et sur leur propre territoire;
® en tant que bureaux d’échange extraterritoriaux;
® en tant qu'entreprises privées;
® en tant que centres chargés du courrier des forces armées;
- de rasserbler et de partager avec les autres Pays-membres et opérateurs désignés des
informations: '
s sur les politiques des Pays-membres de 1'Union {entités notifiées au titre_de

lart. 2 de la Convention, politiques et conditions des Pays-membres relatives a
Pétablissement de bureaux d’échange extraterritoriaux sur leur territoire et a la
réception des envois en provenance des bureaux d’échange extraterritoriaux,

etc.);

] d’ordre opératicnnel sur les bureaux d’échange extraterritoriaux et les entre-
prises privées enregistrées en tant que centres de traitement du courrier inter-
national.

{Proposition 23, Commission 3, 7¢ séance)

Résolution C 6472008
Coopération dans le domaine de la statistique des services postaux
Le Congrés,

tenant compte

du fait que I'Union, en tant qu'agence spécialisée des Nations Unies dans le domaine postal, a la
responsabilité de mettre 4 la disposition de ses membres des informations et analyses pertinentes
sur le développement du secteur, '

constatant
le role de 'Union en tant qu’agence spécialisée des Nations Unies qualifiée pour recueillir, ana-
lyser, publier, harmoniser et améliorer les statistiques postales,

conscient

du fait que les statistiques des services postaux, publiées par le Bureau international, représen-
tent un important outil de travail pour les Pays-membres et que cela devrait répondre aux atten-
tes et besoins d'information de 'ensemble des acteurs du secteur postal,

considérant

Uimportance des données statistiques fiables, cohérentes et pertinentes pour les études macro-
économiques menées au sein du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale et
pour lapplication de la méthodologie pour la classification des Pays-membres aux fins de leur
participation au systéme de frais terminaux cible et du Fonds pour I'amélioration de la qualité de
service,
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conscient également,
du besoin de garantir la confidentialité de certaines informations fournies si les Pays-membres e
souhaitent,

encourage vivement

les Pays-membres et les opérateurs désignés & foumir au Bureau international:

- des données statistiques fiables, cohiérentes et pertinentes, et notamment les données

relatives: _
® a linfrastructure postale;
® aux volumes de la poste aux lettres, des colis postaux et des envois express;

- des données statistiques fiables, cohérentes et pertinentes pour la classification des
Pays-membres aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds pour U'amélioration de
la qualité de service;

- dlautres informhtions statistiques nécessaires pour  les étudés macroéconomiques
" menées au sein du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale,

invite

les associations faisant partie du secteur postal, ¢ notamment les membres du Comité consul-
tatif, & communiquer des données fiables, caheren._\,s et pertinentes relatives aux infrastructures
utilisées et aux volumes d’activité de leurs membres de sorte que des indicateurs concernant
lensemble du secteur puissent étre établis au niveau mondial,

charge

le Bureau international:

- de publier Pannuaire Statistique des services postaux dapres les informations fcuurmes
par les Pays-membres, les autorités de régulation, les opérateurs deszgnes et les associa-
tions du secteur prive;

- dlorganiser le traitement de données brutes conformément aux principes fondamentaux
de statistiques officielles et de limifer 'accés aux données brutes aux personnes cha_rgees
du traiternent de données par le Bureau international;

- d'assurer la confidentialité des informations fournies si les Pays-raembres le souhaitent;
en cas de demande de traitement confidentiel, les données transmises servent unique-
ment au calcul des agrégats nécessaires & analyse de la situation mondiale et régionale
et ne sont en aucun cas publiées individuellement;

- de contribuer A la mise en place et  'amélioration d’une compilation de statistiques;
- de continuer les actions de formation dans le domaine de la statistique postale afin
d’améliorer la disponibilité, 1a qualité et lafiabilité des informations statistiques.

(Proposition 26, Commission 3, 7¢ séance)
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Résolution C 65/2008
Impact des nouvelles technologies sur les activités de I’Union
Le Congrés,

Vi

les rapports sur les activités du Conseil d'administration et sur celles du Conseil d’exploitation
postale quant & la question des données postales électroniques et des différents systémes de ges-
tion des données postales électroniques mis en place dans le cadre des activités de I'Union,

considérant
Impact des nouvelles technologies sur les activités de I'Union, de ses Pays-membres et de leurs
opérateurs désignés ainsi que sur la hiérarchie juridique des Actes et décisions de {"Union,

constatant
que la mise en place d’'un systéme de gestion des données postales électroniques pourrait inclure:

- . l'utilisation d’outils technologiques spécifiques pour la transmission de données par les
opérateurs désignés et la protection de celles-ci;

- laccés des opérateurs désignés & une base de données commune et la protection des
données enregistrées dans celle-ci;

- la conclusion d’accords spécifiques entre les opérateurs désignés ainsi que Pélaboration
de guides opérationnels se rapportant a chagque systéme;

- la gestion et la maintenatice de cette base de données commune;

- l'établissermnent de rapports fondés sur cette base de données et la remise de ces rapports
aux organes de I'Union et aux opérateurs désignés concernés;

-~ la mise en place d’une structure de gestion opérationneile de chaque systéme,

rappelant . i : :
la nécessité de respecter le principe de la neutralité technologique dans les Actes et décisions de
I'Union, -

reconnaissant
la nécessité d’harmoniser la réglementation relative aux données postales électroniques dans les
Actes,

constatant également

que ces systémes, mis en place dans le cadre des activités de I'Union, doivent respecter les prin-
cipes fondateurs de I'Union, notamment étre accessibles, sans discrimination, a tous les opéra-
teurs désignés des Pays-membres de 'Union,

reconnaissant également
que la gestion et la maintenance de ces systémes doivent se conformer aux décisiens de 1'Union,

admettant

que deux types d’accord, comportant des dispositions purement opérationnelles et techniques,
semblent nécessaires pour chague systéme mis en place dans le cadre des activités de 'Union,
& savoir une convention de service, indépendante de l'outil utilisé, et un accord relatif aux échan-
ges de données informatisés, spécifique a l'outil utilisé,

soulignant
la nécessité d’assurer la conformité de ces conventions de service et accords relatifs aux échanges
de données informatisés aux Actes de 1'Union dans le cadre de ces systémes,
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admettant également

que cette conformité pourrait étre garantie par "adoption au sein de 1'Union de ces conventions de
service et accords relatifs aux échanges de données informatisés, voire par la mise en place par
I'Union de processus de certification et d’audit,

reconnaissant en outre
la diversité des structures de gestion opérationnelle des systémes de gestion des données postales

électroniques mis en place dans le cadre des activités de 'Union, ainsi que de leurs régles de pro-
cédure,

constatant en outre

que les activités de secrétariat liées & la gestion opérationnelle de ces systémes consifituent des
activités nouvelles au sein de "Union,

admettant en oufire

que ces nouveaux développements sont susceptibles d'aveir un impact sur la structure et le fonc-
tionnement des organes permanents de I'Union,

charge

- le Conseil d’administration:
® d’¢tudier:
- les questions de gouvernance lides aux systémes de gestion des données

postales électroniques mis en place dans le cadre des activités de
I'Union et & ia protection des données;

- I'impact de ces questions sur les Actes, les structures de 1'Union et le
financement des activités de 1'Union;

@ d’arréter les principes dont le Conseil d’exploitation postale devra tenir compte .
dans le cadre de ses fravaux menés en application de la présente résolution;

® de faire rapport sur ces questions au prochain Congrés;
- le Conseil d’exploitation postale d'étudier:

® les questions d’expleitation, techniques et économigues, liées a la transmission
de données et anx systémes de gestion des données postales électronigues mis
en place dans le cadre des activités de 1’'Unjon, en tenant compte des principes
adoptés par ie Conseil d’administration

® la. formalisation, l’harmonisation et la normalisation des régles de procédure des
organes de gestion de ces systémes.

{Proposition 22, Commission 3, 7¢ séance)

Décision C 66/2008

Etude sur les aspects juridiques et organisationnels des activités extrabudgétaires de
I’Union

Le Congres,

conscient
de la contribution remarquable des activités extrabudgétaires 4 la réalisation de la mission, des
objectifs et de la stratégie de 1'Union postale universelle,
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conscient en gutre :
de la nécessité d’étudier de maniére plus approfondie les aspects juridiques et organisationnels

des activités extrabudgétaires de 1'Union,

décide

de renvoyer les propositions 15.131.91.Rev 4, 15.102.5.Rev 1, 15.104.3.Rev 1, 15.112.3.Rev 1
15.112.4.Rev 2 et 15.128.2.Rev I devant le Conseil ’administration, afin de:

¥

- les examiner dans le cadre des activités relatives a Ia réforme de 1'Union;
- formuler, sur la base des résultats de l'étude réalisée, des propositions & soumettre au
prochain Congrés.

{Commission 3, 7¢ s€ance}

Résolution C 67/2008 .
Frais d’appui des activités extrabudgétaires
Le Congres,

conscient
que le remboursement des frais d’appui au budget ordinaire de 'Union doit se baser, notamment,
sur des données fiables concernant les cotits réels des activités extrabudgétaires,

reconnaissant
l'importance des fonds extrabudgétaires pour la réalisation de la mission de 'Union,

prenant note :

des recommandations du Corps commun d’inspection, des Nations Unijes sur la détermination des
frais d’appui des activités extrabudgétaires au sein du systéme des Nations Unies et des diffe-
rentes politigues de remboursement adoptées par chague institution,

constatant avec satisfaction
le travail accompli par le groupe de travail chargé d’étudier la question des frais d’appui concer-
nant les activités extrabudgétaires,

décide

gue la politique de recouvrement des frais d’appui des activités extrabudgétaires devrait, en géné-
ral, respecter les deux principes suivants:

- tous les colits directs des projets extrabudgétaires doivent étre directernent imputés a ces
dermniers;

- les couts variables indirects {frais d’appui} devraient étre récupérés sur la base d’élé-
ments explicites, bien compris et diiment acceptés et devraient apparaitre comme une
charge au projet et en déduction des charges de fonctionnement du Bureau international
dans le cadre du méme exercice financier,

charge
le Conseil d’administration, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale et le Bureau

infernational, de définir les principes et une méthodologie commurne pour l'imputation des cotits
directs et des colits variables indirects aux activités extrabudgétaires,
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charge en outre

les organes susmentionneés d’examiner au cas par cas la nature et Uobjet des activités financées
au moyen de fonds extrabudgétaires ainsi que les incidences liées au recouvrement des frais
d’appui, de décider de la méthode la plus appropriée pour recouvrer les couts considérés et de

fixer le montant 4 reCOUVIer.

(Proposition 41, Commission 2, 2° seéance)

Décision C 6872008

Approbation des comptes du budget ordinaire de 'Union postale universelle pour la période
2003-2006

Le Congrés,
§
vu
a) le Rapport sur les finances de 'Union (CONGRES-Doc 15);
b} le rapport de la Commission des finances (CONGRES~Daoc 36),
approuve

ies comptes de I'Union postale universelle pour la période 2003-2006.

(CONGRES-Doc 15.Annexe 1, Commission 2, 2¢ séance)

Décision C 69/2008

Approbation des comptes au titre des ressources affectées et extrabudgétaires de I'Union
postale universelle pour la période 2004-2007

Le Congres,

vu

a) le Rapport sur les finances de 'Union {CONGRES-Doc 15);

b) le rapport de la Commission des finances [CONGRES-Daoc 36),
approuve

les comptes de 1'Union postale universelie pour la période 2004-2007.

(CONGRES-Doc 15.Annexe 2, Commission 2, 2¢ séance]

Décision C 70/2008

Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans le domaine des finances
de FUnion

Le Congres,

ayant examiné )
le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 185),
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exprime

sa reconnaissance au Gouvernement de la Confédération suisse pour:

1e laide généreuse gqu’il apporte & 'Union dans le domaine des finances en surveillant la
tenue de la comptabilité du Bureau international ef en assumant la vérification externe
des comptes de 'Union; )

2° " sa disposition a pallier les insuffisances passagéres de trésorerie, en faisant, 4 court
terme, les avances nécessaires selon des conditions qui sont a fixer d'un commun accord.

(CONGRES-Doc 15.Annexe 3, Commission 2, 2¢ séance}

Décision C 71/2008

Période concernée par les décisions financiéres prises par le 24¢ Congrés
b

Le Congrés,

ayant examiné .
le Rapport sur les finances de 'Union (CONGRES-Doc 15),

étant entendu
que l'allocation des ressources financiéres doit s’effectuer sur la base du Programme et budget
issu de la Stratégie postale de Nairobi, qui couvre la période 2009-2012,

décide
que le régime financier couvrira la période d’exécution du plan stratégique 2009-2012.

(CONGRES-Doc 15.Annexe 4, Commission 2, 2¢ séance)

Résolution C 72/2008
Réseau électronique de I’'Union postale universelle
Le Congrés,

souhaitant

renforcer le role déja efficace du réseaun électronique de PUPU, consistant A faciliter la transmis-
sion et 'échange d’informations, et conformément aux résolutions C 66/2004, C 52/2004 et
C 35/2004, adoptées par le Congrés de Bucarest 2004,

estimant

que la traduction du site Web de 1"Union vers davantage de langues constitue un objectif reali-
sable vu I'évolution technologique importante que connaissent de nos jours les services postaux,
notamment le réseau é&lectronique, et facilite l'accés aux informations d’ordre opérationnel 5
publiées sur le site susmentionneé,

charge

le Conseil d’administration, en collaboration avec le Bureau international, d’élargir la portée du
réseau électronique de Union, y compris son site Web (www.upu.int), en y introduisant d'autres
langues {allemand, arabe, chinois, espagnol, portugais et russe), dans la mesure ot une analyse
cotit/utitité a effectuer le justifierait. )

{Proposition 72, 10° séance pléniére}
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Recommandation C 73/2008

Mise & jour de la liste électronique des adresses en accés restreint sur le site Web de PUnion
Le Congres,

conscient

de Vimpératif de communication actuel entre hauts responsables des régulateurs et des opéra-
teurs désignés pour réagir a des urgences et/ou répondre a des demandes pressantes,

engage

les Pays-membres &4 indiquer leurs adresses de courrier électronique dans la liste actuelle des
adresses consultable en accéds restreint sur le site Web de 1'Union et & la tenir & jour,

charge

le Bureau international de:

- prendre les mesures nécessaires pour actualiser la liste des adresses de courrier élec-
tronique des responsables principaux des organismes de régulation et des opérateurs
désignés;

- rendre cette liste plus facile ’accés que la liste actuelle dans la structure du site Web de
1'Union en la rapprochant ¢ : la page d’accueil, sans cesser d’en protéger l'accés par un
mot de passe. ’

(Proposition 81, 10= séance pléniére)

Résolution C 7472008
Développement des services financiers postaux
Le Congrés,

vu
les résultats encourageants de la mise en ceuvre de plusieurs projets entrepris dans le cadre de la

résolution C 47/2004 du Congrés de Bucarest en vue de développer les services financiers pos-

tanex,

considérant gue

- la prestation de services financiers de base par l'intermédiaire du réseau des bureaux de
poste contribue sensiblement au développement économique et social mondial et joue un
role important dans 'amélioration du niveau de vie;

- le réseau postal, par sa couverture mondiale et la combinaison des dimensions électro-
niques, financidres et physiques, permet d’assurer aux habitants du monde entier un
accés 4 des services de paiements électroniques efficaces, fiables, sécurisés et abor-
dables;

- les services financiers postaux jouent un réle important dans l'accomplissement des
Objectifs du millénaire pour le développement des Nations Unies, et notamment dans la
lutte contre la pauvreté, en particulier par leur présence dans les zones rurales;

- le réseau postal facilite le développement du commerce des petites et moyennes entre-
prises aux niveaux local et international;

- le développement des services postaux de paiement électroniques se préte particuliére-
ment & la coopération avec un nombre croissant d’organisations internationales,
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notant

- que d’importants progrés ont €té accomplis dans la créatien du réseau mondial de paie-
ments électroniques de 'Union depuis le Congrés de Bucarest;

- gue le Conseil d’'administration 2007 a invité les opérateurs postaux désignés a passer
des services postaux de paiement sur support papier a des services électroniques d'ici &
2010;

- les avantages des services financiers postaux pour les opérateurs désignés, et notam-
ment ‘augmentation des recettes, contribuant a la viabilité du réseau postal,

- que le marché mondial subit actuellement une mutation rapide et profonde et que les
utilisateurs exigent des services rapides, strs et de qualité,

notant en outre

- que le systéme financier international (IFS} de I'Union permet de remplacer les ordres
postaux de palement transmis sur support papier ou expédiés par télégraphe ou télex par
les ordres postaux transmis par le réseau électronique de PUnion;

- que le réseau postal peut-également-étre utilisé pour fournir des services f{inanciers basés
sur compte, notamment pour faciliter U'inclusion financiére dans les zones rurales,

reconnaissant
la nécessité pour I'Union de poursuivre et de renforcer ses activités de développement des services
postaux de paiement et services financiers postaux a l'échelle mondiate,

charge

le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international de prendre les mesures nécessaires
pour développer les services postaux de paiement et services financiers postaux afin de répondre
aux exigences liées & l’évolution de Penvironnement, notamment: :

- en encourageant les Pays-membres et les operateurs desxgnes a accorder la priorité aux
services postaux de paiement;

- en ¢largissant mondialement le réseau de paiements éiect-roniques de 'Union et en
aidant tous les opérateurs désignés des Pays-membres de 'Union & y accéder; i

- en créant, dans le cadre du Conseil d’exploitation postale, un organe de gestion du
réseau mendial interconnecté de paiements électroniques de 'Union;

- en assurant les actions de marketing et de promotion des services postaux de paiement
électroniques;

- en modernisant les services postaux de paiement électroniques grace aux nouvelles tech-
nologies {téléphonie mobile, etc.);

- en encourageant la coopération entre les opérateurs désignés;

- en améliorant la qualité et 'efficacité des services postaux de paiement électroniques de
U"Union;

- en améliorant la sécurité des services et en favorisant la lutte conire le blanchiment
d’argent, en cohérence avec les recommandations du Groupe d’action financiére sur le
blanchiment de capitaux;

- en fournissant P'assistance nécessaire a la gestion financiére des services par les opéra-
teurs désignés;

- en favorisant la mise en place et le développement, dans les Pays-membres de P'Union,
des services financiers postaux basés sur compte, comme les services. d'épargne et
autres;
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- en recommandant Vintroduction de nouveaux services financiers pouvant étre offerts sur
le réseau postal mondial,

- en renforgant et en promouvant la coopération avec des partenaires du secteur public et
priveé en vue de développer le réseau mondial de paiements électroniques de Union:

- en accordant la priorité 4 une coopération et & une coordination efficaces avec des inter-
venants tels que la Banque mondiale et les banques régionales pour le développement, le
Fonds international de développement agricole, P'Organisation internationale pour les
migrations et ITostitut mondial des caisses d’épargne, dans le domaine des services pos-
taux de paiement électroniques,

invite

les Pays-membres de I'Union et leurs opérateurs désignés a prendre les mesures nécessaires au
développement des services postaux de paiement électronigues,

charge !

le Bureau international de suivre ies travaux considérés et d'aider le-Censeil d’exploitation-postale
4 apporter aux actions susmentionnées tout changement jugé nécessaire.

(Proposition 10, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 75/2008
Développement du cadre multilatéral des services postaux de paiement
Le Congrés,

v
la. nécessité d’adaptation des services postaux de paiement aux évolutions réglementalires, socié-
tales et technologigues, '

considérant
la nécessité d'une attribution claire des réles entre Pays-membres et opérateurs désignés a des
fins de bonne gouvernance dans le cadre de la Stratégie postale de Nairobi,

notant

la résolution C 47/2004 du Congrés de Bucarest, concernant la création d'un réseau mondial de
services postaux de palement et la nécessité d’aider tous les Pays-membres a y adhérer et d’elabo-
rer les procédures nécessaires & 'exécution des ordres de paiement,

considérant également

que le développement d’un réseau interconnecté de relations d’échanges multilatérales et bilaté-
rales nécessite, par-dela le développement de principes et régles communs intégrés dans le projet
d’Arrangement et de Réglement des services postaux de paiement, des outils, des procédures et
des normes communes, ce qui reléve de la vocation méme de 'Union,

notant également

que des principes et régles communs ont été intégrés dans les projets d’Arrangement et de Reégle-
ment des services postaux de paiement et que le champ de la liberté contractuelle des opérateurs
désignés y a é{é défini ainsi que le cadre de cette liberté,
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remarqguant

qu'un recueil électronique contenant les renseignements opérationnels a fournir par les opéra-
teurs designes pour l'exécution des ordres de palement est essentiel aux échanges par voie élec-
tronique entre les opérateurs désignés et qu'il est requis dans le nouveau projet de Réglement,

notant en outre

que le principe d’'interopérabilité signifie que tout réseau pouvant délivrer des services postaux de
paiement conformes aux Actes de PUnion peut étre utilisé par les opérateurs désignés pour la
délivrance des services,

tenant compte

du travail accompli dans les ateliers régionaux de développement d’éctianges multilatéraux sur les
procédures opérationnelles et comptables et les accords standard entre opérateurs désignés per-
mettant le développement d’échanges multilatéraux et la connexion des régions par des corridors,

ajoutant

la nécessité de mise A jour constante et de développement de nouveaux éléments du cadre multi-
latéral en vue des évolutions externes et de la multiplication des échanges entrainées par la crois-
sance du résean interconnecté de 'Union,

constatant
la nécessité de la gestion du réseau, de 'harmonisation en continu des pratiques et d'un arbitrage
dans les cas non conformes aux Actes de PlUnion,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de définir la ou les conventions de service entre opérateurs désignés nécessaires pour
Yexécution des ordres postaux de paiement électroniques, qui seront continuellement
adaptées aux nouveaux besoins;

- de définir un modeéle d’accord dchange de données informatisé entre les opérateurs
deésignés; :
- de créer un recueil électronique des services postaux de paiement;

— de normaliser les procédures et messages pour Pexécution des ordres postaux de pale-
ments et de mettre périodiquement 4 jour la norme d’interconnexion;

- de mettre en place un mécanisme de résolution des litiges qui pourraient intervenir entre
les opérateurs désignées lors de l'exécution de la ou les conventions de service;

- de faciliter l'accés aux services postaux de paiement par le biais de nouvelles techno-
logies, telles que la téléphonie mobile ou Internet, pour répondre aux besocins des utili-
sateurs,

charge

le Conseil d'administration et le Conseil d’exploitation postale de continuer la révision des Actes
concernant les services postaux de paiement, notamment pour développer le cadre multilatéral
des services postaux de paiement,

invite

les Pays-membres:

- a adhérer a PArrangement concernant les services postaux de paiement;
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- a inciter leurs opérateurs désignés a adhérer 4 la convention de service et a utiliser le
modeéle d’accord d’¢change de données informatisé dans le cadre de leurs relations réci-
proques.

(Proposition 11, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 76/2008
Création du systéme de compensation et de réglement de 1'Union
Le Congres,

conscient

que la mise en place d'un systéme de compensation et de réglement de I'Union est de nature &
sécuriser le réglement des services postaux de palement entre les opérateurs désignés, assurant
ainsi leur bonne exécution et permettant l'accés de tous les citoyens & ces services et la réalisa-
tion des Objectifs du millénaire pour le développement,

tenant compte

du fait que la résolution C 47/2004 du Congrés de Bucarest visait notamment 4 créer un réseau
de paiement électronique mondial de 'Union et & aider tous les Pays-membres 4 y accéder ainsi
qu’'a améliorer les méthodes de réglement entre les opérateurs désignés pour Uexécution des & -
vices postaux de paiement et les méthodes de rémunération,

notant

que le Conseil d’exploitation postale a clairement défini le hesoin d’un systéme de compensation
et de réglement de YUnion a disposition des opérateurs désignés afin d’améliorer les méthodes de
réglement pour les services postaux de paiement,

rappelant

que, conformément au Réglement général, le Bureauw international pourrait intervenir en tant
gu’office de compensation dans la liquidation de comptes de toute nature relatifs au service
postal,

conscient en outre
guan sysiéme de compensation requiert I'utilisation d’un systéme électronique centralisé,

tenant également compte
du fait qu'un systéme de réglement requiert le recours a4 un ou & plusieurs partenaires financiers
pour les réglements entre opérateurs désignés,

notant en outre
que la facturation des services postaux de palement intervient dans la monnaie d¢change con-
veniue entre les deux opérateurs désignés, qui est, en principe, la monnaie du pays de destination,

considérant

qu’un systéme de compensation et de réglement ne peut fonctionner qut'avec un nombre restreint
de monnaies afin de réduire les risques et les cotits liés aux conversions dans le systéme de com-
pensation et de réglement,

soulignant
que, si des systémes de compensation régionaux sont établis par les opérateurs désignes, ils
devraient pouvoir étre interconnectés au systéme de compensation mondial de 'Union,
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reconnaissant
que cette interconnexion nécessite une harmonisation des régles de fonctionnement des chambres
de compensation régionales éventuelles,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- d’examiner le rapport concernant le dispositif visant la mise en place du systéme de com-
pensation et de réglement établi par le groupe intérimaire sur les services de paiement de
la poste; '

- d’assurer la continuation des travaux et de prendre les mesures nécessaires concernant
ia mise en place d’'un systéme de compensation/réglement centralisé,

charge également

le Bureau international d’assister le Conseil d’exploitation postale dans la mise en place d’un
systéme de compensation/réglement centralisé confermément aux décisions prises,

invite

les Pays-membres & inciter leurs opérateurs désigrés a:

- envisager leur participation au systéme do compensation et de réglement de I'Unior;

- harmoniser les régles de fonctionnement de leurs chambres de compensation régionales

afin de permettre I’établissement du systéme de compensation mendial de 1'Union.

{Proposition 12, Commission 6, 3¢ séance}

Résolution C 7772008
Création d’une marque pour les services postaux de paiemént électronigue de I'Union
Le Congrés,

conscient
des mesures prises par les organes permanents de 1'Union pour développer les services financiers
postaux afin de répondre aux exigences liées a I’évolution de 'environnement,

considérant
que des services postaux de paiement électronique rapides, sirs et de bonne qualité permettront
de répondre aux attentes des clients et de satisfaire aux exigences du marchg,

reconnaissant .
gque la création d’'une marque pourrait aider les clients & identifier les services postaux de paie-
ment €lectrenique de 1"Union corresponidant & ces critéres de qualité,

reconnaissant en outre
gqu'une marque collective renforcera la reconnaissance internationale des services postaux de
paiement électronique de 1'Union,

convaincu

qu’une marque collective associ€e a un service de haute qualité favorisera la reconnaissance des
services postaux de paiement électronique de 'Union et intéressera particuliérement les person-
nes exciues financiérement ayant actuellement recours a des systémes de transfert d’argent infor-
mels et moins sécurisés,
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convaincu également
que le fait de mieux faire connaitre les services postaux de palement électronique de 1'Union
aidera les opérateurs désignés a les developper,

approuvant
les principes fondamentaux relatifs & la création d’une margue pour les services postaux de paie-
ment &lectronique de 'Union et traduisant les valeurs de 'Union:

- prix abordables;

- fiabilité;

- rapidité;

- confiance;

- reconnaissance;

- intégrité;

- . transparence;

- corifidentialité,

notant

que les opérateurs désignis des Pays-membres participants devraient pouvoir associer leurs pro-

pres logos et marques & c: 1x de la marque collective pour les services postaux de paiement qu’ils
proposent a leurs clients,

sachant’
que la création d’une marque mondiale implique I'harmonisation et la normalisation des docu-
ments de marketing des opérateurs désignés,

souhaitant : -
que ladite marque collective soit enregistrée par YUnion en 2010, lors de l'entrée en vigueur de
I’Arrangement concernant les services postaux de paiement, - .

conscient .
de la nécessité de créer un fonds volontaire pour Venregistrement et la gestion de la marque,

charge

- le Conseil d’exploitation postale de mettre en place un organe chargé du développement
et de la gestion de la marque collective et de la documentation universelle y relative,

- le Conseil d’administration de définir les principes applicables & la fixation du montant
des droits de licence pour la marque collective,

charge également

le Bureau international:
- de prendre les mesures nécessaires 4 lenregistrement de la marque collective;

- d’assurer des fonctions d’appui et de secrétariat pour Vorgane chargé de la création de la
margue,

invite

les Pays-membres A inciter leurs opérateurs désignés & utiliser la marque susmentionnée pour ies
services postaux de paiement électronique de 'Union. y

(Proposition 13.Rev 1, Commission 6, 3° séance)
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Résolution C 78/2008
Systéme de rémunération lié 4 la qualité pour les services postaux de paiement
Le Congrés,

vu

les exigences de qualité des utilisateurs en matiére de rapidité, de fiabilité et de sécurité des ser-
vices postaux de paiement et intégration de ces exigences au Réglement adopté par le Congrés de
Bucarest {art. 5,9, 13 et 17},

notant
la résolution C 47/2004 du Congrés de Bucarest, concernant 1’6tablissement de normes de qua-
lité et de leur suivi ainsi que la nécessité d’améliorer le systéme de rémunération,

considérant

les expériences pilotes menées depuis le Congrés de Bucarest par un certain nombre de Pays-
membres en matiére de rémunération de base et de composantes liées a4 la performance fondées
entre autres-sur:

- la mise 4 jour de la base de données relative aux ordres de paiement;

- les délais de traitemerit des ordres;

- les délais de paiement;

- les délais d’annulation des ordres;

- le pourcentage de demandes de rénseignernents traitées dans les délais spécifiés;

- le pourcentage des réclamations,

prenant note .

du fait que le projet de Réglement découlant du nouveau projet d’Arrangement des services pos-

taux de paiement intégre ces éléments de qualité et lie la rémunération a la qualité pour les ser-
vices fournis par voie électronique,

prenant également note
du fait qu’un systéme de controle de la qualité est en place et mesure certaines performances,
telles que:

- le délai de traitement de «bout en boutr de demandes d’ordre ou de retraits décomposés
en délai de traitement opérateur désigné émetteur et payeur;

- le délai d’envoi des notifications de paiement et de prétraitement des ordres émis et
regus; :

- des rapports annuels, mensuels et quotidiens par relation d'échange, opérateur désigné
et produit (express ou rapide},

charge

le Conseil d’exploitation postale de développer un systéme de rémunération lié a la qualité pour
les services postaux de paiement,

invite

les Pays-membres & inciter leurs opérateurs désignés & adhérer au systéme de rémuneération lié a
la qualité.

(Proposition 17, Commission 6, 3® séance)
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Résolution C 79/2008

Etude des répercussions financiéres de la diffusion des documents de PUnion par le Bureaun
international auprés des Pays-membres et des opérateurs désignés

Le Congres,

félicitant
le Groupe de projet «Actes de I'Union» et la Commission 2 du Conseil d’administration pour leurs
réalisations au cours du cycle quadriennal 2005-2008,

notant

que le Groupe de projet «Actes de I'Union» a entrepris une étude du remplacement du terme
«administration postales par le terme «Pays-membres et/ou le terme «opérateur désigné» dans les
Actes de 'Union,
considérant .

que le Congrés a adopté les propositions 15.103.1, 15.105.1, 15.107.1, 15.112.1, 15.114.1,
15.116.1, 15.121.1, 15.123.1, 13.126.1 et 1072971, relatives a la diffusion de divers documents de
I'Union auprés des Pays-membres et des opérateurs désigneés, :

reconnaissant
que tant les opérateurs désignés que les Pays-membres ont un droit acquis & recevoir les docu-
ments de I'Union,

notant également
que le nombre d’exemplaires 5 diffuser sans frais supplémentaires ainsi que I’entité précise inves-
tie du droit de recevoir les documents ne sont pas spécifiés,

prévoyant : .
que cette diffusion aura des répercussions financiéres sur le budget de Y'Uniomn,

charge
le Conseil d’administration, avec Pappui du Bureau international d’étudier les répercussions
financiéres des décisions susmentionnees et d’autres questions en rapport avec ces dernicres et

de formuler des recommandations a cet égard lors de sa session de 2010.

(CONGRES C 3-Rapp 3.Annexe 1, Commission 3, 3¢ séance}

Décision C 80/2003
Présidence du Conseil d’administration & élire par le 24 Congrés postal universel
Lé Congréas,

considérant

que, selon larticle 102.2 du Reglement général, la présidence du Conseil d’administration est
dévolue de droit au pays hote du Congres, qui est ainsi également membre de droit du Conseil
d’administration,

notant

que le Réglement général ne contient pas de dispositions pour couvrir la question de la présidence
du Conseil d’administration lorsque le Congrés est organisé en Suisse par le Bureau internationai
et qu'il n'y a pas de pays hote,
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souhaitant
honorer les immenses efforts faits par le Kenya pour organiser le Congrés dans son pays,

décide
d'accorder au Kenya la présidence du Conseil d’administration.

(Proposition 32, 7¢ séance pléniére}

Décision C 81/2008
Questicons renvoyées au Conseil d’exploitation postale pour examen
Le Congrés

ayant décidé .
de ne pas adopter les propositions 20.7.2.Rev 1, 20.4.2, 20.12.2 et 20.15.5,

congidérant )
que les propositions en question contiennent cependant des idées qui méritent d’8tre étudiées,

charge

Le Conseil d’exploitation postale:
- d’étudier les questions soulevées dans les propositions en question;

- de soumettre les propositions appropriées au prochain Congrés, si cela s’avére néces-
saire.

(CONGRES C 5-Rapp 5, Commission 5, 5¢ séance)

Décision C 82/2008
Participation de PArménie aux travaux du Conseil d’administration
Le Congrés,

considérant
I’¢lection des membres du Conseil d’administration tenue lors de la pléniére du Congrés le 6 aout
2008,

confirmant
que cette élection et le processus de vote y relatif ont été parfaitement transparents et conformes
au Réglement général et au Réglement intérieur des Congrés,

reconnaissant

les circonstances regrettables dans lesquelles, a la suite d'une communication hative des résul-
tats, PArménie a €t¢ momentanement et & tort annoncée comme 'un des nouveaux membres du
Conseil d’administration, cette annonce ayant été diment retirée par la pléniére du Congrés aprés
la levée de sa séance du matin et la confirmation qu’un autre Pays-membre avait obtenu ce jour-
14 le méme nombre de voix,

tenant compte ]
du fait que, aprés la confirmation qu’ils avaient recueilli le méme nombre de voix, les deux pays
concernés, soit 'Arménie et le Kazakhstan, ont accepté l'application en bonne et due forme du
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Reéglement intérieur des Congrés, et notamment de son article 22 stipulant que, pour départager
les pays ayant obtenu le méme nombre de voix, le Président procéde &4 un tirage au sort,

notant

que les Pays-membres se sont montrés sensibles et compréhensifs quant aux préaccupations
exprimées par IArménie 4 la suite de 'annonce erronée selon laquelle ce pays aurait ét¢ nouvel-
lement élu au Conseil d’administration,

décide
d’octroyer 4 IArménie, a titre exceptionnel et uniquement pour la période entre le 24¢ et le
25¢ Congreés, le statut d’ohservateur privilégié aux réunions du.Conseil d’administration, avec le

droit de siéger parmi les membres de celui-ci selon 'ordre alphabétique frangais.

(CONGRES-Rapp 8.Annexe 1, 10¢ séance plénicre)
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KYTPIAKH AHMOKPATIA

YIOYPIEIO YYTKOINONION KAl EPTON
TMHMA TAXYAPOMIKQON YTTHPEZION

 MPASEIZ TOY 24°Y
NATKOIMIOY TAXYAPOMIKOY ZYNEAPIOY
FENEYH 2008

" TEAIKA KEIMENA TQN MPAZEQN
MOY EXOYN YIOTPAME! 5TH FENEYH
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InuEeiwpa row adrepd ExTiRWoY Tey HELPEVWY HoU uioBetifncay and ta 24° TuvdSpue 2008 KoL cvanapdyovia aTov naptvic
1dyo.

O1 yupaxtipes o elven Tunwpévol e dvtovn ypogn ota keipgva tov Uybooy MpdoDewmu NpwrokdXhou tou Kataatatkod Tng
Naykoaag Toaxubpoptkrg Evwans, tov Mpdrou MpogBetou NpwtokdhAou twv Fevikiy Kavoviouw e Noyxdapiag Toxudpourg
Tvwone g Nayedopmae Tayudpopwdc Lopbaons kel TeMkod Mpuwcoxdilow Sgljvouy T TPOROTOUGEL OF odyKOIGn LE T
aveloTones fipdfec mov woBeriBnray ord 1o 23° Iuvébplo Tou Boukoupeatioy, To 2004, H Fupdwuin yta Tg Yunpecles mwv
TogruGpopigwy Minpwiniy nou uraPAiBnse kal voBetibnke and w 24" SuvESpio, avtixalioTd Y TpoyauHEn Typdinvia, 10
kelpevo g onelag slval TunwEve 0 xavovtss ypads. .
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Haykéopma Toyodpopmxs Evaon

Oydoo Ipdobeto Mpmrdrkorro tov Keataotutucod
Tng Hoaycoomag Tayudpouucic ‘Evmornc

Hpdro Hpbdobero Mpwtdxorro tov Cevidy Koavovicuby
¢ Haykdowmag Toyudpoputic Evmonc

Hayroopa Toayudpopxn opfaon won
Telucd Hpwtdordo

Zopeavia yo tig Yanpeolsg tov
Toyvopopudy HAnpopdy
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Oydoo Mpoobere MNMpwidkorro Tou KaraoTomikos

NG ﬁayi{é@'pmg Tayudpouikie Evwong
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Vydoo Tipoobsto E’Epma‘éxn}‘f\@' TOU KaTUoTUTIKGG
g Haykoopiag Tayudpouixng Evwong

MNepiexdueva
ApBpo

[.  (c&pBp. 1bis TpoTromroieital ) Opwopoi

. {GpBpo 4 TpoTroTroieitar ) Exéoeis kar” efaipeon

HL.  (GpBpo 8 tpotromroieitan ) Fleplopiopévec Evwoeig. Edikég Tuppuwvicg

V. (GpBpo 11 TporeTroisitai) ‘BEviagn 1 mpooywpnon oty Evwen. Aladikaaia
V.  (GpBpo 22 rpomrotroieitan)  Mpdgerg Tg Evwong

VI {dpBpo 25 TpoTroTrossitan)  YTroypagn, yvnaioTnTd, EMKGPWON Kal dAhol TpoTYOl
, gykpianig Twv Mpagewy g Evworng

V. (GpBpo 28 tpomrotroieitan)  Mapousiaon twy TROTACEWY
Vill. {&pBpo 32 Tpomomroicital)  Aiatnoia

[X. : MNpooxwpnon oto [MpdcBeTo rl.pil)Tf}KOhAO Kal OTIC GAAEC
: - Mpdéeig Tng Eviwong.
X. Evapén ioxbo¢ kot Sidpkaia Tou  [lpooBetou

FlpwroxdAdou  tou  Karaoramked g Haykéouiag
Taxudpoikig Evwonc :
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DVyboo Hipdodere Tpwrdxorhro tou Koaraotanxod mg Nayxdouug
Toayudoouixfic Eviwong

O1  eqouaiodomipéivol  ekpoowTol Twy  KUBEpVACEWY Twv XWEWYV HEALV  Trig
Haykoopiag Taxudpopikng ‘Evwong, ouvaviidnxav oto Zuvidpio Trg lMevelng,
AapBavovrag uttdyn To dpbpo 30, Tapdypage 2, Tou KaraoTtaniked ¢ MNaykdouiag
Taxudpouikng Evwang ou ouvopoioyrionke ot Biéwwn omic 10 louhiou 1964,
UIoBETNoaY, TTPOG £TTIKUPWOT] , TIg akdAouBes TpoTroTroioeic oto KataaTanké auTo.

ApGpo |
(ApBpo 1bis TpoTroTmoOnke )
Opiopol -

1 Mo Toug orotroUg Twy Tpagewy ¢ Tlaykdopag Taxudpopikic Evwong, ol
akGApUBOI 6pot Ba KaBopioouvy TIG EVVOIES KATWTENW:

1.1 Tayudpoprr Yrmpeoka: OAeg ol Taxudpopixég uTnpesiee, Twy omoiwy 70 TTAdiGIo
KaBopigeter  amé ta Opyava g Evwong. O kOpiE¢ umoxpeosic Twv
TAXUSPOPIKIDY UTIMPECIWY £ival va IKQVOTIOH|GOUV OPITLEVOUS KOIVWIVIKQUS KAl
GIKOVOHIKOUG OTOXOUG TWV XWpwV UEAWY, Sac@aAiloviag TN CUAAOYY |, TV
TaGivOuNnon, T diaBifaon Kai TNV TTOPES00 TWY TAXUSPOUIKIY avTIKEIEVIOY

1.2 Xwpa pEAog: pia ywpa n otofa TANpol 1ic Tpolimobiosc Tou dpbBpou 2 vou
KaraaTtarixo.

1.3 Ewvidio Taxudpouixo £8agog {(Eva kal To quid Taxudpopikd £5apoc): n utroxpéwan
TV cupBairopévwy pedwv atig Npdeag g MTE va eguapalifouy oluewva pe
TV apyi] TNG auoiBaidtnTag TV avigAAQyn] TV OVTIKEILEVWV. TOU ETTIOTONKOU
Tayxudpopeiou, pe oefaocud TG eheubepliag g difAsuong, kal va SigxsipilovTal
adiakpiTwg Ta Taxudpowikd avikelpeva Trou Trpoépyovial amd dAAa eBden Kai
BEpYoVTal oTTd T1) XWPd TOUG TaV BIKG Toug TaXUSPoNIKG avTrikeipsva, ‘

1.4 EAeuBepia BigAsuong: vmoxpiwan via pig evBIGUETN XOPd BEADS va SidopaAils
T, PETOPOPd TWY TOXUSPOMKWY QVTKsitEvwy Tiou g £xouv SiaPiBaaBei
GiaPankd yio pig dAAn Xopd péAog mapéxovTag TTapdpola Siaxeipion Pe ekeivn
TIOU £QapuoOLer oTnv aAAnioypaela Tou eowTepIkol TC.

1.5 Avtikeiieve emIaToAMKoD Taxudpoueiou: gvrilkeijeva TIou TEPIYPGPOVTal O
ZouBaon.

1.6 Aibviig Taxudpouikn utmpeoia: TaXUSHoHIKES AsToupyisg 1 uTnpEsiec Trou
puBuigovTal amd Tig Mpderg. ZUVOAD QUTWY TWY ASITOUQVIKOV 1} UTIMPECIV,

A7 ®opiag wupoyic xkofolidig wmmproiag x@B8r  xuBspynmixée 1 oun
xuBzpvnTikdg @opidg TroU Tou &Yel emionjuwg avaTtedsl «rd ™ YWpu péiog
VI exTeAs] T TUXUODOMMKEC UTMPEGisg KO VO SKITANPLVE TI{ OXETIKEG
aToppiowssg ymoypeooag amd nig fipdisg g Evwong omy smxedrad
THL. T
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1.8 EmgpUrain: pia wpdtaon efuipsong Suvapsl ng ool 1 Yoed UEALG
Evvosi vo OTTOKAZIOE §] VU TPOTTOTOOE! T VORIXN gwimTioon gveg Opou
plag fipaing, dilpopng ToU Karaoranxel ka1 Twy Feviky Kavovicpwy,
xoTé TRV QiTRon OUTAS TN wpag PEADUG. a8z enigplAiain wpéma va v
oUERATH BE TOV OTOXO Kl 10 GROTTS TG Evwong dmwg TpoBAfmera otny
grioayloy xm oTe Gppo 1 Tou KoraoTanikoU. [péma va DwcipAoyeit
BeodvTwe Xan va syxpiveral amWe Y TADIOYPN®in 1oy arradteiTan oy 1OV
Eyxpion Tng Nipding oy owoid dpopd Kai vd IGRYETU TT0 OYETIXG TeAKE
HpwTOROAAD.

ApBpo il
(ApBpo 4 TpoTTOTOHIBNKE)
TxEceig kay eCalpean

O1 ywpeg pEAR Twv omoiey 01 @opEig wapoyns kaBokixfg uTtmpeoiag TTapEXouY
ufa uTmpeoia pe TIEPIOYEG TToU OEY TrEpIAGUBavovTal TV Eveon UTTOYXQEQUVTAL VO
EVEQYOUY WG evBIGUETES Ty GAMLY  XWpwy pgAtov . O Satdfelg g 20pBaong Kdai
Ty Kavovigpdav g Ba £papudlovTd g€ GUTEG TIC kAT £faipecn OXECEL.

ApBpa i
{(ApBpo 8 TpoTTOTIONONKE)
Mepiopiopéveg Eviboeg. EISIKEG ZUN@uvieg

1 O ywpeg YéAn, 11 o1 popeig TapoyAc KuBoAikfig umnpeoiag TOUC, gy 1
vouoBeoia QuTV TwY Xwpwy pEAY 10 emTpéTiel - pTopolv  va  1Bpugouy
Meproplopéveg Evioeg ka va TTpoPoly ot EIBIKES Tupgwvise Tou agopouv atn BIEBVNH
Tayxudpopiki utnpeaia, umo v TipoUTolaan TavIQ va uny siodyouv DIaTdiag
AlydTERO EUVOIKEG yia TO KOIvO aiid EKEIVEQ TTOU trpoBAéToviad atrd Mg [pageig Twy
OTIolWY O EVBITPEPOUEVES XPES OTTOTEAQDY [EAT.

2 8] ﬂgplqpiapévag EviosiC HTopoly ve—oTEAVOUV-TTapaTnpRTES gTe—2uvESDIT,
SUVEBOUC KOl oUVavIiosig g Eviwang, o7o Alowrnkd TupBolilo kai gto ZupPBoUiio
Tayudpouikiig EXPETGAAEUOTIC.

3 H ‘Evioon utopel va OTEAVEN TTUpATPRTEG OTa TuvEBpid, OTIC oUvOBOUG Kal OTIG
CUVUVTRCEIC Twv Meplopigpévwy EVINaewyY.

ApBpo IV
(ApSpo 11 TpaTroTToIanKe)

Eviain [ Tpooy}wenon oy Evaan. Nadikaoia

1 Omrodamore Béhog Tou Opyaviopol Hywévioy EBvY UTTOQET ¥ TTROCYKWPNTES
oThY ST, -
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Z2 OvwoigoiTroTe qutdvoun ywea 1 ofola Scv amoteAsl  péAcg tou Ogoyaviouod
Hvwptvwoy EBviov prropel va umoBdier aitnon via v Eviadn We wpa pEAog 1ng
EViNOTG,

3 H evradn i n afmon v my éviadn oy ‘BEvioan mTpéme va TepiAauBdver pia
ETTONHN ONAWOT] TG ATTO00XHS TOU KUTaoTATIKOS Kot Twy UTToxpewTkwy Mpdfawy g
Evwaong. Aut) ameuBOveral aid Ty KuBERVNoT TS evBITpEQLOUEVC XWpac oto Meviko
AjguBuvin Tou AigBvolg Tpageioy, o onoiog yvwoTomolel Ty £viadn 1} CUNBOUALGETa
TIC XUPEG PEAN yIT TRy QitnaT EViagns , eQv XpealaoTel.

4 H xwpd ou dev elvai péAog Tou Opyaviouol Hvwuivwy EBviv Bzwpeital dexrh
Je TRV IBIGTATA TNS XWPAG BEAOUS edv i alinor Tng eykpiveral TOLAGYIoTOV ammd 10 BGo
TOITQ TWV XWpWwV PeAWV g 'Evioong. O XWoEg PEAT TTOU eV £X0UV ATIOVINOE! £VIOC
LIag TTEROS0U TEUGCIpUJV HNVWY UTTCAOYIZONEYNE aTrd TNV RUEROHNVIN TNg TYETIKIG
SiaBotAzUGTIC' BEWPOUVTIAl UTTEXOUTES.

5 H éviagn A i poo}iionan 010 GUYOAC TWYV HEAWV YVWOTOTOIETA ammd 10
Fevikd ArguBuvTn Tou AteBvolg Fpaepeiol oTic KUBLpviTEIC TWY Xwpwy beAwy., Tideta
O£ 1GX0 aTTd TV nEepounvia aQuTng THS YWWoToTIoINonS.

ApBpo V
{(ApBpo 22 TpoTTOTToIBNKE)
Mpdgeig TS Evwong

1 To Karaorankd armroreAsl ™ Boowr) Npdin g BEvwong. Nepifxel Toug opyavikolc
KQVOVECS TrG BEviuonc Kai O£V UTTOKEITA 08 ETHQUAGEEIC.

2 Or1 Tevikol Kavovigpol evowlarevouy  quiég Tig ﬁimc’tﬁslg 01 OTIoleg BIAoPaAifouy
TV eeappoyr Tou KataoTamkol Kal TwY EQYRaHLY TH vacrqg Efvar Seopueutikof yia
OAEQ TIG XWPEG HEAN Kat Bev UTTOKEIVTT OF ETTIQUAGEERIL.

3  H  aykéopia Taxuépoplm C20uBaon, o Kavoviopol tou  EMOTOAKOU
Taxudpouyceiot xKal ol Kavoviouol Twv TaYudpopikioy Asparwy  eVOWHATIVOUY TOUG- .
KQvOVEG TTou e@appddovial ka8’ odokAnpia ot Sigbviy Tayxudpopiky utmpecic kaBuwg
Kot Ti¢ SIaTACels 1Tou a@opouy aTig UTIMPESies Tou mgToAikol Taxudgoysiou Kai Twv
TaXudPOUIKWY BEUdTWY. AUTEC of Trpdtaig clval-DeaieuTIRECYIT OAES TIC XWPES EAN. O
Ywpsg pEAN -Bigogaiifouy OT1 o1 woptic TTapoyic xuBoAikig umnpioiug Toug
EXTTANDIDVOUY TIC UTTOYPEDONIS ToU Oioppiouy  amd 1n TOpPBAsn Kol Toug
Kavoviopols ..

4 O Zuppwvisc e BEvwong, kal of Kavovicuo! Toug, pubuilouv Tig UTmpeoieg
£KTOG OTTO QUTEG TOU ETRICTOAIKOU TU)UDPOUEIOU Ka Ty TaUBpopiKwy deldTwy PETag
TWV YLWpWV HENDY TToU amoTeAoly  Pfon Toud. Eivar Seopsunxkig povo yI autig T1ig
¥peg péAn, O cupBaihduevesg yonsg uiin Siaopuiifouv 47 o1 popsig UGS
KaBoAIKAC uTINPeoilg TOUC EXTTANPIVOUY TI UTTOYPERUEIC TToU dimoppiouy aimd
11¢ Zunplovieg Kol Toug Kavoviopols Toug.

5 O1 Kavoviopol, 1rou Trepifyouy toug anapdithious kavOveg SQuouoyng yia v
exTEAEON TG ZUUBOOTC  Kar TwvY ZUHEWVIWY, CUYTACCGOVIZ Tid To ZuuPolMo
Tavuénommg ExueTGAASUonC, AGUBAVOVTUS UTIOWN TiIg AIroedoalc TTou AauBdvovia
oo 1O LUVEDPIO. -

T TpoowoiiBnge ond 1o 24° Tuvidmo v 2008
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8 Ta TeAkd TIpWTOKOAAD TIOU TIROTUpTWYTTL UTK Mpdéag g TVWORS K 1oy
avagépovial oTig Trapaypdgoug 3,4 Kat § Ba TrEpIAQUBGVOUY TIg ETTIPUATEEIG T8 QUTEC
nig Npaces.

ApBpo Vi
{ApBpo 25 TpOTIoTTONBNKE)

Yroypagt, yvnoiorig, emiklpwon Kar dAAol To6TI0l Aykpiong Twv Tlpdiewy g
"EvwoTg :

1 O MpdEeig Tng Evwong TTou atroppéouy ammd 10 YuvEDPIO UTTOYPAQOVTAl GTTO TOUG
TTANPEEOUCIONE TWY XWHUN HEAWY.

2 - O Kavoviopol Ba maToTooivial amrd 7ov [1poedpe Ka 10 Fevikd Tpapparsd you
TupRouAiou Tayudpouikng ExpeTdhAeucnc.

3 To Kataaratikd ETIKUPMVETal TO GUVTOHGTEPO BUVATOY amd TIC UTTOYPAPOUTES
XUIPEG.

4 H éykpion Twv Mpdéewy g Evwong ekTog arrd 1o Kataotarikd BiEmeTar ammd 1oUg
KOTUOTATIKOUE KaVoVIGHOUG KGBE UTTOYPGPOUCTS YWpag.

5 Otav ua Yoopa péAeg dev EMKUPLIVE TO KaTaoTamko i 8ev eyKpivel TG AMEG
Mpaiaig TTou £x8 UTToYpQyEl, TO KaraoTamikd kal of GAhec [pdEeag dev Ba ioxiouy
AYOTEPO VIt TIC GAAEG XWpeg pEAnR TIouU £X0WV eTTiKUpIGE! 1} €xouv eykpiver TO
Karaotatikd ko 11 dAheg Tipdgeig.

ApBpo Vil
(Ap9po 29 TROTIOTIOHBIKE)

Mapouaiaon TwY TIPOTAGEWY

1 Mia xpa pEhog €xer 1o BIKaiwpa - va Trapoudidosl, EfTe oTo ZUVEDPIO ETE
HETALU TV SuveSpiwY, TIPOTATEL TIOU AQOPOUY GTIg Npéésig e Evoang oTIG OToiEg 1
ypa aurht lyal BEpog.

2 - Evroltoig, TPOTGCEIS TIOU Q@Opolv  TT0 KoraoTtankd kal otous [ evikoug
Kavovigpolg umopolv va utroBinBody povo ato YuvEDPIO.

3 EmtrAfov, TTPOTACEIS TTOU GPOopolY gToug Kavovigpotc uttoRdhhovrar arreuleiag
o710 ZupBolhio Tayudpopixig EXHETAAEUCTC Of omole¢ Tiponyouptvwg TIPETTE Va
SiaRipdlovia aftd 1o Aibvig Mpageio ¢ OAsg TIg x@pzg péEAn Kor O OAOUG TOUG
popic TapoyNg kaBohixfg urnpsoiug.
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Apbgo Vil
(ApBpo 32 TpoTTOTIOMSNKE)
AiciTnoia

Te TepimTwaon aviTTapddcong HETady U0 1} TEDITCOTERWY XIPLUY HEARY TTOU dpopd
gy epunveia Twy Tpdiewy g Bvwang i o1y udlvn Trou KoTaAoyigetar oz pia
yopa péAog amd TV egappoyn autwyv Twv fpdfewv, 10 ev Adyw Cimpa Ba
SiguBereitan pe Siutnoia. '

Apepo IX
Mpooxwpnon oto MNodoBero TNpwTOKOAAC Kal OTIG GAAESG TTpdgealg TG BEvwong,

1 Xwpeg péAn o omioieg dev éxouv utroypdyel 1o Trapoy [pwTdkorro ptropody va
TPOCYWPIOOUY OF QUTO OTTOIBATIOTE TTIVHA.

2 Xwpéc péAn o1 omolgg amoteholv cupBaAidpeva pépn Twv Tpdtewy Kal Trou
QVOVELIVOVTAI OTTO TO ZUvEDpIo Tiou Spwg dev TI¢ &xouv uTreypdwe:, TIpETTel va
TTROCYWPHTOUY.GE QUTEG TO GUVTOUSTERO BuvaTov.

3 Eyypaea TC TPooxXpnong OXETIKG UE TIS TIEPITTOOEIG TTOU TTPORBAETIOVTA! OTIg
Trapaypdeouc 1 ke 2 8a amoarélovial oTo Mevikd Aicubuvn Tou AleBvolg Tpageiou
o oTolo¢ Ba yvwaToTioEl 0TI KUBEPVIOEIS Twv XWpWv HEADV T OXETIKA e TNV
KOTABEoN TWYV EYYPAPWY TOUC.

ApBpo X

‘Evapln ioxoo¢ ko Sidpreia tou [pdaberou !'ipmoké?\}\ou Tou  KafaoTamkol g
Naykogwmag Taxudpopikig Evwong

Auté 10 Mopdobero TlpwTdkoAo Ba 1e0el oe 100 v 11 lavouapiov 201¢ ka1 Ba
TTapaueivel e 100 €11 AOQICTOV. '

£

L€ THOTOTIONOoN TWY avwTépw, of TANPESoGoIo: Twy KUBEpVATEWY TWY XWOEWY HEALY
cuvétatay autd To TNpdoBeto MNpwtdkoro , To omolo Ba £xel TV Bt 10X0 Kai TO Do
KOPOS WC av O DIGTALEIC Toy EiGdyovTay oTo Kefevo Tou KaraoTamkol auiod Kal 10
£xOUY UTTOYPAWE! O éva p6vo TIpWTOTUTIO, T0 oftole Ba katareBel oTo MNevikd Aigubuvin
tou MgBvolc papsioy. Eva avifypapo autol Bg smdodzl ot kGBe GUPPUAGEVO
yépoc atrd To AleBvig Mpageio g Naykdopiag Taxudpopikng Evworg.

‘Evive oty Teveln, 12 AuyoloTou 2008




fipwro Mpoobero MpwrokoAlo Twy Meviky Kavoviopwv e
Nayxéopag Tayudpopikfs Evwong
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lpwTto NpouBste Mpwtbkorio Twy Mevikdy Kavoviopwy e
NMoayxkéouag Tayubpouikig Eviuonc

MNepieydusva

ApBpo

]
Il.

.

V.

V.,

VL

VI

VL

fX.

>

Xl

XL
XHi.

XV,
XV,
XV1L

AV,
KV
XIX.

KX.

(4pBpo 101his via)

(dpBpo 102 TpoToroniBke)
{Gp8po 103 Tpamomonidnks)
{dpBpo 104 TpoTroTonAnKe)
(GpBpo 105 tpoTromon8nxe)
(C'(p.B;JD 106 TpoTromonidnke)
{&pBpo 1 o7 TpOTJ‘cm'DIﬁEh‘;KE)
{GpBpo 110 vpomromon8nxe)

(dpBpo 112 Tpamomron|fnxe)

{dpBpo 114 vporiomanBnxe)

(dp8po 116 TporraTror8nxe)

{apBpo 118 TpomomonBnke)

(apBpo 118 rporromomBnKe)

(ép8p0.121 TpOTTOTIONONKE)
'(dpepca 122 rpomonaiiOnke)
(6pBpo 123 tporrenioin8nks)

. -

{dpBpo I 24 tpomoTioniBnke)
(GpBpo 125 rpomoronBnke)

{dpBpo 126 vpororonBrke)

(GpBpo 128 TpomoTronBnxe)

AaToupyizg Tou Zuvedpiou

- 26vBear, Aemoupyia  kal GUVEDPIATEIG  Tou  AIGIKNTIKO
2ulBouliou

[Anpogopisc  yia  Tig OPATINPIGTNTES  TOU AroiknTikoU
2UjBouiioy

Z0vBeon, Aeimoupyia  kai ouvedpidoeg Tou  ZupBouiiou
Toxubpolikig ExperdAAsuonc

MAnpogopies via 1  BpaompidTnTeC  TOU 2 UlBoUAiou

Tayudpopikig ExuetdAMevong

20vBeon, Agimoupyia kai ouvedpidoeic TG ZUHBOUAEUTIKG
Emrrpotiic

NAnpogpopies via TIg BpacTnEISTATEC MG ZUPBOUAEUTIKAC
EmTporiic ,

FAOoEG  TTou  yphgipomoiotvial  oTd
culnToEIS Kai oty £TTionun aAAnAoypogia

&yypaogd,  oTig

KaBrikovia 1ou TevikoG Aisubuvs
Fpoupareia Twy opydvwy g Evwong

HAnpogopies. Amdyeg. Arnfosig yia v epunvefa Kar v
TpoTroTrOinOT Twv TMpdfewv. Avainmoers. MapéuBaon oo
Blakavoviopd Aoyapmaaiy

‘Evruma rou wapéxovral amé To Aiedvég Tpageio

Fpdgeg twv fleplopiopéviy - EVioswy  kal Twv  EiBikty
LU QLIVIDY :

Aetrig ExBean yia Tig SpaaTpidTTeg TS Evwong
Aladikaoia utroBoAig TpoTdaswy oTo LUVEDPIO

Aigdikaola umoBohig  TIpoTdoswy  GTo  SupPotAio
Taxubpouikng  ExpsTdAALUONG  TIou  cgopouv oV
TIPOETOIHGTIA Twv vEwy Kavoviohwy, AauBdvovrag uméyn
TIG ATFOQACEIS TToU eAN@BNCav amé To TUVESHIo

Aadikaoia uTroBoAlg TpoTdoswy perady Sia Zuvedpiwy
ECETUOT) TWY TTPOTATEWY YeTall 800 Zuvedpiwy

Kowvotroinon 1wy amrogdoewy mou AauBdvovia ETaEY Slo
Zuvedpiuyy

KuBopioudg Kar piBuion Twy Satraviy T ‘Evwong




XXII.
XX,
XXV,

KXV,
AKXV

{GpBpo 130 1poTremonidnke)
(apBpo 131 Tpomomondnke)
(GpBpo 132 TpoTonorionKe)

{GpBpo 135 TpoToToBNKE)
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KaTnyoplisg ouveigpopug
TIANOWH) TWY UAKGV TIOU TrpounBeler To AigBveg T pageio

AraBikaaia Siatnaiag

Tpotrotroinon, Evapdn 1oxdog Kol Bidpreid Twy T eviKwvY
Kavoviopuwy

Mpooyxwpnan oTc F1pOoDeTo NpwroKoAo

‘Evapen ox0og Kai SidpKeid Tou Mpdodetou TPWTOKOAAOU
1wy eIV Kavovigrwy.

14
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Mptore Npdodeto NpwTdKoAAo Twy Tevikdv Kavoviopoy e
HNaykoomag Tayudpouikig Evwong

O1 rAnpegoloion Ty KuBepvioewy Ty xwpiy peAdv g MNaykoopiag TaxudpoIKNC
‘Evwong, mou ouvavmBnxkav ot leveln |, AauBdvoviag ummdyn 1o dpdpo 22.2, . Tou
KaraoTamikol, oy guvoliohoyrénke ot Biévwn omig 10 louAiou 1964, UIoBETNOAV KOV
CTUVOIVECEl Kal umd Tov Gpo Tou dplpou 254 tou Karaorankod, TS aKGAOUDEG
TpomoTToImaelg 7wy Mevikwy Kavoviguwy. .

Apbpo i
{ApBpo 101bis)

Asgtroupyisg ToU Zuvedpiou

1. BG&o@ Twv TPOTAGEWY TWV XWwpldv peAtv, Tou iklmxrmkoﬂ 2upBouiiov kal
Tou ZupRoudicu Tayudpouixig ExperdAheuong, 1o TuvéSpio Od péire: va:

1.1, kadopilel Tig YEVIKEG TOAMITIKES yid TNV eTriTeEUEn ToU OTOXOU Kdti TOU GKOTTOU
me Evwong omwg TaporiBavian oty Eicaywyd) ko oto éoBpe 1 Tou
Karaoturixey,

1.2, peAetd kan vieberei, drav eival amapainTo , TPOTACEIS VIQ TROTTOTTOIRCEIC
Tou KaraoTtankou, Twy levikiv Kavoviopwv |, Tng SOpRaong Ko Twv TUppovity
wou uIToBdAlovTa o TIg XWwpeg pEAn Kut Ta TupBoliig, clugwva ke To dpdpo
28 Tou KaraoTanikoU Kal 7o dpBpo 122 tou MNevikol Kavoviopody,

1.3, opifar v nuepopnvia yia Tnv £vapsn 1oyiog Twv Hpagewy,

1.4, uioBere] Toug Eowrtepikols Kavoviopolg Kol TIC TpOTTOTTOINTEIS QUTOV TWV
Kavoviopsy '

1.5. pehetd TIS avgAuTikég axsédalg EPVGGZL;}‘J-TDU Aroinrikol Zupfouiiouy, Tou |-
ZupPouiiov Tayudpowmkig ExustdAsvong kai g ZupBoulsunikig EmnTpotmg,

| KGAUTITOVTAG TN C Xpoviki] Tepiedo amwd 1o mrponyolpsvo - ZuveSpio,  TTou

--ITapouGigéevial aTrd-Ta avTicTod Gpyavd olpewvda pe ta GpBpa 103, 105 xm
107 Twv Fevikwy Kavoviopwy

1.6,  uioBetei T oTpamyIkA g Evworg,

1.7.  opifet To péyioTo 6pio TV Saravov ¢ Evwong ooupwya e To dpBpo 21
ToU KUyuorankoy, )

1.8.  exhéys 1ig Xﬁjp&g BEAD TTOU Bo cUPPETaOYouY OTo AoiknTixd ZupRoliio ko
oo ZupBolthio Taxudpowmkig ExpsrdAAsuong,

1.8, sxhiye vo Tevikd AizuBuvTh xas Tov AvarrAnpweth Fevixd AisubuvTs,

1.10. opilar pue Yi@Iopa 1o aviTaTo 6pio vig Tig Darrdveg wob emPBaplveral n
EVRon Vi TNV Tapaywy yypdaewy o1y KiviQikn, Deppavikd, Noptovolixn ko
Pwoixf yAiooa.

2. To-iwéﬁgm, WG TO AVLOTHTO Hpyavo Thg Evweong, Ba diaysipileto xd8:
GAAC [iyTrUd 7ToU dgopd oTig TaXudponikic uTimpeoisg,
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ApbBpo i
(ApBpo 102 tpoTroToenKe)

TOvBson, AaToupyia Ko ouveEDPIETEIG TOU AloiknTiked Zupipouliou (KaraaT. 17)

1. To NoxnTixd TupBoliio aroteheital amd capdvta éva PéAN TO OTIOIT AOKOUV TG
appodIdTATEG TOUG KaTd T DIAEKEIR TS TiEPIOBOU PeTafy BU0 BIUBOXIKWY Tuvedpiuv.

2. H trpoedpia avariBeral BiKawpaTikd aTn SlopyaviTeic Xopa péhog ToU ZUVEDPIou.
Edv quT) N XWea pélog mraparrnBel ar’ auTd To Sikaitaya, KaBioTaTtan VOUIEO HEAOS Kdi,
KOTG OUVETTEIR, N YEWYPaQIKs oudda oty ofroia aviikei Ba éxer ot didBeony g uig
CULTTANPWHATKY] £3pa, yia TOV oTrola Bev 1oX00OUY Of TIEPIOPIOTIKEG SITAEels G
Tapaypteoy 3. L& autiv Ty mEPTILOY, TO AtoiknTikd ZupBoulNio ekAgyel yia TNV
TTR0EdPIa pIa aTidé TG XWPEG - UEAR TTOU QvijKouv oTn YEWYPAPIKY] Cpdada g
S10pyaviITPIAS XWpas PHEACUS.

3. Ta GAa capdvia PENR Tou AIOIKITiKoU Tuppouliou exhéyovral amd 10 ZUvEDDIO
Raoel piag BIKGING YEWYPCPIKAG KaTavoprc. TOUAGXICTOV 1O HHICU TWY peAwyv . 9Ba
CVOVELVETC OF Ka&Bs TuvEBpIo. Kapid xwpa - HEAOG OEv prropel va exAéyerar o€ Tpid
B1aDOXIKG ZUVEDpI.

4. Kd&be pehog Tou Aloiknriked ZupBoudiod Siopilel Tov EXTTROCWTIO TOU, O otroiog eival
apuBdIOG YId Td TAXUBPOHIKA BEuard.

5. O1 urmpeoieg TOU HEAOUG TOU Aoskrrikot ZupfBouNou TTapexovTa cxplcref.' O1
AEITOUPYIKES DOTTAVES QUTOU TOU S upRouiiou emBapivouy v Evwon.

6. To AIOIKITIKO ZUPPOUNIO £XEl Ti TIapaKdTw Bikarodooieg:

6.1. Na £TTOTITEVE TIG 6pqmnpléTﬁT£g ¢ ‘EVwong oo £vOINET0 TWY Tuvedpiwy,
Slaopaiifoviag Ty CuupaTéTId TOUG HE TG aTTOPATEIS TOU Zuvedpiou,
peEAETOVTAE {nTpoaTa TTou QPOPOUV OTIC - KUBEPVATIKES TIONITIKEG  YId T2
ToxuSpopikd Cnmpata Ko AcpBAveoviog utrown TIC SIElveig KOVOVIOTIKES
€ENEEIC, OTTWG QUTES TTOU OXETICOVTAl PE TO ELTTOPIO OTIG UTINPECTIES Kai PE TOV
CVTAYVIGHO.

6.2.  No eg&€radlel ko va gykpivel, oTo TTAQICI0 TNG appodibTrdg ToU, KEB8E Spdon TIOU
Rewpeiranl ammapaiTT TTpOKEIMEVOU Vd TTpoaTaTEUOEL KAl VG BeAtioger Y
TTo10TN Td KA8Lg Kol va exkguyypoviger 7 diefvr T uSpopikn uTmpeoid.

6.3. Na Trpowéai, va ‘ouvToviZer kol vo £TTOTITEDEL OAEG Tig HOP®EG TAXUDPOUIKIG
TEXVIKAG Bondaiag aTo Ao TG BieBvolc TEXVIKAE ouvepyaaiag.

6.4, Na efetals kar va eykpiver 10 BIETEG Fpoypuppa Kol MpolToAoyioHS KOl TOUG
£TTioNHoUS Aoyapiacuolg g EVons.

6.5. Na eykpivel Ty UTrEQBaOT TOU QviTaToy opiou darravy, QY ol TIEQITTGOEIG TO
aTTITOOY, CUHPWVEA HE TO &pfpo 128, Tupdypapol 3 £Wg 5.

6.0. Na kadopiler Toug OIkovopikoGg KavoviguoUc TG Evwong.
6.7. Nt kaBopile Toug Kavoveg TIou BIETIOUY TO AtroBeparikd Tapelo.
8.8. Na kaBopiZs Toug Kavoveg Tou SIETIOUY TO Eidikd Taycio,

6.9. N xafopilal Toug KavOVEG TICU BIETIOUY TO Tapeio Bidwy Apamnptomwv.




6.10.
6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.186.
6.17.

6.18.

6.19.

6.20.
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NG KaBopifet Toug kavoveg TTou diETTouv 1o EBsAovTikd Tapsio,
Na @povriZer yia Tov £AcyXo Twy dpaoTneioTiTwy Tou Ale8volc Mpageiou,

Na eykpiver v avddagn pmag xaunf\mepr}g KATNYoQIug CuvalT®popdcg, £dv
crreuteiTar, oUpQwva pe ToUg Gpoug Tou KaBopifoviar oto dpBpo 130,
TTapdypupoed 6.

Na eykpivel mnv adAayn PG YEWypa@ikng opddag, edv ameitan wiv Kwou
HEAOG, AapBdavoviag uTtdwn TIS GTIOWEIS TTOU eK@EAdouv o YWpeg uEAn Trou
eival PEAN TV evBITQESOHEVILY YEWYDUPIKIV OPESwY.

Na guvtdooel Toug Kavoviopolg TMpoownkol kal Tig ouveiikeg epyaaiuc Twv
EKAEYHEVIIV QVIITEPWY UTTTAARAWY,

Na dnpioupyeil 17 va xatapyel 8éotic epyaciag aro  AiBvic [pagsio,
AauBavovrag uTroPn Toug TrEPIOpITUOUS TTou emRAAAOVTO! Gmd TO avidToTo
KaBopiogvo OpIo DATIaviy.

Na kaBopicel Toug Kavovicuoidg Tou Koviwovikod Tapsgiou.

Na eykpiver v Sty €kBzon xar Trv 'ExBeon Okovouikig Alaxeipions emi Twy
OPUOTNRIOTHTWY TNG "Evwang Trou Kataptilerct omd 1o AieBvig pagsio kal va
TpoBdivel o8 TTAPATNENCEIS ET QUTWIYV, OTTOU 3ivETar KaTAAANAO.

Na amo@aciel yio TIG ETTAQEG TTOU TIPETTE! VA CUVATITOVTA HE TI XLOPEC BEAR
TTRPOKEILEVOU VT eKTEAE! TIG UTINPETIES TOU.

Kardmyv SiaPBouleloews pe 10 ZupRolAio Taxudpopikig EKpETdA)\Euong, va
OTOQUOifel yIa TIG ETTOQEG TTOU CUVATITOVTA! IE TOUG apyaviguods Trou dev sival
QTG 7O VOUO TrapatnpenTes, va e§eTdlsr Kat v eykpiver Tig ekBioels Tou AeBvolc
Ipagelou ermi Twy oxéoewv ¢ MT.E. pe toug Bigbvelc opyaviouolc kai va
AauPdver Tig amogdoelg Trou Bewpel amdpaitnTeg via TR diaxeipion Twy oxéoswy
CQUTLIV KCi Tr) OuvEXEI TTou TIPETEr va Bivetar g autéc., Na utrodeikvier sv
EUBETW xpovw, xatémy SoPoudctoewe pe 10 TupBouhio Taxudpopixkic
ExperdAhevong kar 1o Tevike [poapparéa, Toug Diebveic opyavigpols, TiC
EVIOEIG, TIG EMXEPNOES KAl 1A dpuddic mpSCWTIR Tou  TTPETEl  va
TTPOOKUACUVTC WG EXTTPOCWITION UL CUYKEKPILEVES oUVEDPIGOEIC Tou Zuvedpiou
Kol Twv ETTPOTIWY ToU, OTAY QUTO gival TTPog TO ouueipov g Evwong i Twy
Epyaciwv Tou Zuvedpiou kai va-avaBéter oo TevikGAruduvin Tou AieBvoic
Fpageioy Thv ArogToN] TWY aTTapaiinTwV TPROTKARTEWY.

‘Na kaBiepwvel 11 apyéc, edv Kpivetar gmrapditnio, TIC OToleg TTPETTEl v

AdUBaver uttéwn Tou To ZupBoliic Taxudpouikic EKUSTAAAEUTNS O JEALTN
CNTANGTWY PE onUAavTIKd OIKOVOMIKG evTIKTUTIO {XPEWCEIC, KATAANKTIKG TEAR,
BloBankd TEAN, Baoikd TEAN QEpOTOpIKAC pETaOopde Kot Kardfson oTo
eCWTEPIKG TWV QVTIKEILEVWOY €TTIOTOAIKCD Tayudpousiou), va TTUpaKoAoudsf
OTevd Tr PEAETRH QUTWLV TWY (THNGTWY Ko va £TaveCeTalsl Kal va £ykpivel,
TIPOKEIPEVOU Vi e€0oQUAIZETT OLULGRPWET HE TIG TTRoavapepBeioss apxEg, Tic
TpoTaoslg Tou ZUpPouAiou Taxudpouikng ExperdAAsuong Tou oxerifovial ue
QUTA Ta BEpaTa.




6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.
6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30

6.32.
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Na HeASTd, KOTOTIV QITHATOS TOU suvedpiou, Tou ZupBouliou TaxuBpopikig
ExPETEAASUONG 1) TWV YWPWY paiwsy , Td BIDIKMTIKG, voUoBeTKd Kat VOUIKA
TIPORARLIGTA TIOU Tpopoly oIy Evinon A o B1eBvy TaXudpOoIKn UTIPETia,
EVATTOKETAl 0TV appRodioThTa Tou AioiKnTikou TupRouAiou va aTropuaidel, yia
TOUC TIpoavagepivreg Toyglg, v eival gKOTIILG VA TIPOYHATOTIOIOUVTAL Ol
HEAETEC Trou Jnrodvial ammd TG XWPES ufAn 070 DIAOTNHA TTOU HETOARE
QVALIETT OTA ZUVESDIA.

No Siapopeuvel TIpOTEoEI Of OTToleg UTToBAMOVTC Yia EYKpIOT) EfTE amé 10
TUVEBPIO EfTE aTTO TIC YWDES BEAN , CUHQWVA HE TO GpBpo 125.

Na eykpive, 010 TTAGIOIO TWY UPHOBICTATWY TOU, Tig gUCTATEIS TOU ZUMPBOUAIOY
Taxudpopikig EXHETGANEUOTIS YIG ThY uioBétnon, edv gival amapaimro, Twy
kavoviapav 1 piag véag Siadikaaiag, £wg 610U 10 TuvEdpio aTropacios £ TOU
BEpUTOL.

Na eferdler v emoia £xBeon TTOU TrpoeToIudderal ammd 1o ZupBoliio
Taxudpopuikig Experdhisuong Kal OTIOIEGONTIOTE TTPOTACEIG TIOU uTTORGAAOVTAI
amd quTh.

Na utroBdiier GEUaTa yid HEAETT OTO TupPotAio TaxuBpOHIKAG ExyeTAAALLOTG,
TIPOKEILEVOU VO £ 5TagTOUY UPQUYa HE TO Gpbpo 104, Tapdypapog 9.16.

. Na opifer Ty Ywpa péAog dieéaywyrig Tou £TTOUEVOU Zﬁvaépiou oV TepiTTwan

Trou TIPOPAETIETCH U0 GpBpo 101, Tapdypapog 4.

Na xaBopilel, £v guBETw Xpdvw Xai KOTOTHY CUVEVVONOTIS HE TO ZUPBOUAID
TayxuBpouikie ExPeTGAeUaNS, TV apiSpo TwY ETrITpoTitdy TToU aTreitolvTal yid
TNV EKTEAEQT TWV EPYTOIWY TOU Tuvedpiou Kal vd Tpoodiopilel TIG aplLodIOTHTES
TOUG, ,

Na opiZel, KardTv CUVEVWONnong uE To-iup{:’)oa)‘\lo .Tctxuépopixr’;g ExperdAAsuong
KQi UTTG TNV EYKPIoT TOU Zuvedpiou, TIS XWPEG {EAN TIOU UTTOPOUV:

va avoAGBouy TI avTITpoedpieg 10U Tuvedplou xaBg kot Tig Mpoedpieg K
TV avTiTpoedpieg Twy ETHTpotTwy, AcuBdvovrag utdwrn 6co TO Buvarov
TIEQIETATEPOS T Bl YEWYPUPIKT) KATAYOUT] TWY XWPWY - HEADV KAl

va glvar BEAn aTig Treplopldpé\fsg Emmpotiég Tou Zuvedpiou.

Nd emavegeralel, kal vo eyKpivel , OF CUVEpYHoid HE 7O TuuBolAio
X auBpopikilg EXpeTéAAguang 10 OYESIO ZTPUTHYIKAG  TTOU Ba uTToBANGE
gTO 2UVEDDIO,

Na gyxpiver v 1e7paeT K820, TTOU rpoEToindlel To Aebveg Ipapsio ot
guvepyQoia @I 7O TupBoltiio Toudpowiis ExpeT@AALUONG, YIT TG
emSH0IC TWY XWPWY BEADY g TTPOL 1Y SPUPHOYT THS TTpATiyiKGg ™S
"EvidOng TTOU EYKPIVETHI OTT6 T0 TIPONYOUHEVD TuvESpio, Yid vd uTroBAnBel
GTO £TTOUEVO ZUVESDID, -

Na kaBopiel 1o TAdio yid Ty 0pyavwon Tng SupBouAeuTIKAG EMITPOTIAG KAl
va guvaivel oy opyGvwon TS ZURBOUASUTIKIG FmtpoTig, CUHOWYA HE Tig
Siardgeig Tou dpdpou 106,

Na GeamiiZer Ta KpiTipic via TRy i&I0TTa BEACUS TG SupPouieuTikng ETHTROTMS
KOl VO £yKoivel 1} Vo aTToppiTiTel TI¢ QITUeg yid Ty BIOTATA HEAQUG OUPPLOVT HE
auTd Ta KpITRoId, SIGCECAILoVTaS 11 DICXEIPIOT QUTHV TV GITRCEWY BECW ag
ETIEUCUEYTG  OIGOIKGGING  UETAS  TWY guvedmdoewy  Tou  Alorniikod
ZuuBouniou.
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6.33. No opifel woig amd Ta péAn Tou B CUPLETAOYOUY WG HEAN o
ZupBouAeutikyy EmiTpoT.

6.34. Na mapahopBdver kot va oudntd mig exBigeig kal YIC GUOTATEIC e
ZulBOUAEUTIKIG ETHTROTH|S Kol va £4eTGlEl Tig GUOTATEIC TNG Vi UTToBoAn gTo
2uvEdpio.

7. 2TV Tpwn ouvebpiaot] 1oy, i oToia cuyKaAeiTal aTrd Tov TMpdedpo Tou Zuvedpiou,
TO AIOIKNTIKG ZUpBoUAI0 exAgyet TEGOERIG AVIITTPOEBOOUG WETGEl TWY PEADY Tou Kal
KarapTice Tov EocwTtepixd Tou Kavoviguo.

8. Kard m olykAnor amd Tov Mpdedpd Tou, To Aloknmikd TupBoihic ouykaAeral Kar
apyniv Hia eopd To xpdvo, atnv £8pa g Evwonc,

9. O flpdedpog, o1 AvniipGedpol, of TMpdedpol Twv EMTEOTMDY Tou AIKNTIKOG
ZuppouAiou arroTeAcUV T AlaYEIpIoTIKY ETTTpoTr. Autd n Emtpont| Tpostoipddst ke
KareuBuvel Tig epyacieg kdBe auvodou Tou AloiknTikod ZupRouAiou. Eykpiver, ek Hépouc
TOU AloiknmkoU Zupfoukiou, Tnv emoia éxBeon Twv epyaoiov ¢ Evwang Tou
TTPOETOINGEETAl aTrd To AlEBveg Fpagseio kai avohapBdver otroodiToTe dAAC £pyo Trou
atmogaoifel va Tng avaBéoer 1o AloiknTikd ZupBoliio 1 omoadiTiore dAAR pyaoia Trou
TIPOKUTITE KATG T Bidpreia g diadikaoiag Tou oTpatyikol ayediaouoy.

10. Ta £508a Tag1diou ToU EKTPOCWTIOU K&B: BEAOUG TOU AIDIKNTIKOU SupBouilou Trou
CTURHETEXE 0TS cuvedpIdoelg Tou, smBaplvouy T 81K Tou Ykpa péloc. Qotdoo, o
EKTTPOCWITOg KABe Ypdg PEAOUG TTOU OVAKE! OTIC QVOTITUCCGOUEVES §j OTIC
AlYOTEPO QVETTUYHEVES XRPEC CUPPWVA HE THY KATYOPIoTIoinon Twy Hvwyuivwy
Edviov, ex1ég Twv guvESPIGUEWV TToU WHRAYHATOTTOIOUVTAL KUTd Th BidpKEid ToU
Zuvedpiou, diKaoUTal aTO{nuiwong Tou KGaTaug efte EVOC UEPOTIOPIKOY £iaTpiou
OIKOVORIKIYG BEong Wer emorpogric N eveg eiginpioy Tpaivou npimg Bfong per
ETIOTHOPNG, £ITE TWY £§0BWY TToU TTPoKUTITOUY aTrd Tr LETOKIVIGI} TOU JE OTIOIABITIOTE
aAro éoo, pe Tnv mpolméBeon Om autd To Toad dev UTIEPBAivEl TNV TIUG €vOg
aggpoTropikol  cloNmpiou  oiKovowikig Béang per emotpoers. To iBio SIKdiwpa
XOPNYETQ ge K&Ge péhog Twv EWTPoTWY Tou, Twy Opddv Epyaciag 1) Ty dAAwy
Opyavwy, 6Tav o1 ouveSPIGOEIG QUTEG TIRAYUUTOTIOIUVTAI EKTOC TOU Zuvedpiou Kai Twv
ouvoeSwv Tou ZuUBouAiou. '

11. O Mpdedpog Tou SupBouliov Taxudpopikng EKUETAANEUOTC eKTTPOCWTTEl QUTO TO
Gpyavo-oTig ouvedpidoer; Tou Aiknmikot JupBouliou, oty nuepniaia SIGTagn Tou
oTroloy TidevTal epwTNuaTa T oTroia EvBIGQENOUY TO YAV TToU dleudiver.

12. O TNpdedpog TN ZupBouleuTikng ETHTROTIAC TNV EKTTPOCWTTE! OTI¢ ZUVEBPIGOEIC TOU
AroiknTikoy ZupBouiiou, étav n nueptjola didTagn mepthauBdaver InTUaTa TOU dTITOVTAl
TOU EVBIAQEPOVTOG TNE ZUMBOUALUTIKAG ETITROTAC.

13. Pipokeluévou va SiaoeaAioBsl amoTeAeopanky oguvoxr] HETAld TwyY £pyaoiby Twy
SUC  opydvwyv, TO ZupBoldio Tayxudpouikne ExkperdAevone umopsl va  opilsa
QVTITIPOCWTTOUG  Trpokeidévoy va  mapfoTavrar oni¢ ouvedpiGoaly Tou  AICKITIKOD
TupBouiioy we TTapaTnpnTéc,

14. H xwpo pélog oty ool cuvedpdla 1o AioiknTiké ZupBolAlo TTpooxaAsitar va
CUPHETAoYKEl 0TI ouveSpIGoEs He TNV 1IB1I0TRTT ToU TTapainenTy, £dv quTh n Xwoeda Sev
amoTeAel HEAGG Tou AloiknTikod ZupRouiiou. _ .




- 26389

15, To AIOIKNTIKG SUPPBoUA0 HTTOPE! Vi TIROOKUALGE OTIG guveSPIAOEIS TOU KGO DIeBvig
SEYaVO KGBE QvTITIPOCWTIO EVWONG 1 ETXEIONONS, i KGQs appodIo GTOHO HE TO OTT0I0
emBupel va ouvepyaoBsl, Xwpig dikaiwpa YReou. Mrropel eTriong va TTPOCKaALCE!, UTIG
Toug iBioug Gpoug, pia 1} TEPICTOTEPES TayudpouiKES YTMPETIES TWY YWpwy HEARY
TI¢ oTTeiEg a@opoly Td (NTHHAT TG nuepfoiag Ndragng Tou.

16. Edv 1o {rijoouy, o1 arkdAoudol TFOQUTAPITEG PTTIOPOUV VA GUUUETEXOUY TTIC VEVIKEG
CUVEAEDBOEIS KQt OTIg uvEDPIGUEIS TG EvrmpoTmig Tou Atontikol Zupfouriou, ¥LDiC
Sikaiwua Wrigpou: :

16.1.  péAn Tou Zuppoudiou Taxudpopikig EXuETAAAELONG,
16.2.  péAn TS SUPBouAeuTIKAG ETHTROTIC,

16.3.  SaKUBEPVATIKEG OPYAVIITEIS TIOU EVBIG@PENOVTAI VITTIC epyaaieg Tou Al0IKNTIKOY
TuufouAiou,

16.4.  GAAEg XWpES HEAN TG Evworc.

17 Tt AOYIOTIKOUEC Adyoug, To AI0IKNTIKG Yuupolhio prropel va Treploplioel Tov apiBo
TWV QUUHETEXOVTWY WE TIAPOTNPNTULV. Mrropei £Triong va TIEPIOPITE: TO SiKaiwpd Toug
va JIARoOUV KaTd T SIGEKEIR TwY TUENTAOEWY,

18. Ta uéAn Tou AloiknTikoU Zupfouhioy guppETEXoUY EVERYL OTIG EpYOCiEg TOU. ZTOUG
TaparnpErTég UTTopEl, BETd oo gitnud Toug, va eTTpamel va ouvepyaaToly CTIG
HEAETEC TIOU EKTTOVOUVTA, THPWVTUG TOUS dpoug Trou pTropsl va kaBopioer 10 TuuBolMo
Trpoxeltévoy va  dlag@aAioer My QTTOBOTIKOTTG KCi TV QTTCTEAETHATIKOTNTG TWV
gpyaouy Tou. Miropody emfong va TTROGKANBOUY YIT VU Trpoedpeigouy Twy Oudadwy
Epyaoiag xar Twy Cudduv Mpoypoupdrwy, £pOoov 10 BikaloAoyouy n ePTIEIpia 1) o
YWUIOEIC TOUG. H QUHMETOX Twv TIOQUIRENTWY  TTPUYUaTOTTOIE Tl ywpls ETITALOV
SaTave yia 1y Evwor. ‘

19. Y& eCQUPETIKEG TEQITITWOEIG, O TrapatnonTéG UTropel va efaipeBoly amd
ouvedpicon 1§ PEPOC iag guvedpiaong 1 prropel va Trepioplofel To SiKaiwpa ToUg Va
AauBdvouy Eyypaod, edv 10 GTIGITET 1) EUTROTEUTIKOTNTG TOU BEUATOC TG guvedpiaong 1
Tou eyypd@ou. AUTOG O TIEGIOPITHOS pTropsi va aopaciaTel KATd TEPIMTWOoN SEXWPITTA
aird OToIOBATIOTE dpodio Opyavo 1fj amd TOV Mpoedpo Tou. O Kard TEPITITWOT
KOTOOTATEIC QVAQEPOVICE 0T0 AIOIKRTIKG ZUpPBoUAI0 Kai OTO YupBoUAio TayxuBpoHIKNG
Exuerghheuong,” - otav  agopolv  OF InmueTta  evBIagEPOVTRG - TOU ZupBouAiou
Tayudpopikiig Experdhheuans. AV 10 Sewpnoet arrapaitnro, 10 AISIKNTIKO Suypouhio
UTTOpEl OTr) QUVEXEID VO ETTOVESETATE! TOUG TEpiopIaoUs, KATOTIY gUVEVVONONG HE TO
TuppoUAic Taxudpopikic ExuerdAheuong, BHTToU gTTaHTeiTal
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ApBpo il
{ApBoo 103 1poTtroromnBnke)

FIAnpogopics yia 1Ig SpaoTnpioTnTeS Tou AloiknTikol ZupRouiiou

1. Metd am6 kdBe guvodo, 70 AoKNTIKG TupBolMo evnueEpWVEr Tig XWPESG péAR Tng
‘Evwong, toug @opeic mapoxic xuboAikig umnpLoiag Toug, TIC MNeplopiauéveg
Evibosag ko 1@ péAn Tng ZupPouisutikig Ewmponiic via TIG - BpaoPIOTNTEC Tou
aTFOCTEANOVTUG, LETAY dAAwWY, TIEpIANTITIKY avagopd KaBws Kat Ta wnolouaTa Kar i
ATOQUTES TOU. .

2. To Aionmkd upPolhia umoBdAAer oto Zuvédpio i cUvoTTKY éxkBeon Twv
SpATTNPIOTATUV TOU KA1 TNV ATTOOTEAAEL, OTIG Xspeg pEAN, OTOUg @opEig TAPOYAC
KaBoAIKI|E Ut peoiag Toug Kai 07a PéAR TG ZupBouleuTikhg EMTRoTC TouAdXIoTOY
BUo pfveg TPV aTTo TRV £vapgn Tou Zuvedpiou.

Apboo IV
(ApBoo 104 TpoTroTroii®nke)

ZovBeorn, Agroupyia Kai ouvedpidoeig Tou ZupBouMou Tayxudpouikis ExueTdMeuonc
(KataoT. 18)

1. To ZupBoliio Tayxudpopikig Expetdieuong amotedeital amd oapdvia pEAn Tou
EKTEAOUV Ta KaBNKovTd Toug Kard Ty Sidpreia TG TEPIGSoU. Petall Ty SIABOXIKWV
2uvedpiwvy.

2. Ta peAn Tou ZupBouiiou Tayudpouikig EXMeTGAAEUaNS ekAEYOVTal amrd TO SuvESDID
Baoer kardAMnANg yewypagikig katavouns. Ekooméooeplg édpeg deguslovial yia TIC
AvaTITUOOOHEVES Xwopeg PEAR Kal Béka £§ E0pEg vIa TIC QVOTTTUYHEVES Xtopeg WEATN.
TOUAGYIOTOV TO £vd TPITO TWY MEADY TIPETTE VO OVAVEWVETA! U€ KGBE TuvEDpIO.

3. KdBe pedog Tou ZupBouhiou Tayudpopikig ExperdAheuang opils Tov avTimpdows -
Tou, 0 omolog £Xel TNV €uBavn va Tapéxel Tig UTMpedies TTou avaeépovTar otig Mpdéeig
NG Evwong.

4. O1 Aerfoupyikeg Sarrdveg Tou ZupPouiiou Taxudpopikic ExperdAAsuong emBapivouy
TNV Evwaor. Ta péin 7ou 3e AapBdvouy kapia TAnpwun. Ta £60da Tagidiod ka1 Siauovig
WV QUTITTPOCWTIWY  TwY  YWpov  PEAWY  Tou  oUPUETEXouv  ato  TuuBoUAo
Tayxudpoukn|s ExperdAicuong emPaplvouv qutéc Tig xwnsc uéAn. Eviodtorg, ©
aVTITTPOTWTTOS KaBepids amd Tg Xwpsg BEAR TTou BEWwpOUVTOE [ TTPOVOMOUXEC
oUMQWYA HE TOUS KaTuAdyoug Trou Kataptifoviai amd Tov Opyavioud Hvwuévoy
E6viyv, Sikaioltay, EKTO¢ amd TIg OUVEBPIGTE; TIOU TTPQYMATOTIOIUVTIAN KATA Th
Oidpkeie Tou  Zuvedpiou, amolnupiwon g afiag evdg aspomiopikol  eiaiTnplou
OIKOVOUIKAG BEOTIC HET eMOTPOPrg 1) evog sigimnpiou Tpaivou Tpwing BEomg, i Twy
eeddwy  Tou TrpoKyTITouY yia 1o Tagidt pe otrolodhAmots dMo péco, umd iV
Tipolmdtean ém To Trood Oev umepfalval TNV TN £vOg CEPOTIOPIKOU  lotnpiou
OIKOVOUIKNS BEOTIC UET £MOTRORNS.
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5. Tiny TiplsTn cuvedpiact) Tou, n oTiola ouyKaAETal KO KNPUoTETal 1 £vapdh TN and
tov Npodedpo Tou Zuvedpiou, 10 ZUPBOUAIC TayuBpoukis EXHETUAEUONG ETHALYE,
BETAED TWV HEADY TOU, Evay Mpdedpo, évav AvTITTPOEDPO Kal™ TOUG poEdpoug Twy
EmiTpoT@y.

6. To ZuuBolAhio Tayxudpouikig EKUETGANEUCT)G  KATARTICE TOV Fowtepkd  TOU
Kavovigpo.

7. Karapyyv , 710 ZUpBosAio TayuBpoWIKnG EKUETAAMEUONS guvedpidlel KGBe Xpbvo
oy £3pd Trig ‘Evwong. H nuepopnvia kal 0 10TTOg oUVAVTRGNS KaBopileral aTro Tov
MpGedpd Tou, HETG aTrd guppuvia pg Tov [Mpdedpo Tou AIOIKNTIKOU 7 uuRouAiou Kol TOV
Cevikd AleuBuvTr) Tou AlgBvolg Mpageiou.

8. O TMpdedpog, o Avripdedpog Kai O [poedpol Twy ETIpOTIWY TOU YuuBouAiou
TayuSpopikAg EXPETAAAEUOTS arroTehotv T AlayeiplaTiki ETirpoT. Autiy iy ETriTpoTin
trposTolpdlel Kal  QiEuBuver Tig epyaoieg kdBe ocuvedplaong Tou Zupfouhiou
Tayudpopikrig ExpeTAAAeUOHS Kal avaAouBdvel Oha Ta KAONKOVTA TToU TO TeEAeuTUiO
. gTToQaoilel va Tng avadiger 1 Tig av&yKEC TTOU TTPOKUTITOUY KOT& T DIGpKEIR TG
Siadikactac Tou oTpaTyiKol oxedaopol.

9. O Agitoupyieg (appodloThTeG) TOU SupBouliou TayudpoHIKNg ExusTdAAEUaNG
givai o akdioubeg:

5.1,  lAevepysl ™ HEAETT TWY CHUOVTIKOTEDWY AEITOUDYIKWV, EUTIOPIKMY, TEXVIKWOV,
OIKOVOUIKLY KO TEXYIKNG ouvepyaaiag TpoBAnpdTwy, TA oTrola GTITovIdl TOU
EVDICIQEPOVTOG OMIY TWV XWPLY HEALY 1 TV @opiwy TWUPOXig kaBoAIKeG
utrnpeoicag TOUG, cudTrepIAapBavoiviy  TWY {nmudTwy HE OTHaVTIKO

| QIKOVOLIKG  QVTIKTUTIO  {XPELICEI, KaTaAnKTIKG  TEAR, SlaBanikd TEAN, TEAN
‘aepotropikiic SlaRiBaong, avaioyolvid ERIBIG  TAXUSPOUIKGY depdTwy Ko
KoTéBear) 070 EEWTEPIKG TWV QVTIKEIIEVLOY TOU €TIOTOAMKOD Tayudpoueiou), Kai
eTTeepVAleTal TTANPOQOPIES, OTOWEIG KA GUOTACEIC Via T AN HETpWY A1
QUTWIV. - - - _

Q2.  AvaBewpsl Toug Kavovigpolg tng 'Evong gvTOC €8 Unviav oIrd TV ETTOMEVN

10U TEAOUC Tou Tuvedpiou, EKTOg Y TO YuvEéSpio QImopacicE BIaEOPETIKA. 2&

. TrepfTITWOn EKTAKTIG Qvaykng, TO TupBouiio Toxudpouikig EKUETAAAEUOTIS

LTopel £TTioNG va TPOTTOTIONOE! TOUG £V AOYW KavoviouoUg ot GhAeg auvodous.

Ka omg 80 TEPITITWOEIG, TO Tupfotho  ExuerdhAeuong UTTAKEITTY GTHV

kaBodsynion Tou Awikniikol ZupBouliou yid Bépara BepsAIIdOUS TTOAITIKAG KA
CPYWY. '

9.3,  Tuvroviler TTPOKTIKG pETRa yig Ty avamTuén kal i BeAriwon Twv dieBviv
TAYUDPOUIKWOV UTTNPECIWY. '

9.4,  AvahapBdvel, UTTOKEIWEYN OOV gykpion Tou Aroikrrikol Zuppouhioy péoa 010
TAGICIO TV COPOBIOTHTWY ToU, OTIOIDNTTOTE gvépyela TTou Kpiveral QvayKaid
via T Sia@UAagn xan ™ Bedriwon g ToOTNTaG KUBWg eTriong Kl yia 1OV
£KoUYXpOVIoPG NG DiEBvolg TaUBPOIKAG UTIMPETIAC.

9.5. Awpopgpuve Trpotdoig of owoieg 84 UTTORGAROVTEN Vit £YKPITN gite amwd TO
SuvEBplo site aid TG KhpEg pédy , olpeuvd Le 10 dpBpo 125. H Eyrpion ToU
AroirTikoy ZupBouliou amaureftan oray quUTEC O TTPOTACEIS APOPOUY {nThuaTa
TTOU GTITOVTTH TWY QPHOBIOTHTLY TOU AIOIKITIKOY TupBouAiou,
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E¢erader, perd amd afmpa g Taxudpopxig YTmpeoiag uiag Xwpag LéAouc,
owoiuérﬁmc TTRATQAOT TTOU AUTH N Xivpa pEAog TTpowdsl gTo ﬂlEQVtg Fpaosio
oupgwva pe 1o ¢pBpo 124, TrpoeToliddel TIUpUTNEACIS £ QUTHS ke Sivel
EVIOAN] OTO Algbveig pageio va TpooapTioe quiéc T TApampPross oTny
TTPATACT), TTPOTOU TRV uToBdAsl via éykpiory omig Taxudpopikég YTmpeaieg Twy
XWPpiay HEADY.

2UOTAVEL, €av eival amapaitTo, K 6TToU OpPOZEl UETd TRV £yKpIoH ToU
AwoiknTikol ZujBouiiou Kat quoﬁoangn TOU OUYGACU TV XWpiay HEALV, TNy

vioBEnon kavoviopwy 1 piag véag Siadikaciag PEXPI TNV arTéeacn Tou
2uvedpiou eTri Tou BEpaTog.

MpogToipdder ko exdidel, UG HoPY TUTTACEWY OTIG XMWPEG BEAN Kai GToug
popeig Trapoyns KaBoMKg UTpssiag Toug, TIPOTUTIA VIK TEXVOAOVYIKEC,
AEITOUPYIKEG KOl dAheg Brabikaoleg evide twv appoBloThTwY Tou, HTToU KpfveTal
avaykaia pic eviaia Tpaxktikr. Kard Tov idlo 1pdro mpofaivel, edv arraiteital, e

TpoTToTTO TG TTRPOTUTIWY TIoU £XEl 1NN oplasl.

Napixe oroiyeia o1o AoiknTikd ZupBotAo yid Tiv avarruin tou Xyediou
ZIpATHYIKAC 7O oToio uTTofdAAsTal oTo Tuvibpio.

Eykpivel Ta onueia exeiva mng 8.700¢  €kBeang Twv epyaciiv g ‘Evwong Trou
TPoETOIGlETan aTd To AleBvéc pageio, Ta orrola agopoldv oTIC cuBUVES Kal
oTIG AgiToupyieg Tou. ZupBouAiou Tayxudpopikig EXKPETAAEUOTC.

ATroQaaoifel yia TIG eTTAQEG TroU TTPETTEl VO GUVATITOVTAE LE TIS Ypsg BEAN Ko
Toug popeig Tapoyis Kaloixig urTnpeoing ToUg E OKOTTO TNV KTTANPWOT)
TWY KABNKOVTWY TOU.

MeAeTd TTpoBARPOTE sKTIAIBEUANG KOl ETTAYYEALCTIKAG KATAPTIONS TTOU Qpopoiy
ONG Ypeg WEAN KAl OTOUS QopEis TUpoyfig KaBoAIKg umnpeciag 10Ug
KoB0g £TTIoTIS KO OTIG VEEG KA UVATITUGGOHEVEG XIOPEL.

AauBaver Ta arrapoimTa pETpa via T pEAETR K OnUOCIoTONnon  Twv
TEPAPATICHWY Kdl TWY TTpoddey TIoU TIpaYHATOTTOIoNVTA! aimd KATTOIES YWPES
pEAn Kai Toug opsic Tupoyis KuBOoMKAS UTIMPETIYG TOUG aTOV TEXVIKO,
AEITOUPYIKO, oiovopikd Kol eTTaVYsAUOTIKGC  exTTaiBeucnc  Topéd,  Tou
Evﬁla@épouv Ti¢ Ta)udpoHiKés uTnpesied. '

MeAeTd mv TTapolca KQTAOTOaN KO 7iG c:vc:stg TWY TAXUDPOUIKWY UTIMPRECIOV
OIS VEEG KA QVATTTUTCOUEVES XWOES Kalt TIPOETOINALE) TIC KUTGAANAEG cuaTdoslg
Yio TOUG TPOTTOUC KAl TQ PECA BEATIWONG TWV TUXUSPOUIKWY uwr}psmwv )3
CUTEG TIG XLUDEG.

ApPaver, O GuvEVWONOT KE TO AIDIKATIKG ZupBoG;\xo, TA KATAAANAG LETpa oTov
TOPEN THC TEXVIKAC oUvERYasTag pe SAEC Tic XWpes péAn Tng Evwong Kal Toug
POPEIC TTHROXNAS KB UTITIRICING TOUg KAl EIDIKATEPA UE TIC VEES KAl
UVOTTUGCOUEVES YWPEC KO8 TOUE @opris Trapoic xkabBoAikAg umrnpaoiag
TOUL,.

Efetdler oTromditrore dAAT {nTriHaTa TTou Tou UTToBdAAovTal aTtd £va BEAGS Tou
ZupBouAiou Tayudpolxig Experdidenong, amd 1o Aroiknmiké Zuupolin i amd
OTTOIGSHTTOTE GAAR XWpa BEAOS — 1T @opin TTupoyng xuBohixfg utrnpeoiag,
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9.17. TuyKkevIptovel Kal culntd TiC avamopés KaBWwg emiong K TIg CUGTACEK NS
FTUUBOUALUTIKIG ETTPOTIAG Kal, OTay TROKETal yia Béuata TTOU GrITOVTAl TOU
evBIapEPOVIOC Tou ZupBouliou Taxudpouixng ExPETGAAEUTN, eCeTdler Ko
oxoMaZel TiC ouoTdoag TG ZupBouAeuTikig EmITpOTIS TTOU uTroBGAACVTOI OT0
ZUvEDDIO.

9.18. Opile amd 10 géAn Tou ekefva Trou Ba aTroTEALTOUY LEAN TG ZUPBOUAEUTIKIG
EmipoTmic.

10. Bdogt ¢ Evpainyikhg g Evwong oy vioBereitad armd 7O ZUVEBPIO KAl
£IBIKOTENT TO TUAHA TTOU aQopd OIS aTRATNVIKEG Twy Mavipwy Opyavwyv ¢ 'Evweong,
10 ZupRouAio TaxudpoKig EXUETAAAEUTTIS, GTHY TTRWTH TOU oUvodo PETE 1O ZUvEDPIO,
eTOINGCEr éva OXEDI0 TIpoypduHaTog BadIKWy EPYOTIWY, TO omoio 8a TIEPIEXE! Evay
apIBPG TOKTIKWV TIOU  (TTOOKOTIOUY 0TV EQUPHOYR Twv gTparnyikwv. AUt 1o
TPOYPAUPa Baoikwv £pyaciiy, To omolo TrepAapBavel éval TIEpIOPITHEVD  apIBpd
TTPOYPAUUGTWY Ot {nTipaTa £MKWpoTNTAg Ken KOIVOU EVOIAQEPOVTOG, avabBewpeitd
eTNoiwe UTId TO WG NG VEAG TIPAYUATIKOTATAG-OEB0UEVIOY KOl TWV - VEWY
TIPOTEPUOTTWOV.

11. Mpoxaipévou va Jico@ahiodel 1} GITOTEAETHATIKY] OUVOXA LETOEY TWY EPYQGILY TWV
B0 opydvwy, To AlciKnmkd ZupPolhio pmopel va opioel QVTITIPOTWITOUS Yid vl
TapioTavTal CTIC OUVEDPIICEIS TOU ZupBoUAiou Tayudpouikis ExuetdAreuong we
TIGPOTNRITEG.

12. Me qitnjor} Toug, of akGAoUBo; TrapaTpPNTEG UTTOPOUY vd Guppéwéxouv OTIS VEVIKES
guveAedoEIC Kal TS OUVEDPIdaEIS TNg EMIPOTHG TOU TuuPoudiou  TaxuBpopKiG
EXUETAAAEUOTC, Xwplg dikaftopa Yyngou:

12.1.  péAn Tou AloiknTikol ZupBouAioy,
122, pEAn g ZupBoueuTikig ETEpOTS, .

12.3.  SioxuPepvnrikol opyavioyol Tou svﬁza(pépo'vml via 7o £pyo Tou 2UpBouhiou
Tayxudpouikiic ExpeTdAAeuong, '

124,  GAAeg xpeg pEAn TG BEvwang.

13. M@ AoyigTikoUs Adyoug, 70 Suppolhio TaxudpopIKig ExusTdAeuang pIropel va
Tepiopioel TOV -apiBué TWV OUUHETEXOVIWY WG TIAQUTPNTUV. Mrropel emiong va
TrEPIopioEl To Bikaiwpd TOYS va HIARTOUY KaTd Tr SIGPKEIT Twy GUENTATGEWY.

14, Ta 16An Tou ZupBoukiou TayxuBpoukrg EXHETIAAEUTTS AguBdvouv evepyd HEPOG
oTIC £pyacies Tou. O TrapainpnTés pTropoldy , apol TOUG gTrrparrel, Merd aTrd aimpd
TOUG, VO CUVEPYOOTOUY OTI¢ HEAETEG IOV EXTIOVOUVTAl, GUUGLIVA HE TOUG HOOUE TToU
urrops! va kaBoploet 10" ZupBothio yia va Siqopahiosr TV ammodoTIKOTHTA KAl TNV
QTTOTEAECHOTKOTTR  Tou  £pyou  Tou. Mropolv  emiong vd TTpooxAngoly  vd
Trpoedpelioouy Twy Ouadwy Epyaciag Kar Ty Opdaduy ‘Epyou, £pboov OIBETouy MY
KOTEAANAN eptreipia i e€adikeuot). H GULPETOX TwY TTOEQTNPNTOV TTRGYUGTOTOIElTCl
ywpig TpdobeTn damdyr yia Y Evwon,
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15, 2¢ ECQIPETIKEG TTEPITITWIOE O TAPUTNPNTEC HITOpodY va e5aipeBoly amd g
cuvedpiaon 1} uépog piag cuvedpiaonge i pmopsl va TEQIOPITTE] TO SIKAiWUN Touc va
AapBdvouv &yypaea, edv To araitel n ELTIOTEYTIKOTNTA ToU BEUATOC THC quvedpidens i
TOU eyypagou. AuTdg 0 TEpIopIoNde wropsl va ATOQACITTE! KATd TEPITTWAN SexwPIoTd
amd omoldAToTE appddic Gpyave R amd Tov MNpdedpd tou. O xard TERITITWON
KUTAOTAGES avapEipovtal 10 AIoknnkd SupBolNo kol oTo zuplBotAic Tayxudpouikic
Exper@iieuong. EGv 1o Bewpricel amapditro, To AIGIKiTiKG 2upBothio utropel, KardTny
CUVEVYONOTG HE TO ZupBolhio TaxuSpopikric Experdiheuong, va emavefstdoe atn
CUVEXEIT TOUS TTEQIORITHOGS, GTTOU ATTQITET AL,

16. O MNp6edpog TG ZupBoUAeUTIKYC Emitpomis Ty ekTpoowel OTig TUVEBDIATEIC TOU
ZunBouliou Taxudpouikiic ExperdAdeuong, otav n nuepioia didragn mepiiapBdve
CNTRHGT TTOU GTTTOVTA TOU EVBIGPEPOVTOS THG 2 BPPoVALUTIKAS ETTpoTC.

17. To ZupBolhio Taxudpopikiic ExperdAAeuong umropel va  TpookdAd TOUC
axdAouBoug va AauBdvouy PEpog OTIC CUVESPIITELS TOU Xwpig Sikaiwua yrigou:

17.1.  omoiodhTore S1ebvég dpyavo 1 omroiodijmoTe apHOdio TIPOCWTIO e 1o oTTolo
emBupel va cuvepyaoBsl Kard T Siekepaiwon Twv EQYUCIWY TOU,

17.2.  owowdniwore YWpa WEAoC TTou Bev aviker  oro TupBolhio Tayxudpopikic
ExperaAAeuong

17.3. omowdrimoTte évwc;r} n emyeipnon rou emBupsl va cupBouieuBei yia Béuata 1o
omrola GXETIOVTal L€ TIS Epyaaisg Tou.

ApBpo V
(ApBpo 105 tpoTromoleital)
FiAnpogopiss via 11 SpaoTnpidnTES Tou TuuBoUAiou Taxudpouikiic ExpetdAAeuong

1. Merc amd kd8e glvodo, 1o ZupBovAio TaxuBpouiknic ExpeTdAAsuong evnpepiivel Tic
XWPES - LEAN Toug gopeis Tapoylis kafoAikye UTIMpEciag Toug, g Meplopiopéveg
Evidogig ket 70 pEAR TG ZupPouleutikiic Emmrpotric yict Tig dpadtnpIdTnTiS Tou,
- OTEAVOVTOG, ‘HETOED GAAWY, pia TTEPINTITIKG éxBeon KaBuwg Kol Ta wneiopata Kar Tig
ATTOPAUTEIS TOU--- .

2. 7o EUpBot’?Alo Taxudpoukng ExpetdMeuong croiudder via 1o AIBIKITIKO 2UUBoYAID
Mo eTRGI £KBeoT) YIA TIC BpACThPIGTITES TOU.

3. To ZupBolAio TaxuSpouikig ExperdAieuonc, evower Tou Zyvedplou, korapTiler i
CUVOTITIKA £KBE0T} TWY SPATTNRIOTATWY TOU Kdi TNV GTOCTEAAE] OTIC XWPEG BEAT], OTOUG
Qopelg TWAPOXHG xuBoAIKAS UTMPITIRS TOUC KUi GTa PEAN TG ZUHBOUAEUTIKI|C
EmTponig TouAdioToy 800 Wiveg Tipiv arid Ty évaptn tou FuveSpiou.
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ApBpo Vi
(ApSpo 106 TPpOTIOTONBNKE)
s vBeom, Aemoupyia Kot GUVEDPIAGEIG TNG TUUBQUAEUTIKIG ETTPOTIHG

1. O o1oX0¢ NG LULBOUAEUTIKIG ETHTpOTIAG £Vl va EXTIPOTWTIE] Td CUPQEPOVTA TOU
gUpUTEPOL BIEBVOUG TarXuSpOopiKayd Topéa ki va TIAapEXer eva TIAGIOIO QITOTEAETUUTIKOU
- Slahdyou PETAED Twy  EVOIAPEPOPEVIOY pepov. AtoteAelTar aTmd pn KUBEPVATIKES
opyavwoelg of  OToiEG: EKTIPOCWTIONY  TTEAGTEG, TICPOXENS UTIMPECILIV  £TTIDOANG,
opyovOOEG EpYQGOUEVLY, TpopnBeuTéc ayaBuyv Kal UTIMPECHOY OTOV TOPEd TWV
TOYXUBPOUIKIIY UTINREGIY K CUVOQEIC opyavITHoUG IGIWTWY KAl ETIXEIPATEWY, TWY
oTTolWY To EVOIGQEPOV EYKETGH OTRY UTTOOTIPIEN THS QTTOOTOARS KU TV OTOXWY
g Evwong. Otav auiés ol opyavhoeig eyypdpoviar , 8a TIPETTE! VA KATaYwpoUvTa! O
pia xwpa pEAog TG Evwong. To Atolknmikd ZuppolAio Kar 10 TulBoUAIo Taxudpouikig
ExpeTdAeUone opifouy TG HEAN TWV avrigrolxwy ZupBouMwy TOUG WE HEAN TG
YupouieuTikig Emrporis. Ekrdg amd Ta péAn Tou opiovrar ard TO AIOIKNTIKO
TupBoohio  kar  To  ZupBoGAio ToyuSpopikig EKUETAMELONG, N gvtaln O
SUPBOUAEUTIKA ETiTpoT KaboplleTa péow piag diadikaciag garéBeong aitnong Kal
arrodoyrc, n omola opiferal aTd 10 AIOIKITIKO ZUPBOUAID Kat eXTEAETQY gUHeWVE UE TO
dpBpo 102.6.31.

2. Kd8e HEAOC TG ZULBOUAEUTIKIG EmirpoTifg dtopifel Tov QVTITTROOWTIC TOU.

3. Ta AaToupyika ££0da g ZUpBOUAEUTIKAG ETTITPOTIG KUTAVEHOVTAI OTHY ‘Evwon Kal
ota PéAn TG ETTpoTing, OTTwG kaBopifeTal ard TO AICIKNTIKO Zuupouvhio.

4. Ta PEAN TNG ZURBOUALUTIKAG EmrpoTtiig Bsv Aaupdvouv auoIBn 1} oToIaBTTOTE GAAN
amolnuiwon. .

5. H SupRoUAEUTIKA ETTRoT avadiopyaywveTa HETA aTTO KEOE ZUvEDPIO TUHpUIVA HE
7O Trhaioto TIou €xel opioBEl aTrd To AIGIKNTIKE' TYuppothio: O Mpodedpog TOU AoIknTiKoU
FupBouNou Trpoedpelel GTNY opyavwTIKi} cuveSpiaon T TupPouheuTikig ETITHOTNG,
n oTroia exAgyel Tov Mpdedpd g ¢ QuTH TH CUVEDPIQOT).

" 6. H YupBouAguniky EmiTpom kaBopite TV £OWTEPIKA TN OPYAVWaT) K KUTAPTICE! TO
BIKO TG ETWTEPIKO KAVOVIGHS, AABAvVOVTaS UTTOWN TIG YEVIKEG GPXES TN Evwong, 1ToU
UTTOKEVTOL Gy guvaiveon Tou Aoiknmkoy ZupBouhiou, perd AaTrd gUVEVVONOT] HE T0
supRothio- Taxudpopikis ExperdAeuang.

7. H YupBouAsutikip EmTpomh guvedpidler B00 @opig 1O xpovo. Karapxiy, o
guvedpldoeg 8a TTpayHaToTIoOUVIT! OTNY £8pa TG EVWong TOUTHXPOVE PE TG
ouvedpidoslg 10U AIOIKNTIKOU SuuBouhioy xai ToU Sunfouiiou TaxudpoHIKNg
Expetddievong. H nuepopnvia xai O 76TT0¢ KGBe cuvedpidong opifovial Qe TOV
Mpdedpo TG ZUMBOUAEUTIKIG ETITPOTIHC, .08 ouppvia e TOUG Ipoédpoug TOU
LuoiknmikoG Zupfoudiou Kay Tou TuuBouhiou TayudpopKig EKpETAAALUOTIG KA TO Feviko
AueuBuvThy Tou- AleBvoug T'pageiou.
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8. H ZupBouleuticsy Emrporm karapTifer 10 mpdypaupyd TS uéca OTO TACICIO Twy
aKOAQUBWYV ASITOURYHDV:

8.1. Egerdder 1o £yypaed Kar TIg avagopég Tou Aoiknmikol ZupBouAiou ko Tou
2UpBoUAToU  TaxudpopIkiG EKPETAAAEUONG. L& e§aipemikéC TEQIMTTOOES, TO
Sikadwpa va AapBavel opiopéva Kelpeva kar £yypaea PTTepe! va TrEpIopIoTEl, £dv
TO QTCUTEl 1) EUMATEUTIKOTRTA TOU BERATOS T1C auveﬁpfacqg 1l TOU eyypdgou.
AUTOG O TrEQIOPITHOS UTropEl va ammogdoideTal xard TrepiTiwon fexwpioTd amd
omolodATroTe cppddlo dpyavo 1 amé tov Mpodedpd Tou. O katd Tmephmiwan
KATAOTATElG Trpémel va  avagépovial oto AloiknTiké  SupBolhio kal oTo
ZupBolhio Taxubpopikiie EkerdAAeucng, Otav mpdkerma via Qépata Tou
TTapoudidiouy  10iiTeEpo  EVOId@EpoY  via To  ZupBoUANio  Tayudpouriic
EKpETG:\)\EUGr}g Edv 10 Bewprjoel amrapaitnTo, 70 AIoIKNTiKG TupPBoUAIo UTtopei
UM CUVEXEIQ VO £TTAVEEETAGE TOUG TTERIOPITHOUG, KATOTHYV GUVEVVANONC LE TO
2uppouAio Taxudpouikrg ExpstdAisuorc, d1Tou amaiTsitar.

8.2. Exriovel HeAETEC Kal oulnTd BéuaTa uynAc onpaaicc Tou agopoly agTa [1EAn
¢ ZuBouAcuTikig ETmpoT.

8.3. MeAerd Bépara TToU a@OpPoUY OTOV TOREd TWV TUXUOPOUIKWY UTINRECIRY Kai
EKOIGEI AVAQOPEG yia Ta {nNTHKATE AuTd.

8.4. ZUUBGAAEr omig epyaoisg Tou Aoikirikod ZupBouliou kol Tou  ZuuBouAiou
Taxudpouikng Exuerdhheuong, He TNy utroBoAr} EKBECEWY KOl GUOTACEWY Kal lE
TNV TTpoUCiaon amoyewy PeTd amd afmpa Twv 806 ZupBouhiwvy.

8.5. YTOBGAAL! s1onynoEig 0T ZUVEDPIO, UTTOKEILEVEG OTNY £YKDIOT TOU AlSIKNTIKOU
2upBaudiou kar, otav mpdkaTal yvia Béuata evBlagpépoviog Tou TupBouliou
Tagudpouikrig ExperdAAeucng, umrokelpeveg ornv e£E€Taon kai To oxoNgoud
autol (tou ZupPouiiou Taxudpouikic EKpETC’{)\a\eucng)

9. O Tlpdedpog Tou Moknnkol ZupBouAiou ko o  Tpdedpog Tou  ZupBouiiou
Taxudpopiknig ExuerdAAsuong ekmpoowttoly autd Ta Opyavd oTig TuveSIAUES Trg
zupfouhkeutikiis Emrrpomriig, 6tav n nuephAcia Sidtaln autiv Twv  ouveSpidosv
TrepIAapBave! gnripaTa TTou dTTOVTAl ToU EVOIAMEDOVTOC QUTLIY TWY OPYAVLY. ‘

10. Tlpokeipévou va Siqo@aAloTel aTTOTEAEOUATIKY] CUVOXA HETALY TWV 0pyGavioy Th

Tvwong, n ZupPouAsunikr) Emmipomn) prmopel va opliosl eKTTPOCWITIOUC. yia v

TUHMETELOLY OTIE OUVESPIIOEIC TOU Zuvedpiou, Tou A;o:mnmu ZuuBouAiou xar Tou
Y ypBouiiou 'icxxuﬁpop:mg ExpetdAAevang xai Twy avTigTowy Em?pomuv TOUG, WG

TTapaTNENTES XWpic Sikaiwpa whRgou.

11. Me aitnon toug, Ta PEAN TS ZULBOUAEUTIKEC EmTporrr']g TTOPOUY VU TUHPSTEXOUY
OTIG YEVIKEG ocuveAgloelg ko o ocuvedpldoelc Twv EMTpoTiy Tou AIoKATIKOU
TupBouhiou kot Tou ZupBoudiou Taxudpouikiic ExpsTdAeuonc, alppuva Us Ta dpdpa
102.16 xan 104.12. Miropoly eTriong va cuppeTEXouy OTig epyaaieg Twv opddwy £pyou
Kal Twv opddlov epyaciag giueuva pe Toug dpoug Tmou xaBopifovial amd Ta dplpa

102,18 ko 10414, Ta péAn NG ZUPPBOUALUTIKAC ETTROTINS UTTOPoUY VA CURNETEXOUY

OT0 ZUVEDDIO WS TTARATRPNTES XWpIC dikaiwpa whgou,

12. Mg uﬁricﬁ TOUG, O OKOAQUBOI TIARATAPATES LTTOPOUY VO CUUUSTEXOUYV OTIg
ouvodoug TS ZupBouAeuTikic EmTpoTs, XWweig dikalwia whivpou:
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12.1.  uéAn Tou ZuuBouilou Taxubpouikig EKUETAANEUOTC Kal TOU  AIDIKITIKOU
YuuBOoUAioY,

12.2.  BlakuBepvnTIKEG  OPYAVWOEG  TIOU svBiagEpovial yia TG Epyacieq NG
TunuBouAeuTikng ETTpoTg,

12.3.  Tlepiopiopéveg EVWOEIS,
12.4.  dAAEG xWpeg pPEAR TG Evioong.

13. Mo AOVIOTIKOUC AGYOUS, 1} ZUHBOUAEUTIKT ETiTpoT pﬂopéi va Trepiopifel Tov apilBpo
TWV GUMHETEXGVTWY WG TTapampeniwy. MIrope grriong va Trepiopiosr To BiKaiw A TOUg
va PIAACOUY KATE TN BIGPKEIT TWV OULRTROEWY.

14. Y& eCQIPETIKEC TEPITITWOCEIC, OF TIAPATPENTES pTropsl va amokAsioToly aTrd pia
guvedplaon i pépog wiag auvedplaons 1 ptropel va mepiopioBel To dIKAIWHG TOUG Vi
AauBdvouv £yypaga, GV TO ATarel N EUTTIOTEUTIKOTATA TOU BERATOG TN guvedpiaons i
Tou eyypdpou. Autdg 0 TTEPIOPICHOS PTopEf va aropaoioTel KaTd TERITTWaT SEXWPICTA
CTTO  OTIOIODRTIOTE apiodlo Bpyavo 1] TIrd TOV Mp6edpd Tou. O KaTd WEPITITWOT
KATHOTAOEIG avagipovTal OT0 AwlknTikd. ZuuBolAIo KAl GT0 YuuRoUAio TayudpouiKig
ExpeTAAEUOTG, OTaV TIpOKETa yia 6£HaTa TToU frapoualGZouy IBIITERO EVBIUQEPOV VIO
10 LupBouAio Tayxudpoulkrs EXNETGAAEUOTIC. Edv 10 Bewprjoel cvaykaio, TO AIOKGTKG
SupBoUho piTopel OTrp OUVEXEIQ vd eTraveSETAOEl  TOUC T DIOPICHOUG, KOTOTTIV
GUVEVWONONG HE Te ZupBolhio Taxudpokig EKUETGAEUOTG, OTTOU CTTITEITC.

15. To AwBvéc [pageio, umd Ty €uBlviy TOU evikod Aisﬁeuwr’], cCaaeahidel
YOUUUATEIGKT] UTTOaTRAIEN Yia T TupBouAsutik) ETTROT.

Apfpo Vi
(ApBpo 107 TpoTToTToNBrKE) . -
MAnpogopleg yia Tig BpaaTneidTnieg g Zu pBOUAEUTm’}g.EmTpoﬁr‘]g

1. MeTé aTrd KGBe oUvodo, n ZUpBouAeuTik] ETTITpoT) EVIUEPWIVEL TO AIOIKNTIKO
Suppodihio  kai To  ZupBoUAho Tayudpouikric  Experalieuong  yia TS
SPACTNEIHNTES TNG, QTTOOTEAAOVTUG arouc—FlpoEdpoug—auTiV—TWY opyavwy,

LETAEU GAAWY, TEpIATTIKG ExBEOT TWV GUVESDIGOEWY ¢ K TWV TUTTATEWY
TG KO TWY amOPev NS

2 H TupRouieutiky Emrtpomd unoBdAier o10 AjoiknTIKG  TupBolMio pia £1010
£kBeon  OpuoTnROTHTWY, KU aTToOTEMEl  Eva  aviiypago oTo  ZUPBoUAIo
Tayudpouikils  EXpETGAAeuonS. Autii 1y €kBean) guuTrepAauBaveTar  oTY
aANACYpagia Tou Aloikinkol ZulBouAiou Trou TTapEXETa! OTIg XWPES - HEAN TG
Evworng, oroug popeis Tapoxiis xafoixig utmpesiag Toug KAl OTIg
Mepioplapéves Eviaoag, oupeuyva pe 1o apdpo 103.

3 H ZupBouheuTikry EWipoT] uToBdMel oo TUvESpIo pig ouvoTTIKN EXBEOT] VI TG
SpaocTnEIGTTEG TS Kai TV OTEAVEL OTig Xiopes PEAR KGE OTOUG popeis
TAROXAC xuboliig UTNpIsiag ToUg TouAGyioTOV BUC PNVES TIDIV TNV Evapgn
Tou Zuvedpiou.
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Apbpo Vi
(ApBpo 110 1pomroTromdnke)

FADOOEG TIOU XPROHOTOIOUVTAl OTA Eyypagpa, omig oulnThioec Kal oV emionun
aAAnAoypagia

1. Do 1a gyypaga g Evwong, xpnowotoieitar n FaAAIkn, n AYYAIKN, i Apafikh kadl
loTravikn) yAwooa. Xpnopotroeitar emiong 1 KiviQikn, n Mepuavikn, n MopToyahiks Ko n
Pwan} yAwooa, utrd Tov 6po 6T pdve Td Bagikd onuaviikg gyypaga Ba mapdyovral ot
QUTEG Ti YAWOOEG. AMeg yAwoosg pmropolv smiong va XpnaioroinBely, ye v
TpoUTTGBECT) OTI Of XWpeg ~ pEAR TTou To éxouv {ntioel Ba emBuapUvovTal e SAEC TIC
dATTAvEG.

2. H xwpu - pEAog 1y ol XWwpeg Tou €xouy INTRoEl pia YAWOOA eXTOG aTid Ty eTTionkEn
YAWO T AITOTEAOUY HIG YAWGCOIKN opdda.

3. Ta eyypaga drpoaietovial amd To Aigbveg Mpageio oty emionun YAOOCTT Kai oTIg
YAOOEG -TToU  aroTEAOOV  YAWOOKEG opddeg, it ameubBsiag e péow  Twv
TIEPIPEPEITKWY YPUPEIWY AUTAV TWY OUGdWY T8 CUNQWVIT pe Tic Siadikaaies TTou givay
amodekTég anwd 10 Aw9dvég Ipageio. H Bnpooieuon og  Siagopemikéc YADOCEG
TIRaYHATOTTOETAl OOU@WvA HE EVA KOIVO TTROTUTTO.

4. Ta eyypaga Trou Brijpooielovral areuleiag amd 10 AeBvég Mpageio, oTo PéTpo Tou
SuvaToy, SIGVELOVTAI TAUTEXPOVT TTIG BIGPOPETIKEG YAWCTES TTou Exouv ZnTnBsi.

5. H oAnioypaeia NETOED TWY XWEWV PEAIY i TWY QOPEWV TTUROYHC KOBOAIRAg
uTnpecidg Toug Kal Tou AleBvolg Mpageiou kai Perad Tou TEASUTGIOU Kot TpfTwv
Hrropel va avIgANdooETar Ooe oTIOIIBATIOTE YAWGCTd, yia Tnv oTrola 1o Al8véc Mpageio
SIBETEN PETRQPACTIKY UTIPEoia. B

8. O Samdveg TG {eTdppaong o i oTroladRTIoTE YAWOTY, cupTepiAauBavopéviov
EKEVWIY TIOU TIPOKUTITOUY OIS TRV EQUPUOYI 11 TTapaypdpou 5, KaAGTITovTai and
vAwooiky opdda, n omola £xs nmoel ™ yALooa aut]. O XWpeg péAN Trou -
Xpnaigotroldy TV grmionun yAOooa TANPUWVOUY, OXETIKG e Thv HETA@PAcT Twy i)
ETONPWY £yYpdwy, pia epdmrag cuvealogopd, To Toos TS oTroidg yia KGBE povada
CUVEICQOPAS Eival i8I0 pe auTo-Tou Bapldvel TIG-XWpeg PEAN TTOU XPNOIIOTIOIONY TIG
Ghheg yAeoeg epyaatag Tou AiEBvodc Mpageiou. OAeg ol GAAeg daTrdveg TToU agopoly
oV TIApoxr Twv gyypdelov Bapdvouy Tny ‘Eviuoy). To avidTaTo 6p10 Twy SATmavidy 1rou
Baplvouv Ty 'Evwon yix v Tapaywyn Twv eyypdgwy ot Feppavik, Kivedikn,
MopToyaAikn ka1 Pwoikn} yAwooa opiletal pe amrdoaar Tou Suvedpiou. :

7. O1 damaveg TToU Bapldvouv T YAWOOIKA opdda katavEpovTal HETatd TwV. LEAGV ,
auTig TS opdSag avdloya HE THY EITPOPS TOUC OTIC barrdveg g Evwong. Autég ol
SamAveS HTTOPOLY VA KATAVEUOVTE! PETACD TwY HeAWV THG YAWGUIKAS opddag ouppuva
He Eva dAho. oloTnpa, pe v TIpoUméBeon 6m o evdiapspOueveg Xpsg PEAR
CUHQWVOUV |1g QuTO Kal evipepivouv To AieBvég Mpapeio yia TV amdeact] Toug néow
TOU EVOIGHETOY EKTTROCHITTOU AUTAS THS OMEdS.
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8. To Aifvic Mpameio eoapudls ommoiadiioTe CAAGYA vic Y ETTIAGYT TNG YAWOTUG
Trou £xer Bl amd pia xwpa pékog peTd amd pfa Trepiodo n omioia Bev UTrepBaiver Ta
duo £11.

9. Na 1€ GULNTATEIS GTIG CUVEDPIGTEIG TWY OPYAVLDY TNG "Evworic, i IaAAIKD, 1 AYYAIKD,
n loTaviky kat Pwoikf yMoooa gival aTrodekTéC, Héow evog cuoThparog Blepunveiag —
UE 1} Xwplg NAEKTPOVIKG eEOTIANIONS — N eTTIAOYH TOU OTTOIOU EVATTOKEITCI GTNY KRIoT) Twy
SlopyavisTwY g ouvedpiaong LETd amd SIGBOUAEUCTEIS [E TO TCevikd AleuBuvTn 10U
AlgByolg Mpageioy Kal TwY evIapepOHEVY WOV HEALY,

10. AMEC VAL TaEg eivar £TTionG amodEKTEG YIA TIG GulnNTACEIC Kali TIg TUVEDPITTEIS TTOU
avaEPOVTAL OTAV TTUpAYpapo 9.

41. O aviTrpocwTeleg Tou XpnoipoTrooly  GAAEg YAROOEG QPOVTICOUY yia TNV
TauToxpovn Bleppnveia o pia amd TIg YABOGES TTOU QVAQEPOVTON OTHY TIapdypaeo 9,
£iTe PE TO OUCTNRG Trou umodakviETar gTny iSia TTapdypaPo, £pOTOY HTTOPOUV VA
yivouv ol arapaiinTeg TEXVIKEG TPOTIOTTOICEL, efte amd £1diKoUg DIEpHVELC.

12. Q1 Samdvec Twv UTIPECIGY digpunvelag KaTavepovTal LETAED TWV XWPWY - HEALY,
o1 OTTOIEC XPRTIOTToo0Y Ty B1a YALooQ, avaAoyd {iE TNy £10popd TOUG OTIG BATTAVES
¢ Evwong. Evrolrolg, ol SamdveC €yKaTACTAOTG KOl QUVTAPRONG TOU TEYXVIKOU
eCoTAITpoU Bapdvouy Ty ‘Evion.

13, O1 ywpeg péAn ket o1 gopelg TTApOXHIS KaBOAIKIG UTIPECiUg TOUS LITTOROUY
va GUVEWOOUVTAl yig T yAwoca Tou Ba YpNoIgoTIoIETal yia Ty UTINPECIAKT
aAANAoypa@ia OTIg HETAEY TOUG UXETEIS. EAhgipe: TET0IG¢ guvewwonang, 1 YAbood Tiou
8a yenoporoigital givar ) FariKh.

Apgpo IX
(ApBpo 112 TpomoTToINBnKe}
Kabrjkovra 10U TevikeU AleuBuvT

1. O Fevikdg AreuBuvTig opyavivel, SIoIKel K Sicuduvel To AieBvéc T pageio, Tou oToiou
efvet 0 VORIOC ekTpOawTTog. Eival aplodlog va karavépe Tic Béoelg oToug BaBuols
G1 £éwg D2 ki va diopider Kal va TrpodyEl 7O OTEAEXT OF QUTOUG TOUG BuBuovuc. Na
Touc Slopioplolg oToug Baduolg P1 Ewg D2, Aaupdver urown Tou 1d ETTOYYEANQTIKA
TpoooVTa TWY vTioyrplwy Tou TrpoTeivevTal amd Ti¢ Taxudpopkég YTIMPEegieg Tw
¥WPRY — FEAY, TV OTIolwY O UTTOWA@IO! Eival UTITKOOI 1} OTig OTTOIEC QUKoUY TIg
ETTOYYEALGTIKEG TOUG BpaompidTnTég, AapBdvovrag umoyn T olkain YELOYPAPIKD
KATOVOU OF OYEUn M Tig NUEPOUS Kai TG yAnooeg. O BEgelg Tou RaBuoy D2
KaAOTTTOVTaL OG0 Elval BUVaTeY OTrd UTTIOWIPIOUS TTIOU TIPOEPXOVTA) a1 BIAPOPETIKEG
TIEPIOYES ka1 aTrd TEQIOXEG GAAEG oTrd autéc amd TIC oTolEg KUTdyovIdi O FevikGG
MeuBuvTiC Kai o AvamAnpwtig Tevikég MezuBuvTic , AapBdvovtag uTioyn Tov
kuplapyo Tiopdyovia TG arroTsAecUoTKOTNTAG  TOU MAigBvolue [paegeiou. Zny
TiepiTTweon Tou 0 BECEIC QUTEQ GTTCETouY £iBIKd TTpoodvId, O TEVIKOS AjguBUVTIG
UTTOpEl v nTHOEl GITHOE aTTo TV ayopd. Etriong, TRETE va AUUBAVEl UTTOWN TOU,
yid 70 Iopiowd evog vEoU OTEAEXOUG OT1, KaTapyy, TG TTPOCWTTH TIoU KOTOAQUBAvoUY
Tic Béoeic otoug Pabpolg D2, DI xa P5 Trpémiel va eival UTINKOGH BICPOPETIKWV
RWOWY MEADY THG Evwans.
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i v Trpoayyr| evog oTEAEXOUS Tou AleBvouc Mpagpsiou GToug BaBuous D2, D1 ke P
5, dev elvar uTToxpewlivog va eQapudlel qutrh Tnv apyi. ECEAoU, o CITQAITNTEI TRC
OlKaING YEWYPAPIKAG Kal YAWCGIKAS KaTtavoung eival Seutepeuoliong onuuciag om
Sradikaoia MpocAnwNgG. O Tevikdg MeuBuving evnuepvel To AIGIKITIKO ZupBoliio pia
POPa TO XPOVO yid TOUg B10PITHOUG Kal TIG TTROAYWYEC TTOUC Badliolg P4 £we D2.

2 O TMevikdg AreuBuvTr|g £xel T akGAOUBY KubrKovTa:

2.1 evepyel wg Bepatoethaxag Twy Mpdgewy ¢ Evwong kal we HETOAUBNTAS o
OadIkagia TRG TROOXWNN0NE, EIT80KS Kt ATTOXWENoNE aTrd Ty ‘Evwaon,

2.2 yvwaronolel e 6Aeg TIg KuPepvioeig Ty xwply pehiv T UITOPUTEIS TIOU
EAN@BNoay oto Zuvedpio,

2.3 YyvwoTotoiel o OAeg TIC XWpEg HEAN Kai TOUS (OPELic TTOpoYNig KaBoAikrg
uTnpesiag Toug, Toug Kavoviouolg Tou guvidxBnkav i avadewennkay aimd
T0 ZUpBoUAic Tayxudpolikig ExpetdAAsuong,

2.4 TIPOETOINGCE! TO OYEGIO TOU £HCIOU TPOUTTOAGYIGROS TS BVWOoNC OT0 KOTWTATo
Suvato emimedo, oupPard pe Tig avdykes ¢ Eviong kai To utropdAAer ot
KatahMnio xpove o1o AloiknTikd TupBotic via £fétaon. KoworroiEl tov
TPOUTTOAOYIGHO OTIS XWPEg HEAN TS Evwong PeTd Tnv &ykpior; Tou a1ré 1o
AloIKNTIKG ZUuPBoUMO KQt TOV EKTEAE],

2.5 EKTEAET TIC OUYKERPINEVEG DpaoTnpidTHTEC TIoU {nrolvTal amd Ta 6pyave TG
"Evwong Kal ekeiveg Trou Tou avariBevial ané Tig Mpdteig,

2.6 AapBavel pETpa yid %nv EMITEUEN TV GTOXWY Trou kabopifovia and Ta 6pyava
NS EVWong, g1 TACICIO TG TTOAMKIS TTou €Xel opioBsl Ka Twv dIaBéaipwy
KepaAaivav, : ,

2.7 uTrofdAAel elonynoeig Ka TpordoEeg oto AloiknTiké Xuufoliiio i oto TupBoliio

Taxudpopikrg ExpetdAheuong,

2.8 HETd T Aign Tou Zuvedpiou, UTToRAAAE! TTpOTAOEIS OTO ZUUROUAMOC TaxuSpoUIKAC
EKpETGAEUONG OXETKG UE Tic oMayég atoug Kavoviapols we armoTéEAETHa Ty
amo@doewy  Tou Zuvedpiou, oluguva pe tov Eowrepikd Kavoviopd Tou-
2upPouiiou Tayxudpopixrig ExperdAheuong,

2.9 TIPOETOIRACEl, uTd v emiBAzyn Tou AroiknTikod ZupBouAlou—ken Baosi-Twv
oBnyxdv ‘Tou exdiBoviar amd To ZupBolAix |, To oXESIC IIPATNYIKAC ToU
UTTORUAAETON OTO ZUVEdpIO, -

- 2140 - Tipostomdls, yia fykpion omd yo AroinTikd ZupBolMo, M TETPUETH
£xBzon yia TV amdBoon TwY XWpwv peAdy OF 0,71 dgopd TNV vAoiieinon
TG ZTPATNYIKAS TS EVWEng 1mou syxeiBnks omwé To TpOonyovUusvo
ZuvEdpro, yia va uTToRANBEl oTo ewdusvo Tuvidpio.

247 eCao@aAllel Tnv exmpocwtno g Evwang

2.2 evepyel we NeGoAPNTAC OTIg OYECEIS peTal;
- e I1L.T.E. kot Ty TNegiopiopévioy Evidoawy,
- ¢ 1. T.E. kot Tou Opyaviopod Hvwpévwy EBviy,

- e MT.E. kar twy SEbvey ooyaviopwy, ol SpoomeidTTes 7wy ofrolwv
GTITOVTO! TOU evSIQPEpovToS TNS Eviuand,

L4
—ah
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— me ML.T.E. gai 7wv SigBvioy opyaviguay, Twy SVIOOTEWY I} TWY ETTIEIPHTLWY TG
oTfoleg Ta Gpyava Tr¢ ‘Evwaong embupoly va oguuBouheuBoly 1} He TIg OTI0IEG
£MBupoUV va guvepyaoBoly yid TO EPYO TOUG

243 avadapBave 1a kabriovta Fevikod Mpoupatéd Twy opyaviey TS EVieang Ko pe
TV IBI0TNTA QuTA, AquBdvovtag uTidyn TG EI0IKEG OIUTAEEIC TV TTAPOVTWY
Fevik@y Kavoviopwy, eTHBAETTEL

- TNV TTROETOWACTA K&l THY OPYAVWGOT] TOU £pY0U TwY opyavwv TS Eviong

- Trv TTpOETOINNC T, TV TTapaYWYn Kol Siavoun) Twy eyypapuy, Twy eKBECEWY
KOl TWV TTRTKTIKUIV,

- T Aemoupyia TG ypapporeiag xard T OidpRea TWY GUVEDPIACELY  TWV
opyavwy TrG Evwong

2.14  Tapiotartal oTig ouveSpIGOEIg TWY Opyavwy TG Evong Kot QUHPETEXED OTIG
cunTACEIS Xwplg To Bikafwpa Yoo, Ye Tn BUVATHTITA VO EKTTRPOTWITTEITAL

ApBpo X
(ApBpo 114 tporToTIoIBnKE)
MpappaTeia Twy opydvawy g Evwong (KaraoT, 14, 15,17, 18)

H ypaupateia Twy opydvy TNg Evwang TTapExeTdl atrd 10 AleBvég pageio U TV
guBuvn Tou Tevikoy AieuBuvir. AlaBiBdde oA T fyypaea ToU dNHOCIENOVTA PE ThV
gukapla ¢ kGBe guvodou OTIg XWpES PEAN TOU opy&vOoU KOl OTOUS QOPEIG TTApoXIig
Ko BOAIKAC UTrRpETiag TOU, OTIg Xpeg HEAN Kai OTOUG wopeic TUpoxXig kaboAkaig
Ut peciag Toug o owoleg, Xwplg va elvar pein Tou opydvou, guvepyaiovial OTig
peAETEG TTou cvaAapBavoval, oTis TepioplopEveg Evidoeic KaBg Kol OTIG GANES XUWIPES
UEAN KOl OTOUG opeis TTupoyig XOoAIKnag yTRpsoiag Toug ol oTroieg {NToOUV CUTG
TQ EYYRUGA, ' ' .

 ApBpo X
(ApBpo 116 TpoTroTONONKE)

ﬂ)\qpozpbpiag,,, ATroyeic. AITACEIS YIG TV EQUNVEIR KA TpoTIoTIoiNoT Twy fpdgewy.
Avainmioeig. TMapéuBaon’ oro BiaKavoviopd Aoyapiaopdy (Karaor. 20, Tev. Kav. 124,
125,126) '

1. To Aibvéc Tpageio sivar TdvToTe aTry diddeon TOU AloiknTiko ZupBouliou, Tou
YuppouAiou TaxuBpouikAg EXUETAAEUONS KaI TWY YWpWy HEADY Kol TWY poDLwY
wapoxfic kuSoAixAg vwnpesiyg TOUG TIPOKEHEYOU VO TOUG TIApEXEl OTTOIADITTOTE
YPATIUN TTANPoQopic o8 BEUCTA TTOU GYOPOUY OTNY utTnpeaia.

2. TUYKEKPINEVD, CUYKEVTDWYEL, CUVTOVICEL, Snuogigler Kai davEPEl Tig TTAOTg PUTEWG
TTANPO®ORIEG TTOU GTITOVTal TOU EVBIGQEPOVIOG TG Bigbvollc TAaXUDPOUIKIG UTINpETiag.
Ex@épel ywdbHn, Herd amd afinHa Twv gprAekopévioy pepldy, oF emfuaxa fnmuara.
Evepyel ot aimpara eppnveiag Kai TpoTroTToinong Twy Mpdfenv TG Eviweng Kal yevIKd
exTrovel HEAETEG ke £pyaaieg £k80TNG 1) TEKUNPIWOTG, Of oTToleC Tou avaTievTar AT Tig
v Adyw MpdEsic fj o1 otroisg kpivel 67 Bievepyolvial TIpOg T0 oupeipouy g "Evwong.
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3. Emiong, Biegdyer £peUvEG TTOU {NTOUVTON QTTd Tig XOPeg MEAN Ko TOUG QOpEic
TrAPOXNS KaboAIKS umnpeoiag Toug TooKeEvoU va AdBouv TS amoweac dAAwy
XWPRY PEAMDV KUl TWY QOPEWV TrAPOYNS KUBOMKAC UTINEETing TOUS via éva
QUYKEKPIUEVO NTNRd. To ammotéAeaia piag épeuvag Bev eTTéxer BEoT WNPOU Kai dev eiva
ETIONUC DECPEUTIKO,

4. Myopel va evepyel we ypageio exkaBdpiong o1o Siakavovioud Aayapiasuov ki
EIBOUG TTOU £XOUV OXEOT HE TNV TAXUSLOMIKI) UTMpesia.

ApfBpo Xil
(ApBpo 118 TpoTroTromOnke)

‘Evruma TTou rapéxovrai amé 1o AieBveg Mpaesio (Kataor. 20)

To Aiebvég Mpageio eival appddio va @poviiler yia TV KaTaokeus] Twy digdviy
ATaVINTIKWY EVOTIPWY KGI VO T TIRPEXE:, OF TN KOTTOUC, OTIC XGIpEC L£AN 7} oTouC
popeig mapoxns Kabohikiig vrmpeoiag Toug Tou 1o {nTodv.

Apbpo Xill ]
(ApBpo 119 TpaTroTroIf8nKe)
Mpdgeig Twv Mepioplopéviy Evidoewy kar Twv EBIKGOV Zupeuwvioy (KataoT. 8)

1. Ato avriypaga Twy Mpdéewv Twv Flepopiopévioy Evoswy ko Twy ESIKGY
ZUPGWVILV TTOU guvdmTovTal cOp@uve pe 1o dpBpo 8 Tou Katagtankol Tpéns va
SofiBagovrar 1o AlgBvég Mpageio ammd Ta ypageia autdv fwv Evidsewy 1, eMAenpel
QUTWOV, aTTd £va €K TWV GUERBUAAOUEVIDV LEPUIV. B

2. To AgBvég Mpapeio ppovrifel woTe o1 Mpdgeg Twy Mepiopiopéviey EVITEWwY Kai Tuv
EiGikwv Zupouvitdy va pnv TepIAauBavouy dpouc AydTepo Euvoikolc yid TO KOG ard
exelvoug Trou TpoPAsTroviar omig NMpdéeg Tng ‘Evieons Kat TANPOQopE! Tic Xupeg péAn |
KOl TOUG QOPEiC Tapoxis KaBoAKig urmpeciag Toug  via Tnv OTapén Twy
TIpOUVAPELOPEVIIY EVoewy Kal Twy Zuppwvidlv, To Alebvéc Mpaveio evnuephver 1o
AINTIKG ZupBOUNo yia oTroiadiTroTe avislahic SiomoTwdel kard TRy epapupoyr Tng
Trapoloag SIdTagng.

ApBpo XV
" (ApBpo 121 TpoTroTonBike)

(Karaor. 20, Mev, Kav. 102, ndpdypageg 6.17)
AT ExBeon vy TI¢ dpaoTnpidTnTES TS Evwang

To Arebvég Mpageio ouvrdoae pia B1ET €k0E0T yia TI¢ BpATTNRIOTTES TH Evong , n
oTola TIPETEl va aTToaTEAAETEN, PET TV EYKpIoT) Ao To ADIKNTIKG 2uuBolho, oTig
X@Wpeg pEAn xor oroug @opsin TUPOXNS xuBolikilg wTnpEoiug . Toug, OTIC
HMepiopiopéveg Eviceg kar grov Opyavioud Hvwutviay EBvwy,
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ApBpo XV
(ApBpo 122 TpoTToTToN|ONKE)

AlaSIxaoia UTTOBOARG TTPOTEOEWY 010 ZUVEDQIO (KaraoT. 29)

1. YTrokelHevn OTIG EGQIPETEIG TIOU TrpORAETIOVTCN OTIG Tapaypdeoug 2 xai 3,
axkohoudn Siadikaoia BiETe TV UTTOBOAR TTROTATEWY TTACTIG PUOEWS GTO ZUVEBPIO CTTO
TiIc Tayudpouikég YTnpeaieg TwY XWOWY - HEAMDV:

a O TTpoTdoelg TIou Podvouy 010 AigBvéc Tpapeio TOUAAYIOTOY £81 HAVES TTPV OaTT0
TNV nEEpounvica oy £Xel opic8ei yia To ZuvEdpio yivovial QTTOOEKTEG,

B. Kapia mrpdTaon GUVTaKTIKAS QUong de yiveral BekTn kard v TEpiodo Twv £§
PNVEOY TTOU TIPORYEITAI TNG opioBsicag nuepounviag yia o ZUVEDPIO,

y O mrpotdoeg yia BEpara ougiag TTou @BAvouV OT0 Aigbvig Tpageio aTo didamya
PETAED £61 Kl TEGOGPWY PNV TIPIV amé v oploBelou nuepopnvia yid 1o
SuvéSpio Be yivovial aTrodeKTEg, £KTOC Qv UTTOOTTPICovVTdl omrd TouAdYIaTOY OUO
Xpeg pEAN.

5 O rpotdaeig yia Béuara ouoiag Trou @Bdvouy oTo AigBvEg Ipageio oT0 HIACTRUG
peTagl TECTdpwyY Kai dlo VIV TIOU TTpOnY =Tl NG oploGeigug nuePOENVIag yid

10 TUvEDpIo Oev yivovial QTTOBEKTEC, eS¢ av  utogmpifovTal amd  OKTW

ToUNGYIoTOV Xtpeg pEAn. O TPOTUGES TOU @BGvouy WETE aTd QuUTO TO
SidoTnHa S¢ yivovral TTAEovV BEKTEG. ‘

g Of dnADOEIg UTIOOTHPIENS TIPETTEN VT @Bdavouy 010 AlEBVEQ Mpageic péoa gy
Bt TTEPOBO e Tig TTROTATELS OTIG OTTOIEC QVOQEPOVTTI.

2_ Ol TpoT&oeC Tou agopolv oTo KaraoTamké 1 oTo Fevikd Kavoviopo TrpETIeEl vd
@Bavouv gto Aigbvég Ipageio Ox1 apyoTEpT aTtd €81 PNVEG TIPIV arrd My Evapén Tou
Tuvedpiou. AuTEg Trou TrapahapBavovia pETE €ITG AUTAY THY RUEPOHUNVIA GAAG TRV TNV
¢vaptn Tou Zuvedpiou B Ba Aayfdvovtai uTidyn, WAPa: povo edv To ZuveDpio TO
aToQaaiTEl PE TV TIAZIOWNGid TWV 500 TpITWY TWY XWetv TTou EKTTPOCTWTIONVTA G0
FTUVEDPIO KX av Tr)poUvTal 01 Gpol TTou kaBopifovtal TRV Tapdypapo 1.

3. Ké&Be TTpdTaaT TTPETTE:, KATapxny, va £Xel pbvo Evay OToxe Kal va TEPIEXE HOVO TIG
aAAayEC TTou SikaiohoyouvTal o quTOY Tov OToXO. Fapopoiwg, Kad: TTpoTOOUN TToU
ETTHPEPEL ONPAVTIKEG SATAVEG 0TIV Evwon mpéms v guvodeleray amé Evay
SEIKTN OIKOVOMIKAG ETITTWGNG oY £ys1 TrposTOIRaOBE] oo 11 XWPpU HEAOG TTOU
uvrroBdAAEl TNV TWEOTUON OE OUVEDYOADIQ HE TO AigBvic Tpageio, woTe vd

urrohoyloToly i TOPOITTOU EiVal avaykaios yia Ty £RUPHOYH THS.

4. O TTPOTACEIC CUVTAKTIKNG QUOTS pEpoUV WE ETKEQUAIDT THY gvdaln «poTdoelg
CUVTEKTIKIC @UETIOY QIO Tig XWpEs HEAR TTOU TIG UTTORGAAOUY K BnHOCIEdOVTal aTrd
1o Aigbvéc Tpapeio pe dvav apiBpd aohouBoUeve aTTé TO YPauHd R. O TIROTATES
TToU Sev Qépouy auThy TV £vDEIgn CAAG TTOU, KaTd T yvioun Tou Mebvoug Tpapeiou,
‘agopolv LoV oTn cUvIagT BrigogiedovTal pe pid KUTAMRAN onpeiwon. To NieBvig
Mpapeio TTpETEl Vo KaTapTioe! £va KATAAGYO WE TIG TIPOTATES QUTEG VI TO ZUVEDPIO.

5 H Siodikacia Trou TERYPAYETH OTIG TIUPUYPAQOUS 1 ko 4 Sev s@appdleTal OUTE OTIC
rpoTdoelg TTou agopoly  OToY Eowiepikd Kavoviopd Tuv Suvedply oUTe OTig
TPOTIOTTONOEIG TWY TTPOTATEWY TIOU £xouv 1idn Yivel
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ApBpao KVi
(ApBpo 123 1poTroTroindnke)

Ajadiagic uTroBoArg TrpoTdoewy 070 ZupBoUAio Taxudpomxic ExperdAAeuonc mou
cpopoly OV TpoEToiladia Twy  viwv  Kavoviouwy, AcuBdvovtag  umdwn  Tig
gTro@doelg TIoU eAjpBnoay amé 10 ZUvEDpID.

1. O1 Kavoviopol ¢ lMaykéopiag Taxudpopikng Z0uBaang kAl g Zupeuviag
Yrmpeowov  TayuSpopixwy  [Anpuopwy ouvTAcTovIdi and 1o ZuuBoUhio
Tayudpolikiig EKPETGAAEVOTS 6T0 TTAQITIO TWV ATTOQATEWY TIou AapBdvovtar amnd To
Zuvedpio.

2. Ot mpotagelg Trou gival eTaxOAouBeg TwY TIPOTEIVOREVWY TPOTIOTTOINTEWY O
2UuBaon 1 om Zupgpwvia Ymmpsoiov Tayudpopuxwy [Anpwpev mpéme va
utroBdArovTal oto Aigbvég Mpageio Tautdxpova He TG OXETIKEC TIPOTAQEIC Tou
zuvedpiou. Mogoly va utroPAnBolv amd ma Tayudpouikn Yrnpeoia dg Ypag-
HEAoug xwpls TRV UTTOOTAPIEN dAAWY Taxudpolikwy YTINPEGILY TWV XWRWY - UEAUV.
AuTEG of TTPOTATEIC TIPETTEI v GTEAVOVTQl OF OAES TIG XWPES — WEAN, To apybtepo éva
Piva TrpivaId 1o Zuvedplo.

3. O1 dAAEG 7 20TGOEIG TTOU agopolv oToug Kavoviopods yia eééraon amd 7o ZupBolhio
Taxudpouixr; EXHETGAAeVONG KaTd ThY TrpoaTou.lacfia TOU yid Toug vEoug KavoviopoUg
EVTAC TWV EE1 UNVIOV HETA To ZUVEDPIO, TTRETTEl va unoBaM\owm o710 AleBveg Mpagelo
TouAaxxmov BUO prveg TTpIv 1O ZUvEDpIO.

4. O TIpoTdoelg TToU agopoly aTIg aAhayeg Twv Kavoviouwy WG OTTOTEAECHA TWV
QTOPACEWY TOU Zuvedpiou, ol oTToieg UTTeBAAAoVTal atrd TIC TaxudpopIkés YTnpeoisg
Twv Xwplsy peAwy, péme va eBdvouv oo AlgBvég Mpapeio 1o apyoTepe BUo Unvec
TRV ammd Ty £vapgn Tou ZupBouldiou Taxudpopixfe EkueréAAeuonc. AUTEG O
TIPOTGOEIG TIPETTEl VO DIAVEUOVTTI OE é}\sg TIG XWPES - BEAN KO GTOUG HOPEIG TTRPOXHL
Ka9oAiilg UTNPesicg Toug T0 apyOTERO &va UAVT TIDIV ThV qupﬁr] Tou ZuuBoukioy
Taxuépowmg EKpETGMEUGng

ApBpo XVi
(ApBpo 124 TpoticTrom|Onke)
AiaBiKaoia UTIoRoARC TrpoTdotwy PeTalld 0o Zuvedpiwy (Kataat. 28, Mev. Kavov. 116)

1. T va Pmopel va e€eTagtel kaBe rpodTacn Tou aeopd ot X0upaon 1j oTig Suppwvies
n oroia uroBdAAsTar amd pio xwpa pikog petafl BUo Zuvedpiwv, TIpéTral vda
uTToCTNPIETa Grd SU0 TOUAdYIoTOV dAAEC Ywpsg pEAn. O TpoTdonig QUTEG Oev
TpowBolvTar epdoov To Aibvég Tpageio S AdBel, TautoxXpdvwe, TOY amapdithto
GPIBRS SnAWCEWY UTTOCTAPIENG.

2. AUTEC of TTROTECEIS CiTOUTEAAOVITI Of GAAsG Ywepeg MEAN uéow Tou Aigbvolg
[ pageiou.

3. O1 Trpotdoag TTou aeopoly gToug Kavoviouolg Gev ¥peldlovia uTriootipiln, ahAd 5
Ga AguBdvovral uTtéwn amd 1o TupBouhio Tayxudpouikig ExperdMeuong, ektdg edy
autd kplvel &1 uTrdpxe etrelyouca qvaykn.
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ApBpo XVl
(ApHoo 125 TpomoTTaindnKe)

Eftaon Twy TpoTdoswy peradld 30o Zuvedpiwy (KaraoT. 29, Fev. Kavov. 116, 124)

1. Kd&8e Tpdtaon tou agopd ot Lippacn, ong Jupguyvies ka o1d TeAika T0UG
MowTokohha UmdKerTar oty axéioubn Siadikaaia: drav pia ywpa ygAog  Exel OTElAL
© yia TrpétaoraTo Aibvég Mpapeio, To TeAEUTalo T S1aBIBaler ot dAgg TIg TUXUDPOMIKES
YTmpeoieg Twv Xwpwy - Pehwv yia §ETaan. Autég SiabETouy pia 1TEPiodo U0 unvy
yig va eEeTdoouY Ty TPOTAOT Kat va TIpowdnoouy Tuxdy Trapampiasic TOUg OT0
Nigbvéc Tpageio. TpomoTolfoeg Bev elval aTrodekTEg. 210 TEAGG QUTAG TS TTEPIGDOV
TRV 300 vy, To AigBvéc Mpageio SiaBiBaler anig Xwpeg PEAN OAeg Tig TTAPQTNPNCES
TT0U éx81 AGRel kay TrpooKahel kaBs Xhpa péAog TToU Exel dIkaiwpd wreou, va Wneioe
uTTép 1 KaTd TG TrpoTacng. O1 xwpeg péhn Tou Sev £XOLY oTEIAE TV YRG0 TOUG evTAg
Ui TEpIoSou BUo pnviv Bswpeitey 671 omEgouv. O TrpoavapepBeiogeg Trepiodol
uTToAOYiZovTal QTG TNY NUEPOUNVIG TWY EYKUKA LYV TOU AieBvoug Tpapeiou.

2. H diayeipion Twy TEOTACEIC VIO TOY Tpoﬁowoich Twv Kovoviopdv yivetal amd 1o
ZuuBolho Tayudpopikis ExpeTdAAeuong

3, Edv n mpoTacn agopd ot g Supewvia 1 1o TEAKO Th¢ MNpwroxoAho, pdve ol
xiopeg piAn mou eival cupBoAdueva pEpR OT) ouupwvia auth priopoly va
GUPLETEXOUV O SIadiKagia TTou TTERIYPAPETalL TRV TIApAypado 1.

ApBpo XIX
(ApBpo 126 TpoToTTomBrike)

Kowvomoinon 7wy amoedoLwy Tou Aapﬁdvo\)_mz peTafy Sto Zuvedpiwv (Kataat. 29,
ev. Kavov. 124, 125) . o - L

1. O TpotroTioIgalg ToU yivoviar oTy ZGpBaon, O7g Tupopwvieg Kal ata TeAKd
MEWTOKOANT Twv MpdEewy auTWV ETMKUPWVOVTU HE kowoTToinan oTIg KuBepviaeig Twy
" Ywpliv PeAv arrd 1o Nevikd AisuBuvTr| Tou AlgBvole I'pagpeiou.

2. O Tponoﬂgtr’{dag oy yivovtar atoug Kavoviopous kai oTa TeAikG ToUg [P TOKOAAT
amnd 10 LuuBoltAio Taxudpopikis ExyeTdAAeuong KOIVOTIOIOUYTON OTIG XWPEG HEAR KLU
oToUC GopEic Tapoxfic KaboAikilg utnpeciag Toug amd 10 NgBvég Fpageio. To 810
IoY0El KO YICL TIC epUNVElEg TTOU ava@épovial aTo dpbpo 35.3.2 TG Zoufaong Kol OTi¢
avTIOTOIXEC DIITAEEIC TWV ZULPLIVILY.

i
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ApBpo XX
{(ApBpo 128 TpaTroTToIBnke)

KaBoptopdg kal plBon twy damavwy ¢ Evweong (Kataat. 21)

1. Yrrokeipeveg oTig dlaTdteg Twv Tapaypdowy 2 £wg 6, ol £M0IEC dATIAVEG TToU
aQopPOUV OTIG BPACTNRIOTHTEG TwY 0pyavwy TG Evwong dev pmopoly va utrepBaivouy
Ta TTAPAKATW Tood yia 1o 2009 Ko Ta petémerra érny: 37.000.000 EABeTiKG @pdyka yia
Ta €71 2009 ko 2010 xon 37.235.000 EABemikd Opayxa via ta £1n 2011 xai 2012, To
Baoiksd oplo yia To 2812 10x0el eTiong yia Ta eMOUEVA €T Ot TrepfTwon avaBoAdg Tou
Trpoypappanouévoy Zuvedpiou yia 1o 2012,

2. O Bamdveg TIoU agopolv oTn cUykAnon Tou emdpevou Xuvedpiou (£€oda
perakivnong g ypappareiag, damaveg peragopy, £6oda eykatdoTaons ££oTrAlguod
TauTOXpovNG dleppnveiag, £6oda avamapaywyhic syypdeuwy Kard T didpkela Tou
zuvedplou, KAT.) Oev mpémrel va vmepBaivouy 1o 6plo Twy 2.900.000 EABeTIkWY
QPAYIWY.

3. To Aoiknmikd Zuppouhio Sikaiotal va umepPBaiver o Opia Tou kabopifovTar oTig
mapaypdeous 1 kar 2 AapBdvovrag umown Tig augioeg oTa oBoAoyIKE kKhpdKIg, TIg
QUVTAEGIOOOTIKEG £I0POPEG 1} ATTO{NHIWCEIG, TUUTIEPIAGUBUVOREVIWY TWY TAXUSPOUIKGIY
arofnuaoewy, Tou eykpivovrar amd Ta Hvwpéva ‘EBv yia T £@uppoy Toug oTto
TIPOOWITIKG TOU TT0U £pyadeTan ot IEveDn.

4. To Aexnmkd ZupBodhio dikaicUTal eniiang va avamrpocapudle, K8 £10¢, TO OGO
TWY JUTTAVWY EKTGE GTT0 EKEVES TToU  agopoly OTo TTpecw ik Bdoer Tou EABeTKOU
DEIKTN TIOY KOTOvaAWTH.

5. Kard mrapékkAion g mapaypdeou 1, To Aoiknnké ZupBoUAlo, i o8 TepiTTweon
grretyoUong avdykng, o levikdg AiuBuvinig, popel va emmmpéwel uTrépBaon Twv
ROBOPIGUEVIIY Oplwy YIa TV QVTILETWTTION TOU KOOTOUS GRHAVTIKUY Kai aITpoBAETTTWY
ETHOKEUWV ToUu kTIpiou Tou Aiebvols [pageiou, utd v Tpolinddson woTdoo 6T 10
Toao TH§ avinang dev Ba urepPaiver Ta 125.000 EAReTikd @opdyKa eTnoiwd.

6. EAQv 0 eyKeKQIHEVEG TICTWOEIG OTIC TTapaypdpouc 1 Kl 2 armodeikviovTal OVETTORKEIC -
va- Io@aAicouv TV opoArn Asitoupyia Tng Evwong, qutd ta 0pid UTToposY va
GETTEQUATOUV LOVO {e TRV £yKPIOT NG TAZIOWn@Ias Twy Xwpwy HeAdy e Evwonc.
Omoreodnmote BigPoukedoeg Tpenet va TeplAauPdvouy pia TARPN TEQIYpa®i Ty
VEYOVOTWY TI0U SIKGIOAOYOUY £va TETOIO aiTha.

7. O1 xWpes ol oTroieg TPooYweolv oty ‘Evwan 1y yivovial airodektéc pe my 1I5idTnTa
10U [EACUS TNig Bvwang keBwe emriong Kai ekeiveq TIou ammoxwpoly amd v Evwor
TPETTEl va KaraBdAouv TIC CUVEICPOPES TOUS via SA0 To £T0¢ Katd Tn SidpkKeld Tou
OTTOIOU TIRAYUATOTTOIETal N aITd0YT] I 1) ATToXWpnaon Toug. -

8. O1 XWPES - PEAN KUTaBAAAQUY TIG EICQOREC TOUE OTIC £THOIEG dATTAvES TR EVWon K
TWY TTPOTEpWY Pdogr Tou Trpolmoioyioucly mou xaBopiletan amd 10 AICIKNTIKO
ZupBolAIo. O GUVEICPOPEG QUTEG TIPETIEL VO KOTARAAAOVTA! TO ApyOTERD THY TTRWT
NUERA TOU OiKoVORkoU £Toug aTo oTrole avagépetal o TpolTroAoyiondc. MeTd amrd aut
TNV ndepounvia, Ta ogeiAdueva TIood KaBioTavial Tokogdpa UTEp TnG "Evons 11ooc
8% ernpoiwg UTmd Tov TETURTO UNvd.
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9. Otav of <aBuCTEpOUMEVES  OPEIAEG  TWY UTTOYPEWTIKIDY  EITQOPWY, R
GUUTIEDIAGUBAVOHEVIOY TWY TOKWY, TTOU OQelAovTdl GTRY ‘Evwon amd pia xwpa péAog
eiva IG0BUVaUES 1 PeYTAUTEPEG TOU TTOTOU TWY SITQOPY QUTHAS TNG XWPUG HEADUS Vi
Ta 500 TIOONYOUREVG OIKOVOMIKG £1R, TOTE auTh i XWpa pEACS pTTopE va £XLOPNOE!
gueTarAfiwe oty ‘Evwon 10 gUvoho A TURRA TWY THOTWTEWY TI0U T1g opeiAouy dAAEC
YWPEG PEAN, CUNQOIVA HE TOUG Siaxavoviopolg Trou £xouv BeomicBel atrd 70 AIKATIKO
SupBoUAio. O GpoI GUTHG TG EKXWPNONG THoTwong KaBopifovidl pe cUpeVia METUSO
TG XWPUG HEAOUS, TWY OpEINETRY / TMOTWTWOY TNE Kal THG ‘Evwong.

10. Mia xthpa péhog iy omola, yia vopikodg 1 yia GAhouc Adyoug, dev eivar og 8£an va
TTpayPaTOTIOMaEl TETOIN EKXWPNRON, avaAQpBavE! v CACKANPWOEl £vd TTPOYPAUET
QTTOTTANPWHIS TWV KAOUTTEPOUHEVWY OQEIALY TNG.

11, Ext6¢ amd  efoipeTikég TEPITITWOEG, N TANpwHR  Twy  KaBUCTEPOUHEVWY
UTTOXPEWTIKIY CUVEICPOPWY TIou o@efAovTal GTny ‘Evwor 3gv WTTOPEl va ETTEKTADE
TTéEpay TV OEKT ETWV.

12. T eEQIPETIKES TIEPIOTAOELG, TO AIGIKNTIKG SupBolAo piTopel va amaAAGEEl Hia xwpa
- pfhog Omo TO OUBVOAO 1 HEPOG Twv OPENOHEVIOY TOKWY, £AV 1 XWpa quTh £Xel
KATABGAE! OAOKANDG TO TT000 Twy AngIpeBeapy OPEIALV TNG.

13. Mia ypa - pEhog {iTopel €TTicng va aTroAAaY9el, oTo TATITIO £VOS TIPOYPAHNATOS
QTTOTIANPWURC TIOU eyKpIVETQT QT 70 AroinTikd ZupBoUAIo yia Toug ANEITTpOBETUoUg
Aoyoplaopoug g, amd To olveho i Pepog ToU TUOCWREUPEVOU TOKOU 1) TOU TOKOU TTOU
TTPOKUTITEN * N arrahhayr] quTl, eVIOUTOIG, UTTOKENTCH GE TIAfPR Kal axpiPry exTEAECT) TOU

XPOVOSIAYPAHHATOC amoTANpWHAG EVTSS RIAG cugewvnBsioag TEPIGBOU BEKA ETWY TO
QVWITERO. :

14, Mg v QVTIPETUOTION Twy EAREIUPGIWY  OTN xpruaroddéTan Mg BV,
Snuioupyeitar éva AtroBepankd Kegdhaio, 10 TTogd Tou oTioiou xubopileran amd 1O
AloiknTikd TupBothio. To  Kegdhaio autd TpogodoTeital Katd KOpIo AGYO amd Ta
TAgovaopara Tou [poUmoloyiouod. Mropgl emrigng . va ypnolpoTromBel yia Ty
(GOCKENGT TOU TrpolTToAoyiapod 1 yid T HElwaT TOU TTOCOl TWV EI0POPTIV TWV XWPWV
HEAWV.

15, Ooov apopd oTa TPOCWPIVG OIKOVOUIKE EAAEiBaT, 1 KuBéovnon g EABETIKNG
TuvopoaTiovdiag Tpofaivel aTig amapaiTnTeg PPAXUTIPOBETUES TrpokaTaBoAég, Ut
6poug of ofolo; kaBopifovra pe aloPaia oupgwvia. H KuBépvnon autn ETTOTITEVEL,
Xwpig XPEwor), TNV TPNoN Twy ACVIOTIKLOV K&l TLOV - OIKOVORIKDY  AQYapIaouGv—Tou
AigQvolc Tpagpeiol evidg Twy opiy TWY moThoswy TTou KaBopilovial amo 1O
ZUVEDPIO.

18, O1 6poi Ty Trapaypaewy 9,10,11,12 Ko 13 spupudlovTes Xar avaioyia TPog
TIC METQUPPUCTIKEG BATTAVEG KT ¥DEIIVOVTUL UTTd TO Aizbvig Tpoageio omig YWPEg
BEAT TTOU QVAKOUY 071G VAW OIKEG OuddEs,
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ApBno XXI
(ApBpo 130 1poTroTromBnKe)
Kamyopicg cuveigpopag (KataoT. 21, Fev. Kavov. 115, 128)

1. Ol YOpEeS - PEAN CUVEITQEPOUY OTIY KG)\UQJY] TWY SaTTavwY TG Evong clupwyva Le
TNV KATYopia CUVEIoPopWY OTNv  oTrola avijkouv. AuTég o kartpyoplies eival o
aKOAOUBES:

KaThyopia 50 povaduwy
KgTnyopid 45 Lovadwy
Karyopi A0 LHOVadwy
Katnyopia 35 Hovaduwy
Karnyopia 30 HOVadwy
Karnyopia 25 Hovadwv
KaTnyopia 20 Hovddwy
Karnyopia 15 Hovadwy
Katnyopia 10 LOVadWV
Karyopia 5 * povdadwy
Karnyopia 3 Lovadwy
Katnyopia 1 Jovadag

xarmnyopia 0,5  povadag, Trou diatnpeital yia TIg Ay8TERO TTRONYUEVES XWBEC
omg KatardoaovTal a1rd tov Opyavigud Hviwuévwy Efviy
KaBwg Kai yia dAAeg Xwpeg Trou hC{BOpICDVTCII arrod 1O
AloIKRTIKO ZUPBOUND.

2. Katd TIapEKKAICT) TWY KATNYORHLY cruvalcr(popwv TT0Y spcpqvaiovm any, TUPAYPAPO
1, kaBe xwpa uErog pmopel va emAéier va ouvelopéps! vpnAGTEps apiBud LiovaSwy
crrrc'a QUTEG TTOU QVTIOTOIXOUV 0TV KUTNYOPIR CUVEICHOPAS GTIV oTroid avAKE], Vi .
pia gAgyioTn Xpovika mepiodo, Tou 1ooduvauel pe TRy Tepiodo petall Svo
~Zuvedpiwv. H aAhayi} avaxoivioveral 1o apyérepo 010 Zuvédpio. £10 TEAOC TNg
Trep1dBoU peTagl Zuvedpiwy, 1 Xpd PEAOS EMIOTPEPEl QUTBNETWE GTRV APXYIKA--
KOTHYOPIa TV {Jc_wdﬁwv CUVEITQOPAg EXTOG Qv amopdoioss va mapapeive amy
Karyopia Twv ugnAdTepwy povadwy. H kataBoAr wpdoditng ocuvaic®opdc
au§avel avTigTolywe 11 Samdvr,

3. O xwpeg PEAN xatardooovial O Ui ammé Ti¢ Tpoavaeepdsice  Kartnyopiec
QUVEITQOPWY KATd TNV e1odoyy) 1} TV TIpcoywenat} Toug oty ‘Evion, olugwva Je
oadikaoia wou KaBopilsta oo dpbpo 21, mapdypagoc 4, tou Karaarankod.

4. O xwpeg péAn yrropoldy ot ouvixeia va 1eBolv or YopnAdteon karnyopid
‘CUVEITQOPAS 1 Ty Trpolmedecn 0T 1o aiThPa aAAayic kolvotrolsivan oto Aigbvég
I'pageio TouhdyioTov &G0 priveg TIpiv TRV évapén Tou Zuvedpiou. To Zuvidpio mapiye
un SzopsuTikg drown yI' quTH TU CITARGTa qhAayig kamyopidg ouveiopopds, H
Oz Ywpd péAog £x=r Tny suxépaa va amouuics kar wooov Ba arredixBei v
Grrown tou Zuvedpiou, H TEAIKG QwoQuon g xwpag péhoug SwfiBdliTal oTh
Mpapparsia ou Aigbvoig Dpagzicu Tpiv 1o 7EA0S Tou Zuvedpiou. Autd 1o aithuc
QAAQYC TIPUYHATOTTOIE T KATA TNV NUEPOUNVIT £vaping 10X00C TWwY OIKOVOUIKIY
SATALEWY TTOU arro@aaifovTcl aTrd 10 ZUvEDDIO,
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O1 Yhpeg péAn Trou Bev EXOUV yYWOTOTTCINTE! THY £TROUPia TOUS va GAAGEDUY KaTryopia
ouveiopopds péTa oY ATTCTOUHEVT] XPOVIKNA Trepiodo TaPUUEVOUV OTNY KATryopia
oV oTTola UTTAYoVTaY HEXE! EKElvVR TV mepicdo

5. O Xwpeg péAn dev piropoly vo anatigouy va karatayBolyv ot KATWTERN KAIPOKT
TrepioodTERO ATiG pitt KAjaxa T popd.

6. Evroltolg, og eCQIPETIKEG TIEPITTWGEI GTTIWG Of QUOIKES KUTAOTPOPES TTOU ATTAITOUY
mpoypdupaTa diebvolg Bonbeiag, 1O AroiknTiké TuuPothio propel va eykpivel it
TTPOoWEIVI HEIWGN OtV Katyopia ouveioQopds amrag peragl dGo Tuvedpiwy, oTav
ZnnOsl amé pia Xwpa PEAOG, AV 10 £V MOV pEAOG atrodeifer 011 Bev UTTOPEl TALOV VU
Siarnpriget T CUVEIGPORA Tou aTnv kaTnyopia n oTiola eixe apxXIké emmAgyel. ITg i®eg
TTEPITITOTEIG, TO AOIKRTIKG ZupfolAio UTTOPEl £1TIONG Vo EYKPIvEr pia TIPOCWRIVE) Helan
yid TIC AIyOTERO QVETTTUYMEVEG XWPEG TroU Bplokovral 1dn oV Katyopia g 1
LOVASAg, TOTTOBETWVTAS TEC OV katryopia g 0,5 povadag.

7. H Trpocpivi) HEiwon TG Kamyopiag ouUVEITEOPAC KOT EQAPHOYH TG Tapaypdgou 6
uttopsl va eykpiBei amd 10 Aroiaynkd ZuuBoUMo yia jid aviyTarn Trepiodo 500 ETWV 1)
HEXPI TO ETTOHEVO ZUVEDPIO, oTrolodniTioTe GUKBEl vwpitepd. Katd v eKmvon g
CUYKEKPIIEVNG TTEPIGDoY, N evBIaPepaUEvn xpa eTTavEPKETTl QUTONGTWG oV OPXIK
karnyopla CUVEITQOPAS.

8. Kard mapékkhion Twy Tapaypdswy 4 ka3, O aAhayéc TToU gopouv ot pid
UYMAGTERN KaTyopia DeV UTTOKEVTAL 7€ KOVEVA TTEPIOPITHOG.

ApBpo XXl
(ApBpo 131 TpoTTOTION|BIKE)
MARDWUN TV UNIKWY TTOU TTpopnBeds 70 Aig@vic T papsio (Fev. Kavov.118)

Ta €idn Ta omoia apéya 10 Aibveg Mpageio oTg ywpeg péhn KAl OT0UG popeig
TTupoxig xubolixfg vmnproing TOUG £ TAnpwps TpETer va KarafdAAovial 10
GUVTOPOTEPD DUVATOV Kal TO apyoTEPO WECT OF £61 urveg ammd TRY TEPWTT NPEpa Tou
pfiva TIoU ETTETAI TNG TTTOGTOAIG TOU Aovapiaapot ammod jo AlEOVES [papeio. Metd awd
TRV TEpiodo auTr], Ta oQEIAGHEVT 700G ToKiCovIar UTTEP TG 'Evwong ot TTocooTd 5%

£TNOHETO-0TTOI0- UTTOAOYIZETU-LTTO THY nuEpopnvia Angng auTig TS TEPIGO0U.

ApBpo XXiil
(ApBpo 132 TpoTroTIonSnKe)
Aadikaoia dicutRoiag (Kcimm. 32}
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1. 2¢ mephTiwon Slagopds Tou Wpine va puBuioTel g Sramnmiky] amdeuar), kabzuia
arrd TG ¥Lopsg HEAN Trou Bpioketal o aviidixia emiAfyel pia Xwpd - pEACS N otola ey
epmAékeTon Queca o Siapopd. Otav Sidgopeg xwpeg HEAn  evdlapépovial amd
KOIvOU, UTTOAOYIZoVTAH LOVOY WG Jit Xtupda pEACS yia TOUG OKOTIOUS QUTAS TNG BidTagng.

2. Edv kammoia a11o ig xwpeg péAn Tou Bpiokerar o avndikia Sev evepysl gUppwva e
my Tpotaon diarnoiag  PEoa o Bidotnpa £§) pnvv amd Ty npspounvidg
QITOCTOARS NG , TO AleBvig Mpagelo, epbéoov Tou {rmBei, kakel aréd pove Tou T yhipa
yiAog n omola de guplopveT va opiosr eva Biait T 1} opiger 1o B0 éva SiarmnTa.

- 3. Ta pépn mou Bpiokovral ot avnidikia prropolv va CUHEWVICOUY va opigouy éva
Lovo Siitn i), Trou prropsf va givai 1o AieBvig Fpagsio.

4. H amoeaorn Twy DIty AapBaveral Be Tnv TTAEIOWN®I Twy Wiouwy.

5. Zg mephmtwon) Icoywn@iac, ol DIITITES ETIAEYoUY Hig GAAN Xwpd péhog , i oTroida Sev
EUTTAEKETC o OiEveln, yia v emiducn TG dilagopds. Ze TephTrwon Tou Bt
CUHQWVATOUY aTnV eTAoyy), authi n xepa pidog opiletal amd 10 AlgBvéc Mpapsio
LETOEU TWV YWply HEALV TIoU Jgv TrpoTeivovTal aTrd Toug SIgiTnTES.

6. Edv n dipwvia agopd ot pia o1d Tig Tupewvics, of BiamnTiC uTropolv va opilovTa
P OVO HETAGU TWY XWPrV HEAY TTOU £ival YEAN auTig TS Zuheuwviac,

7. Eav n Owgwvia wpéme vo diuBetnBel pr Sintnoia piow Twv @opiwv
TTAPOYIC KABOAIKNS umnpecidg , 01 £v Adyw @opeic Tpéma vo pWTATOUY Tig
XWPES PEAR TOUG WOTE VO EVEPYNODUY ocUp@uwva e 11 Sidikdoig 1rou
TrpoBALTrETal OTig Trupaypdpoug 1 &wg 6.

ApBpo XXV
(ApBpo 135 TpoTroTIOINBNKE)
Tpomomolnon, évapén 10x0oc kal didpxeid Twv TMevikiy Kavoviopwy

Tpototmonigeig trou uobeTolvral awé 1o ZuvéSpio crvoteholy BEua evég
TTpOoBETOU TTRWTOKOAAOU KO, £XKTOS av 70 LuviEDpio amo@uoiusl SId@opeTikg,
Ti8evron o ioy0 Toutdypova pe g [pdisic Tmou £ouv avadewpndsel xatd TR
SiGpxa you idioy Tuvedpiou.

Or mrapdvtec Tevikoi Kavoviouol 8a 1e0o0v o 1oy v 17 lavovapiou 2006 xai Ba
Trapapeivouy o 1oY0 € adpioToy. ‘ _

ApBpo XXV
Tpooywenan oTo Mpdadero pwTokohho

O ywpes pépn o1 otroleg Sev Eyouv UTToypdwel 1o Trapdy TpwTdkoAle Topoly vd
TTROCYKWPNOOUY UL GUTS oTToIadTIOTE UTIYHN. T4 GYETIKYA £YYRUOQ TNE TIPOUXWRNGNS
karariBevrar 670 Tevikd AuBuvtg Tou AteBvous Mpawmeiou, ¢ 0ToI0¢ Ba eviUEowast Tig
KUBEQVIOEIG TWV XWRWY WEMOV yid TNV KOT48207] Toug.
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‘Evapin ioxlog ke idpxea Tou Mp6odeTou MPWTOKOAAOU OTOUT evikoug Kavovioguoug

Auto 10 TMpdoBera MpwidkoAo Ba tebel o 10X TNV 1% tavouapiou 2010 ko Ba
rapapeivel og 1oy €17 adpIaTov.

Te moToToinon Twy avwTépw of TTANPeEodoiol Twy KUBEpVIOEWY TWY XWpuv - HEAwY
guvértatav qutd To Mpdodero Mpwidkolo , Tou £xer TRy B 100 Kot 70 510 kKOpog WG
ol BlaTdEeac Tou va gixav eviayBel oTo BIo To Kelpevo Twv TeviKv Kavoviguwy Kai 1o
UTTéypaway GE £va Hévo TTpwTeTUTIO, TC 0Tolo KaTuTiBETUl OT0 [evikbd  ArguBuvTn Tou
Aisbvouc Tpageiou. Eva avilypago autod Ba emdoBel og kdBe pEAag amd 70 AleBvES
Mpageio Tng Maykoouiag Taxudpopikig Evwong.

‘Evive gt Févaon , 12 AuyotoTou 2008.
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Noaykoouia Tayudpoumki ZopPaon

TeAMKO TpWTOKOAADT




2663 ZOpBaon

Maykoowma Taxudpopiky ZuuBacn
Mivaxag Mepiexouévioy

Mépocg |
Kotvol kavoveg Trou epupldfovial oe 6An T SieBvi) Taxudpoikr uTnpesia

OepeAwdeg KEWAAO

[evixes diardateig

ApBpa

1 Opiopoi

2 [lpoodiopiopdg Tou uTTelOuvou Qopéd If TwY QOPEWY VIO TV EXTTALWON
TWY UTFOXPEWTEWY TToU TIROKUTITOUV atmd Trv TTpooywenan amm L0upacn

3 KaBoAiks] 7axudpouikn umnpecia

4 EAsuBepia 6:£Asucmg

5 KuptotnTa Ty TaXUSPOHIKWY QVTIKEMEVIY. Avcx}o\ncrr] atré 10 Tayudpoucio.
Tpotromroinon 1§ diI0pbwon Tne SiedBuvong. Avadiapi [3610"} EmioTpoor) Twv
AVETTIOOTWV QVTIKEIMEVWY GTOV ATTOaTOAED

6 TEAN

7 ATraAAayr armd Ta TaxudpouIxa TEAN

8 [papuardéonua

9 ‘Taxgﬁ;ﬁopmﬁ QOPAALI

0 Bruoiun Avantusn

11 - HopaBidoeig
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MeEpog

Kavbvec Trou  spapuélovial 010 £TNHOTONKO Taxudpoueio ko o1a
Tayxudpopikd dEpara

KepdAaio 1

Mapoyr uTmpeoiv _
12 Baoikés utmpecieg
13 TULTTANQWHUTIKES UTTNEECTEG

14 HAekTpOVIKG Tayudpopeio, EMS, ohokAnpwpiveg UTINPECieg £@ODIACTIKNG
cAuaidac (fogistics) kai véeg UTINPECieg

15 M aTtroBekTd AVTIKEIEVT. ATTAYOPEBOE;
16 ATIOSEKTA padievepyd UAIKG Kat pohucpaTikig ouoisg
17 Avalnmoeig

18 TeAWVEIGKOC EAEYXOC. TeAwvelarol Doy~ Kai GAAG TEAT)

19 AVTGANTYT} KAEIGTWOV QTFOOTONDY HE OTPCTIWTIKEG HOVADES

20 [Mp&TUTT TOIOTRTAS UTITPETiag Kal aTOXo!

KepdAimo 2

EuBuivn

21 EuB0vT 1wV popiwv Trapoxis kaBohikig urrnpesiag. ATTO NG EG

22 MN-£000VN TWY Xwpiv — PEAGDV Kol TwV @opéwv TAPOoXNG KaBolxiig
uTnpeoiag

23 FEuBGvT TOU QTTO0ToAEG

- 24 MAnpwun amolNyiwong
25 MiBavy) eTmoTpoPr] TG aTTednuiwang Q1O TOV OITOCTOMQ 1} TOV TTGPUANTIT

e

Kepdiaio 3 i

FI8iKkéc DIaTAEEIC, yia TO £TIOTOAIKS TaXuSpopeio

26  KaraBean a10 efWTepKO CVTIKEILIEVIOY eTcToAKOU TuxudpouEiou
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Mepocg i
Amrodnuiwon

KepdAaio 1
EIDIKEG BIaTGgelg yia 1o £TMOTOAKS Tayudpousio
27 KataAnkmikd TéAn. Mevikég diardeic

28 KAtaAnKTika TEAN. Aiataéelg mou epapuélovral OTig po&g arAnhoypapiac
HETUES TWV Qopiwv Tapoyis KaBolikig umnpeciag Twv YWpwy Tou
TUOTAMATOC OTAYOU

29 KaraAnkiikd TEAn. Aiardgeig rou epappdlovial oe POEC QTTH, TIPOG KAl METAES
TWv @opiwy Irapoxfis keBohikig urrnpeoiag Twv XWeWwv Tou HETARaTiKoU
gUOTIUATOS

30 Tapeio FloidtnTag Yrmpeoiag QSF
31 AiaBamikd TéAn

KepdAaio 2

AMAEG BIOTAEEIS

32 Baoika TEAN Kal Biardgeig oXeTKG JE Ta TEAR UEPOTIOPIKIG HETRQOPAC
33 Xepoaia Kal Bahdooia TéAN Taxudpouikiy depdrwy

34 EgoudiodoTnan Ttou ZupBoullou TaxuBpomkhic ExperdAAguong via Tov
KUBOPIOHO XPEWTEWY KAl TEALV ' '

Mépog IV
TeAikeg Siaraceig

33 Opor amodoxnig Twy TIpOTAoEWY TIOU aopolv aTh  LOuBaon Kai OToUC
Kavovigpoug '

36 EMQUAGEEIC KaTd To TUvESpIO
37" “Evapin 10x00¢ ko Bidpeid g Z0pBaane
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TeAkd MpwTdxoro g Maykoopiag Taxudpopikig >ouBaong

Apbpa

1. KupidTnTa TV TAaXUSpOoUIKILY avTikeIpévay. AvaxkAnan dimo 1o Tayudpoueio.
Tportrotroinar 1j S10pWoT TG SiehBuvang

L TEAR

it Efaipeor gy ammaAAayn TaXUBPOUIKIOV TEAWY TG caAAnAoypa®iag yid ToUg
TUQAQUC

V. Baagikég utnpedieg
V. ATTOSe1En TrapahaBig
V. AigBviic Yrmpeoia ETxepnyarnkig ATrc:vaiKﬁg AMnhoypapiag (IBRS)

- VL Arrayopsdaeg (ETOTOAIKO TOXUDPOUEID)
Vill.  Awayopedoeig (Taxudpopika dEpara)
1X. ATTOBEXTa padizvepyd UAIKG xal Bioloyixég ougisg
X. AvVTIKEIHEVT TTOU U]T.C'}KEIVTC{I GE TEAWVEICKOUG daopoUlg

Xl AvalnTioeig

Al TEAOC EXTEALVIOHOU :

Xl KardBeon o7o eSwTepiKO QvTIKENEVWY £MTTOAIKOU TAXUSPOEIOU
XIV. TpboBera 1EAN eowTepikilg Dayeipions - -

XV.  Eidiég ipohoyiosig S
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Maykdoua Tayudpouikn Zoubaon

O umoyeypappévol, TANpeousior Twy KuBepvicewy Twv Xwpwy PeAlY T Fvwonc,
gxovtag umdywn to dpbpo 22, mapdypagog 3, Tou Kataoramkol Tng rayxéouiag
Taxudpoukng ‘Evwong mou ouvololoyiiBnke otn Bigvvn omig 10 loukiou 1964, éyouv
HE KOWT CUyKaTdBeon Kai cUNwva YE To dpbpo 25, Trapdypagoc 4 Tou KaraoTarikoy
OUVTAgEl o€ auTh Ty ZO{Bacn Toug Kavaveg Tiou epappolovial of OAn T SigBvi
TAXUSPOUIKT UTINPETid.

Mépoc |
Kolvoi kavoveg TTou e@apuolovial ge dAn T dievr] TayudHOUIKY UTIMpETia

QepPeAWOEC KEQTATIO
["evikéC IATALEIS

ApBpo 1
Opiopoi

1. INa Toug oxoTtrodg g Maykéouag Taxudpopikis Z0uBacig, of akdAouboal dpo
TTpoadiopiovrar we eEric:

1.1, Sepa: QVTIKEIPEVO TToU PETUQERETHI  gUMQWVA HE Toug Opoug Thg
ZopBaong kai Tou Kavoviopol Extéieong Tayudpomkioy Aspdtwy

12 kAmioTH QTTOCTONG: OAKOC Trou @Epel ETIKETA 1} 0OVOAO OGkiov 1 dAAWY
OUCKEUQoIOV TTou o@payifovial pe N Ywpis uoAufdooepavida kal TTou
TIEQIEXOUV TAXUDPOMIKA QVTIKEIPEVT

1.3 - amooToAig AovBaopetvng - BigliBacnc: CUGKEUQTIES TToU
TapoAapBdvovTdl o avTUAAOKTADIO ypaesio SwopsTiKé amd autd
TTOU OVOQEPETA] GTNV ETIKETU (TOU OUKOU)}.

1.4 AdvBuopiva ﬁiaﬁaﬁuoﬁé\!w QVTIKEI eV QvTiKeipEvy Tou
TJrapoAapBavovial awd &vd avTgAACKTAPIO ypaesio v Trpoopiflovrds
VIO QVTOAAGKTipI0 ypugsio dAANS YBpas.

1.5 TAXUBPOIIKO  avTIKEUEVD! YEVIKOG OpOC TIoU avagépstal OF onﬁr’lﬁms
: amooTEARETCI a0 TI UTIpETies Tou Taxudpeysiou (emoTohikd Tayudposio,
TAXUBPOIKG BERATT, TaXUBPOWKEG ETHTAYES, K.ATT.)

1.6 DlaparikG TEAM: ammodnuiwon via Tig uTnpecie¢ TTou Trapixovial atrd fvay

“ BETApOpET TNE XWpA¢ gty otola Tpayuarorroeitas n DiéAcuon {popiug
Trapoyng KafoAkig uirnpeciag, dAMn utmpeoia 1 cuvduaouds Twy Bo)
boov agopd oTn Xepoaia, SaAdooia fifkas  aZpowopixy Siaxiviion Twy
ATTOOTOALIYV




1.7

1.3

1.9

1.10

111

1.12

143

2668

KATOANKTIKG TEARL amodnpiwon opeiAdevT] OT0V @opia Tapoynis KUGoAIKAY
uTIpECiag Trjg XOpag TIPo0PIGHOU ard Tov wopid TUpOYNS KuSoMKiig
UTTnpECing g GITOOTEAOUCTS  XWPUg W TTANPWHN Yig To KOUTOG TTou
TTPOKUTITEl g7 XWPT  TPoOPIoHOU  yid  Td vTIKEILEVO  ETNOTOAIKOU
taxudpopeiou Trou TTapaAauBdvovral

Gopéag Trapoxfs KaBoAkfg uTMpEsiug: KGOz KUBEQVYNTIKGG B Hn
KUBEPVITIKGS POPEAG TTOU TOU €&l ETTICHUWG avaredsl gwd T YWpd
péAog va exTeAsl Tig TaXUSpoIKEg utrnpeoisg Kol v exmAnpovel 1ig
OXETIKESG UTTOPPEOUTES UTTOYPEWTELS TG TIg Npdteig Tng Evwong oy
EMKPATEIY TOU.

iKpOSEPE: QVTIKEINEVO TTOU PETapEpETaS cOUpWYE P& TOUG GpOoUg TNg
Stufaong ka  Twv  Kavoviopwy Extéhegng 710U EmoTteAixod
Tayudpopciou.

TEAN eCWTEPIKNG Blayeipiong: amodnuiwan oeiAdpevn OT0 Popid TTAPOXTIS
KaBOAIKAL UTTNpEsiag T XWpag Tpeopiaol a6 To Qopid TTaPOYNig
kaBoMixiig UTIIPESIdG THY GTTOOTEANOUOUC  XWpUg WG TANPWHRA YT T0
KOGTOS TOU TIPOKUTITEl o1 XWwpd Tipoopioucl yia T BEUaTa TIoU
TapaAapBavovidl

¥epoaia SIGPOTIKA TEAN 1 OQEAOUEVT] amolnuion v UTITPECisG TTou
TrapéxovTal amd £Vay HETa@opEd aTh XWwed oty oTToia TTRAYLATOTIOE Tl 1)
Sitheuon {popiug TUPOXAg KuBohiKig urnpeciag, GAMn Ymnpeoia n
ouvBuaouog Twy d80) daov agepd aTn yepouia f/kal agpoTTopIki} DIEAEUON
Sendiwy Bia péoou Tou ESAPoUS TG

OoAdooIa TEAT: OQEIAGHEVT uno@npi‘wcq yidt UTIPECIEG TFOU TIGPEXOVIT aimé

évav LETAQOPET (POPENG TTAPOXAS xaBoAknig utrnpeoiag , GAAN Y1inpeaoid
i ouvduaopdg Twy S00) Tou epTAEKETU 0T BaAdooia HETAQOPG TWY

_ TAXUSPOPIKWY depdTwyY

kaBoAIKr Taxudpouky utmeeaia: n pgovIun TTapOXr] TTOIOTIKWY  BACIKWV
TaXUSPOUIKGY UTIMPETIOY 0 OAQ Td onpeia THG ETKPGTEIRS HIAG XWRag

- - 11£AOUC, Yio GADUG TOUG TIEAQTES , OE TPOCITEG TINEG

1.4

SIEAEUOT)  CTTEPIKAAUTITLV avrikeipévwy:  avoikt]  DiEAsuon  péow  iag
EVOIAETNG XWPOG, TWY QVTIKEIHEVIOY TWY oToiwy o apiBués | 1o Bapog dev

SikaioAGYEl Tr) TUVOEOT KAEICTWY GITOTTOMUY YIa TN ¥pd TTpoopicHoU

ApbBpo 2 :

Mpoodiopiopds Tou uTredBuvou @opéd f TWY QOPEWY VI TNV EKTTAGPWOT TWY
UTTOXPEDITEWY TIOU TIPOKUTITOUY Qo ThY TTpoCXLENoN o1 ZUPRaoT
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1 Or xpeg pEAn Ba yvwoToToioly 670 Alvig Ipagelo, péoa ot £8 pveg amd To
TEAOG ToU Xuvedpiou, To dvoua Kai T Sis0Buvan Tou KUBEpvITKOU Opyavou appdSIou
Y TRV ETIOTITEIN TWV TaXUdpopkWy umoBiocwy. Etmiong péoa o €8 prve amd To
TEAOG TOU 2uvedpioy, ol XWpeg pEAn Bu eviuepivouy 1o AigBvic IMpapein yia To Gvopa
Kal T GIEUBUVOT) TOU Qoped i} TWV YOpEwyY TTOU EXOUV OPITTE] eTionpa yia Vv Tapox
TUAXUBOOHIKWV UTIMPECIOV KX VA EKTTANPUIVOUY TIS UTTOXPEWGEIC, TIOU TTROKUTITOUV oo
Tig Tpdgerg Tg ‘Evwong, oty emkpdreaid toug. Metal twv 800 Zuvedpiwv, o aAhayég
aTa KUBEQYNTIKA Opyava Kol OTOUS eTionia opIfopEvous Gopeic TTApOXAC UTINPETIY
Ba avakoivwvovtat ato AieBvég Mpageio To guvTopdTepo duvardv.

ApBpo 3
Ka8ohikr] raxudpopiks unnpecia

1 IMpoxelpévou va utrootnpixBel i évvoid g eviciag TaXUBSPOWIKIAS EMKPATEIRS NG
‘BEvwang, ol xwpeg pEAn Ba SiaceaAifouv 6Tt Aol oF XprioTeq/ TTEAGTEC
arroAapBavouv Tou Sikalwparog piag kaBoikijg Taxudpopikng UTEEGiag. Trou
TepIMaUBaver T pbviun Trapoyr TIOTIKWY BUOIKWOV TAXUBPOUIKIY UTITRECIIY
Og OAU TO ONUEld TG ETTIKPATEIGS TOUG, OF TIPOGCITES TIIEC.

2 "Exovrag 70 0TOX0 quTh, OF XWpsg {pEAN Ba BsoTriouy, oTo TAWITIO ThE £6ViIK S
TaXudpouIkiG voloBeoiag Toug 1) pe dAA ouviiBn péoa, To 0poc Twy
TUXUDPOHIKWY UTINPECIWY TIOU TIpEXOVTal Kal TIG TTpolToBETEIC via TTodTNTY
KU TIPOGITEG TINEG, AauBdvovTag uTToWn Kal TIG AVAYKES ToU TTANBUTHOY TOUC KOl
11§ €BVIKEG TOuG TUVENKEC, ' :

3 O1 Xwpeg {EAN Bd Biao@ahifouy 6T o1 TTAPOXEG TWV TOXUBPOMIKLNY UTIMPECTOV
Kal To TrpoTUTTa Troldmrag Ba emruyxdvoviai amd Toug @opsic TTou efvan
apuodo! yia TNV TTapoxn TS KABoAKng TAYXUBPOUIKIG uTmpeoiag.

4 O xwpeg PEAN Ba Siaogahifouy OTi N Kaeohim Ta)uBpopiky uTMpeoia Ba
TrapexeTal o Biwoiun Bdon, woTe va eyyudral n SIaTnenoipoTnTd THE.

ApBpo 4
EAeuBepia digAeugng

1 H " apxii ™¢ eAeubepiag SiEAcuang Tpoodiopifetan oto dpfpo 1 Tou
Karaaratikol. ZupPadider pe v umoxpéwon kdBe xdpag pfhoug - v
diaopaiifer 671 o1 popzis Tapoyic kaboAik@y uTpEoIY dIaRIBAalouy |
mavia  pe: T guviopdtepn o080 KOt HE  TU QOQUAECTEpA  pEcd TROU
XpoowoIoty  vid TU QVTIKEIEVE TOUG |, TIC KAEIOTES GTTOOTOAEC Kai T4
ameQIKGAUTITG. avTikelueva emoTohiked Tayudpopciot Ta ofrola DiEpYovIal ot
aurolg amd Evav dAAo gopin TapoyAg xubohkig urnpeoiag. AuTH N apyh
loX0el emiong via 7o AavBaouiva SiafifaoBivia avrikeipeva Kowg Kar via Tig
aTTOCTTOALG AavBaopivng SwBifuong.
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2 O ypsg péAn Tou dev CULLETEXOUY OTIY QVTOAROYR TWY ETHOTOAWY TTOU
TEQIEXOUY HOAUTHATIKEG OUOIEC padigvepyEg ouoieg £xouv Y ETTIAOYI TG
N QIToBOoXG GUTIOV TWY QVTIKEINEVWY T oTrola SifpyovTal aTmd TNV ETKPUTEd
TOUC WC OwParikd amepidiumra. To (B0 £papUOZETa v TA AVTIKEiEVa
ETTIGTOAIKOU Taxudpopeioy £xT0g¢ amd Tig eTHOTONG, TIC KAPTEG Kai TO EVTUTIO
UAIKG via Toug TU@A0UG. loxUer eTriong yia Td EvTUTTd, TIC TIEPIODIKES - EXDOUEIG, TA
TIEPIOBIKA, TA UIKPOBEPATA KAl TOUG OGKOUG M To TrEpIEYOHEVO TWY OTIOIWY BEV
CVTOTIOKOIVETOl  OTIG  VOMIKEG QTIQITIROEG  TTOU Simrouv TiIC TpoUTTOBETEG
drpooicuong fj Kukhogopiag Toug o X amd Ty oTroia SiEpXovTal.

3 H tAcubepia BiEAeuong OCQV aYopd UTd TOXUSPOMIKG SEpATA TTOU TIPOKEITa: Va
SiaRiBacToly PEoW YEpoaiag Kot BOAGCOIOG oBoU Ba TeplopileTai OTO £80Q0G
© WV XWPUIY TTOU TUHHETEXOUY O€ QUTH TNV UTIMpPETia.

4  H eAeuBepia SiEALLONG YIA TA depoTropikd SepaTa Ba e§acpaNCeTal 0L oAOKANPN
v emkpdTaid T Evwong. Evrodrolg, ol Xpe¢ PEAN TIOU D&V gkTEAOUV TNV
uTnpEoia Taxudpopikiy Sepdrwy Bev €Xouv TNV uTToYPEWOT] va TpowBosty
QEPOTIOPIKG BéfaTa PEOW ETIPAVEITS. :

5 Edv pig Xwpa péhog TrApaAeipsl Ty THPNOT TWY OXETIKWY BiaTdgewy pe my
eAeuBepial BiEAUOTC, GAMEG YWPEG PEA] HTTOPOLY Vv Siakdwouv TV eXTEAEOT
TN TaXUSPONIKAG UTTPESiac ve Ut Tn) Yopu BEADS.

ApBpo 5

Kuplotnta  Twv  TaXUDPOHIKWDY avTiketpévwy.,  Avdrknon  arid 10 Tayxudpoutio.
TpotroTroinon 1y didpdwan Tng dielBuvong. AvadiaBiBacn. EToTpog TwY QveTridoTwy
QVTIKEIJEVWY OTOV QTTOOTOALC. ,

1 KdBe TaxuSpoKd avTIKENEVO gVIKEl GTOV QTIOOTOAED £wg OTOU TTapadodel oo
VOLILO TIGOUARTTT TOU, EKTOC £GY TO QVTIKEIHEVO £yel kaTaoyeOel cupQuva He T
vopoBegin TG XWPUg KATAyWYHE fi TILOOPITHOY K& OF TIEPITITWON £QAPHOYNS
ToU Gpbpou 15.2.1.1 [ twv 153 oluguva pe T vopoBeoia g XWeag
BIEAEUCNS.

2 O arfogrohéag £vog Taxubpopikod GVTIKEILIEVOU PTTopel va T0 amogUpe! arrd 70
TayUBpopsio N va diopBrat 1 va TpoTTOTTOICE! T} DIE0BUVET; TOU. Ta TéAN K1 ol
. OYETIKEG BlaTdteg DIQTUTIOVOVTTE OTOUS KavovioueUs,

3 Or'ywpsg pEN eocealifouy 611 0 wopéag TTAPOXAS KaBohiig UTINPECIGE
toug,  avadiaBiBala 1o TayupopKa avTikeipeva  edv Evag TAPAATITAS -EXE
aMNGEgr T SighBuvony Tou, Kai o EINgTpipEr T QVETHBOTG QVTIKEIHEVT OTOV
amooToMa - Ta AR xa o OXETkéG OIUTALE] BIGTUTIOVOVTU  OTOUG
Kavoviopoug, :
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ApBpo 6
TEAR

Ta 1A yia Tig Bidpopeg Bigbvelg Tayudpopikéc kol ailbikéc utmpeaieg opidovTal
ard T XWwpeg BEAN 1} Toug gopeis Trapoyiic xaBoAixfg uThpEsiag Tou,
Paoel g £Bvikii¢ vopobsoiag cUPQWYA NE TIG ApXES TTOU DIZTUTIIDVOVTA! 0N
20pBaon kol groug KavovigdoUs 7oug. AUTA TTpETTE! KaTapyHyv va axeTiovTa e
TO KOOTOS TIUPOXNE QUTWV TWYV UTINPETHIV,

H Xtpa péAog kataywyng 1; © eopéag wapoxig kaBoliKig uTrnpeoidae 1ng
Baoei g £8vIKiig vopobeoiag, KaBopifel Ta TaxudpoUIKG TEAN VIO T LETapopd
TWY QVTIKEIHEVWY ETNIOTOAIKOU Taxudpopefou Kal Tty Taxudpouikuly dspdrwy. Ta
TAXUOPOMIKA  TEAM  KahUmTouv TRV eniidoon  TWwv  aVTIKENEVWY oV
avaypagopevry Sicbbuvon Twy TapaAnTrev UTTd Tov Opo 671 QU 1) uTnpeaia
£mi00ONS TrapEXETal O XWHd TPoopIoHoU yig Ta £y Adyw avTiKEipeva. :

Td TEAN TTOU E€ITTIPATTOVTGI, TUUTTEPIAQUBOVOLEVIDY TWV EVEEIKTIKWIV eKEVY
TTou avagipovial oTig fpdeelg, Tpemrer va givar TOUAGYIoTOV avaioya ye ekeiva
TTOU - EIOTTRGTTOVICN yia TO  GvIikelgevd goWTEQIKOY  TroU EXouv  Ta DI
XAPAKTNPIOTIKG (Kamnyopld, TosdtTd, Xpovos SIaXEIpIons K.ATL).

Or xtopsg pEA: 1 o1 @opeic Tapoynig KaBoAic utpeaiug Toug , Bdon Tiig
eBvixng vouotcoiag, efougodoTolvral va uTTepBaivouy Ta evOEIKTIKA TEAR TTOU
epgpavifovral omg MNpdéeic. -

Mavw amd 10 Karwraro 6p10 TEAWY Tou KaBopifovtal oTnv mapdypago 3, o
Ywpeg NEAN 1) 01 wopeig TTupoYric KuBoMxhg utmpsoiag Toug  UTTopoly va
EMTRETTOUV peiwlgva TEAN Badigpiva oty £8vikn Toug volobesia 6cov agopd
AVTIKEIHEVT ETIOTOANKOU TAXUOPOUEIOU KO TOXUSPOLIKG SépaTa Trou KaTatifevra
OTNV EMKPATEIA. TG XWpdg pfAoug. Mmopolv, yia mapddeiyua, va
TIPOGPEPOUV TTROVOMITKES TINES OF ONRAavTIKOUS TTeAdTeg Tou Tdyxudpousiou.

Kavevd Taxudpopikd Téhog otroioudirrote £ffoug Bev propsl va eiorpayBei améd
TTEAQTEC EKTOG aTrd exkelva Trou TTpoPAEmavTar omig [pdies.

Exrdg Omrou TpoBALTIeTal BiagopeTkG oTig TIpdEelg, KaBe @opéas Trapoyig
KaBoAikiig virnpeoiag 8a karakpare! Ta TEAN Trou £Xer eloTrpdis:.

ApBpo 7 .
ATTahAayr) aTrd Ta TaudpoKd TEAN

Apxn

‘01 WEQITITWOEIC TIC TUXUBPOLIKAS OTEAEIQC, UTTG TNV Evvoid TG ammaAAQyniig aTtrd
TV TIPOTTARpwLD Taxudpopikol TEAQug, kaBopitovral pnwg amd 1 ZiUBaon.
Ev TotToig, o1 Kavovigpol urropoly va oplfouy digtdeig Tou TRoBAETTOUV TO00
TV ammaAAQyn] omrd TNV TTROTTANDWLN Tayxudpouikol TéAQUG 00O Kai Thv
araAlayn amro mAnpw SIaBOTIKWY TEAWY, KATOANKTIKWY TEAWY KAl TEAWY
ETWTEPIKIS DIQXEIRIONC TWV QVTIKEIMEVWY TOU £THIOTOAIKOU Tayudpoueiou Ka! Twv
TUXUDPOUKWY Sepdrwy Tou oxerifovial pe 1y 1a)udpopiKn UThpecia TTou
QTTOOTEAAOVTOl aTid TIC XWpEg pPEAR, Toug ©opzic TTapoyis ruboAmng
vrinpeoidg kai Ti¢ Negopopéveg Evwosig, )




2.2

2.3

2.4

2.5
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ErimAfov, Ta QVTIKEIMEVE ETHIOTOAIKOU Taxudpopziou Kal TG TaXUOPOUIKG depard
TTou amooTENovTa and 1o febvéc Mpagelo g [TTE oTmig Tepopigudveg
Evibosic , OTC X®pig HEAN xai OToug Popig WAPOXHS KUBOAIKIg
uTinpeciac Bcwpolvics AviIKelieva OXETICOHEVA UE TRV TAXUDPOMIKY] UTMpEeaia

Kgl QTaAAGogovVTal aTtd OAQ TQ Taxudoouikd TEAN. Evrourtolg, 1 Xwpd pEAog

KOTOYWYRS § 0 gopéag Tapox g kaBoAikiig utnpeoiag g £xe Ty euXEpad
eloTTPaEng TrpOOBETWY AEPOTIOPIKWIV TEADY Y QUTE Ta TEAEUTalR avTIKEleva.

ATXHAAWTO! TIOAEUOU Kl TIOAITIKG KRaTouHevol

Ta avikeiieva emoToAdkad Taxudpopsiou, Ta TaXUBEOHIKG JEHQTA KAl TG
QVTIKEIEVE  XPNUGTOOIKOVOUIK(V — TOXUSOOMIKWY  UTIPEGIGV a4 OTioid
amreuBUvovTOl OTOuC B aTodTEAAOVIQL QIO CIXMGALTOUG TIOAEHOU, EiTe
aTreuBeiag eite Yéow TWV ypageiwy TTou avagépovTar oToug Kavoviopodg g
YOpBaotc Kal T Tupgwviag YTmpsoinv  Twy Taxudpopikay TTARpwhwy, Ba
aTraAAGoToVIaT OAWY TWY TaXUuSpopiKwy TeAWv, de efaipeon Ta Tpdobera
aepoTropikd TEA. O1 epTTOAEUOl TIoU GUMGRBGvVOVTaE Kal Trou Tievidl uTid
TMEPIOPIGUO T it OUSETEPT XWpa XAPGKTRIoVTal We aIXHAAWTO! TICA£N0OU,
STOV QPOPH TNV £EQUPHOYT TWV TIPONYOUHEVILY SIATAGEWY.

O1 BaTateic Tou KoBopiloviai oy mapdypago 2.1 1oxlouv enriong yia T
avTikeipeva  emIoTOMKOU  Taxudpopeiou, Ta  TaXudpopikd Ofpara KAl Td
QUTIKETJEVD  XONHOTOOIKOYORIKIY — TUXUBPOMIKWY  UTIMPEGILY  Ta oTfoid
TIPOEPXOVTC T GAAEC XWPES Kau aeuBivovTal O TIOATIKOUS KPUTOUHEVOUG 1)
arooTEAOVTAl aTrd TTOAMKOUC Kparoupévoug, Otrwg autol kabopifovar o
TuvOrkn Tne Mevednc g 12ng AuyotoTtou 1948 axemikd HE TV TTPOOTYUIR TWV
TIOAITIKWY TTpocwiTwy o TrEplodo TToAéou, eive aTmrooTéAovTar arreubeiag site
HECL) TWY YPAPEiWY TTOU  ava@EpovTal OToUG Kavaviouolg g 2uupaong Kol
gTou¢ KavoviopoUc Tne Zupguviag YInpeoithv 1wy Taxubpopikiy MAnpwuwyY

To ypagpeia TTou avaeépovtin oToug Kavoviopoug g 2Uppacng K g
Yupguwviac Yrmpeouav  Taxudpopmidy  TAnpwpiv: amorauBdvouv  emiong
TAXUSPOLIKAC OTEAEIRG BTOV QQopd OTR AVTIKEIHEVR ETROTONKOU Taxudpoueioy,
T TAXUBPORIKG SEPATA KOl TU QVTIKEIUEVT XPIHUTOOIKOVOUIKGWY TAXUOPOUIKLWY
uTIMpEcHOV Ta omola  agopolv  oTa  TIPOCWITA  TTOU AVAOEQOVTAY  OTMY
TapGypago 2.1 Kal 2.2 ke Ta omola ammeoTéMAouv 1} AapBdvouy, eite aTtreuBetag
£iTe-wg evditdpeoa.

Ta Sépara yivovie OTTodeKTd pe Taxudpopkn] avéAeid péxpt Tou Bapoug Twv 5
yINGypauuwy. To 6plo Bapoug aufdverar oe 10 XiMdypapda otV TTEQITITIWON
TWY DEPGTWY, TO TTEPIEXOHEVO TWY OTIOlWY dev uTropel va deweIioTel Kai Twy
BepdTwy T oTroia rpoopifoval via £va oTPaTOTTED0 1 Yid TOUG OVTITTPOTWTIOUS
TWY KpaToupévy o autd ("avBpwirol gpmoToatvng’) via Siavour oToug
KPUTOULEYOUG.

It AoyioTikf TaxroTioinom  HETall TWV  pOpEwV rapoyfis  KeBolxng
yrTnpeoiag | Sev Oa empepifovTal TEAN yio UTIMPECIOKA DEPATL Kl yid Béuata
ArYUOAUTWY  TIOAEHOU KO TROATIKWY  KPOTOUMEVWY, EKTOQ grid T TEAN
QEPOTTOPIKAC PETAPOPGS TIOU EQUPUOToVTU OTA CEQOTIOPIKG dEUaTC.

"EVTUTIO UAIKO Yid TOUS TUQAOUC

To £VTUTTO UAIKS Vit TOUS TUQAGUG Dot amreMACTET OMIV TWY TaXUSOOHIKWY
TEADY, EXTOC TWY TIHOTOETOV QEPOTTODIKIIY TEAWY.
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ApBpo 8
[pappatdonua

1

2.2

2.3

O &pog "ypuppaTéonpo” TPooTUTEVETM ATIS TRV TTUpoUod ZuuPaon Ka
OIOTNPEITAT ATTOKASICTIKG Yig ypapuaTéonia TTou TTARPOOV TOUC OpoUC auToyu
TOU GpBpou Ka Twv Kavoviouv.

FpauuaTéena;

EKDIdOVTAl Ko TIBEviol OTRV  KUXAC@ODIO OITOKADIOTIKA  UTI MV
SixaioBooia Tng Xwpas péhoug } THg emKpdTaIAC, olHpuwva pe Tig MpdEac
Mg Eviuong.

givar pia diaknpuln autoTéAsiag Kar areTeAoly - arddaitn TIPOTTANDWIING TOU
Taxudpopikol 1EAOUG TIoU  avioTOIXEl oty TpayuaTiky ofia TOUG  OTay
EMKOMATH O7¢ TaXUBPOPIKGE  avTIKelieva, oOPPWVA PE TIC Mpdgeic 116
‘Evwong

TIPETTE! va TiBevTal o€ KuxAogopia, yia ¥prion TAXUBPOUIKAG TTPOTTANPWLAG 1

Cyia @otedikols okotrols, o X®pd pEAGG ROV EMKPGTEIR TTou

2.4

3.2
3.2.1

3.2.2.

5.1

0.2

2.3

0.4

gKGidovTal oUppuwva JE Ty eBViKY Thg vouoBeaia. -

TPETE! VA Eival TTROCITA  yia OAOUG TOUg TTOAITEC £VTOG TIiC £xBidouoag
Xwpag HEAoUg 1§ TI¢ EMKPATEIGS

To ypaupatéonua mepiAapfaveuy :

TO OVORA NG XWPag PEAOUS 1 TG ETIKPATEIS TToU EXBISOVTAN | JE AQTIVIKG
ypappara

TV ovouaoTIKY adia, exmeppaopivn:

KGTapXiv, o710 emionpoe vépiopa g akﬁiﬁouaag X pog PEAOUC 1] TIiC
ETNKPATEING 1] WS yPApUd 1] wg olpfoic _ :
PECW GAAWY QVAYYWPITTIKIOY XOPUKTPIOTIKGY

Ta EppAfuara tou Kpdroug, o emionueg evdeiteig s;\é\;xou Kal Ta AoyoTuTg
OlOKUBepVNTIKWY  opyaviiGewy Tou  ameovifovial oTa YPOUPATOCT G
TPOUTATEYOVTAI KaTd v évvoia g Z0pBaong Twv  Napigiwv  Trepi
[pooTaciag ¢ 18ioktnoiog Twy Eupsoirexvitov Blounyaviac,

TeCBE[dTer Kt T OXEDIA TWV YRGUUOTOOTRWY TipETTer;

va eival gltiewva e 70 Tivelpa Tou Mpoorpiou Tou Kataoramiked g NTE kai
He Tig amo@aoeig Tou AapBdvovial amd 1a dpyava g Evwong.

va elval oTeva ouvBeBepdva P TNY TOAMIOTIKT TAUTOTHTA TG Xtopug péAcUC A
™G EmMKPAreiag, 1} va oupBdihar oty didSoon Tou TONBOHOU 1 oTq
BIaTAPNON THG EIpAvg

Va £X0UY, OTNY TTEPITITWOT TTOU IVIUOVEGOVTA! EEEXOUDES TIDOCWITIKATITES )
YEyovoTa §Eva pE TN XBed pEAGS 1 TNV eMKpGTEIG, OTEV oXéon v THY &V
Adyw XWipa 1 €mkpdreid

va Uy @Epouy TOAITIKG XUPOKTAPU 1} TIPOCBANRTIKG XUPAKThpa 600V apopd
Eva TTROCWITIO 1 HIG Xwpa
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55  vaslval peiCovog onpaotag via T xWpa JEAog 4 Ty eTKpUTEIQL

O1 aTOTUTIOGEIC TIPOTIANQWHNAG TOU TaXUBPOHIKOU TEAOUS, O CTTOTUTIOCEIG
DNXTVOY TIPOTIANPWHIG Ka! Of GTIOTUTILCEIG TIOU yivovTal aTd TUTTOYRUPIKEG
EKTUTTOCEIC 1] GAAN Siadikacty extimrwong A oPppayions oUpgwva HE g
Mpégag g ATE umropodv va ypnaipoTroolyTal PJévo pe TV €ykpian Tng
¥ipag pEhoug i) TNG ETTKPATRING.

Apbpa 9
TaxuSpopIkr aoedAsia

1 O XWPEC PEAT Kai O GOPEI TUPOXHS xaBoNkfig urrnpeoiag Toug UI0BeTO0V
Kl EQOPHOZOUY [id SUVARIKG OTPATNYIKY CoPAaAsiag o€ GA TA EMFTEST TAXUDPOHIKWV
AEITOUPYIGHV yid va DIaTnproouy Kai va evigXUcouv iy EUTTIOTOTUVT] TOU EUPEWG KOIVOY
o TaxuBpopKES UTMpEDieg, Kai TV 6aC®ANIOn TWY GUREEPOVTLV OAWV  TWwV
guTTAEKOpEVIWOY  UTTOAAWY. AUTR T gTpatnyIkl Ba TTepAauBavel TV CVTaAATYT)
TTARpOQoEIY TIdvw gt diarpnan g aoQaAOUG Kat GEIOmMOoTS HETQPOOAS Ko
SIEAEUCTIC TWV ATTOOTOADY HETACl TV XWPLWY HEADY KOOI TWY QOPEWY TR ¥ig
xaBoAKE UTINDECIAG TOUG.

ApBpo 10

Buooiun avantugn

O1 ywpeg pEAN Koy @opeig WapoxXic KGBoAixfig UTNPEoiag Toug TTRETTEl v
VoBeTAooUY KAl VA EQUPHOTOUV Hid TTPOBPQOTIKY OTPOTNYIKT Biwaing avaTTuing
gonGlovrag gty TEpIBuAAovTiK, KowwYIK] Ko oikovopikf Bpuon o¢ Gha Ta
£TTFTED TWV TAXUBPOMIKIWY ASITOUDYILY Kai Va wpowdoly TNV euaigBnTOTIoNOT Yid T
Biown avamTudn oTIg TAXUBROPIKES uTnpecieg. :

Apbpo 11
MapaBidoec

1 Taxudpopikd avTiKeHeVa

1.1 O xwpegi HEAD Gvd}\apﬁdvouv va LoBLTACoUY T ATIapaiTiTa HETRT Yid TNV
wpoAnwn, Tromik diwgn kai Tkwpia OTTOI0UBTTOTE TIpoCITIoU TTou Ba Bpede]
£VOXO YIC TQ TIGPUKATW!

1.1.1 soaywy o8 TUXUIPOUIKG GVIIKEIPEVA VEADKWTIKOV K WUXoTpOTIWY QUOHLY
KaBHIC eTTioNG EKPNKTIKWY, e0PAekTwy 6 GAMY  eTTIKIVBUVIWDY  OUCIV, TWV
omolsv 1 roaywyr dev xel eykpiBel pn1d amd Ty ZGpPacn

1.1.2 gooywyn  of  TOXUBPOMIKG  avTiKEipevd avTIKEIUEVIY  TTABOQIAIKAG 1
TIOQVOYPAMIKAC QUCTS OTTOU XPNOIHOTIoIUYTA TTadid
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2. Méoa yia TNV TTROTTANPWN TOXUBPOIKOU TEACUC KOI TUXUBPOMIKES TTANPLWINEC
YEVIKA

2.1 of XWpes pEAR avaiaufdvouy va uioBetoly GAQ Ta atrapaimTa PETRO vid va
QTTOTPETTOUV, v SIDKCUY TIOIVIKG, KGI v TIHWEOoUY OTrolecdiToTe TTapaPidasic
TOU  a@opoUv  OTa PEST  TNG TIPOTTANPwWUNG Taxubpopikol TéAoug Trou
kaBopilovial o€ auTiv TNy ZUpBaon, 6TTwe:

2.1.1 ypapparéonyo, ot KukAogopia ij ou £xouy armooupbel amd Ty Kuw\ocpopid

2.1.2 QTOTUTTWOEIC TTROTTANPWILIIG TUXUDPOUKOD TEAOUG
2.1.3 CImoTUTTCEIS UNXAVIDY TTPOTTANPWUNG 1} HNXOVIKWY EKTUTTWOERY
2.1.4 ©ibvr amavmnTika évonpa

2.2 Ze aum m Zoypaon, TapaBidceg TToU agopody 0T HECT TNG TTPOTTANPWLUNG
TaXUBPOUIKOY TEAOUG OXETI{OVTa! HE OTTOIECONTTOTE TIPGEEIS TTou TTERIYPAPOVTQ
TapakdTw Kot TTou SiampdTroviar e TIpdBEon va £LQUQANCTEl TTapdvouo
KEPBOC yio KATToiov 1 yia éva TpiTo pépog. O axdAoubeg Tipdgelg TpETrel va
TipwpolvTal:

2.2.1 Omowdnimote  Trpdin TAaoToypdenone, amopipnong 1 mapuxapagng
otroloudfroTe péoou TrpoTTARPWRNG Taxudpopikold Ttédoug, 1) oToIdATIOTE
AAAN Trapdvopn 1} dvoun TEAEN TTou €YXEl OYXEON HE T Un £5OUCId0TNREVT
KOTOOKEUT TETOROV QVTIKEIHEVWOY

2.2.2 OmoladimoTe Trpdln xpnons, kukhogoplag, Siaeruicng, diavopnig, 5iGdoong,
HETaQopdc, £KBEOTC, TIAPOUTIGoNS 1] BnEOCIOTTONGNS OTTOIWVOHTTOTE HECWY
TROTANPWHAG  TAYUDPOUIKGY - Té)\oug-, . n owoia £XEl  TTAQOTOYpa®nSel,
arrouiunBel ) Trapayapayoei :

2.2.3 OmowdimoeTe Tipdsn Xpnong N kukhogopiag, vid mxuﬁpopwoug OKOTTOUg,

- OTTOIWVATIOTE MECWY npom\qowpng Taxudpoukol TEAQUG TToU £Xouv 1idn
XpnaioTroin el

2.2.4 Kd&Be Trpootrd8eia-{iE GT6X0 T BidTpatn oTroiwvaiTToTE TETORY TTapaicoewy

3 A}JD]BG!@THTG

3.1 Oagov apopd oTIC Kupligeig, kapla Sidkpion Sev TTRETTEN VO YIVETA PETUSU TWV
TPASEWV TTOU TIERIYPGPOVTTL TTNY TTAp&YPapo 2, avesapTnTd edy EUTTAEKOVTX
£BVIKA i} Eéva péoa TTpoTTAnpwHAG Tayudpopikod TEAoUs. Auth n Oidmagn. dev
UTTOKEITA O KAVEVT VOLIKS 1) GUpRaTiKG 6po apoiBaidTnrag,
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Mépoc i

Kavovee Trou  epapudlovial gTo  €MOTOAIKG  Taxudpousio kai oT1a
TOXUBPOUIKG dEpaTU

Kegpdhaio 1

Mapoy} VTIMPEaiV

Apbpo 12
Baoikég uTmpecieg

2.1
2.2
23
24

O1 xwpeg PEAN dlao@aAifovy 611 01 @opzig TAPOXIiS xaBolixng urnpeoiag
Toug, amodixovial, Oiaxapilovray, peTagipouv K emidiSouv 1d
avTiKeipeva £TaTolikol Taxudpopsiou. .

Ta avTIKelueva ToU £TOTOMKOU Taxudpopeiou eiva

OVTIKEIPEVT TIE  TEPAIOTTAC KOt Ui TIPOTEPIOTNTAG, HEXD! 2 XINOYPQ LT
EMOTOAES, KAPTEG, EVIUTIA Kanl ikpodépara, PEXP! 2 XIMOypauHa
EVTUTTO UAIKD Vit TOUS TUPAOUG, pEXP! 7 XIAIGypaupa

£B31KOT GGKO! 0 OTIOI0I TIEPIEXOUY £QRUEPIDES, TTEPIOBIKG, BiBAG Kar Trapopoio
EvTuTro UANIKG yia Tov (Bio TrapahirrTa oty idia dietBuvan TTou ovopdcovTal
«odkol My, péxpr 30 Yihidypapua ‘

Ta avrikeigeva emoTolkod TaxudpouEeiou KATaTAaoovIal HE Bdan eite My
TOXUTRTA BICYEPIONS TWY GVTIKEINEVWY EITE TO TIEPIEXOHEVD TWV CVTIKEIHEVLOV,
chupuva e Toug Kavoviapols Tou EmoTolikol Taxubpopeiou.

YwnAdTepa Apla Bdpoug amd exkeiva TToU aQvagpipovTal aTny Tapdypago 2
ITXTOUY TTPOQIPETIKA YIT OPITPEVES KATAYCPIES QVTIKEIEVWY TOU ETTITTONKOU
yayudpopeiou umd Toug Gpoug Trou  kaBopifovial TTOUS Kavoviopoig
EmioToAkol Taxudpoueiou. ‘

SOpgwvd -y TNV TTapdypoywo 8, 0f XWPEG HEAT TpéTrel va BiaopaAifouy
emiong “6n o1 wopEig Tapoxijs Kabolikiig UTIPECIUg TOUG ammodéyovTdi,
Siaxeipifovray, peragipouy xai emididouy TaXUSPOUIKD Bépara péxpr 20
XINOYpappa, eire 6Twg kaBopiferan ot Z0pBaon, e, oY TERITTTWGY TWY
gfepyOUEViDY DEPATWY Kal HETG aTid Siuepn oulguwvia, XPNOILOTOIDVTag Kabe
PETO ToU elval TTAEOY ETTWOEAEC VIT TOUG TTEAJTEG TOUG,

Opicr Bdpoug Tou eival dvw Twy 20 XINoypGuHwy 10X00uY TIPOTIPETIKG iU
OplopEvEG KATRYOPIEG TUXUOPOHIKWY DepdTy olPOWVH PE TOUg OpoUg Tou
xaGopitovTa arov Kavoviops ExréAsong TaxuSpopikwy Aspdiwy.

OTmroicdrTroTe Xhpa pEAog TG OTolag o Yopag TTOROXNE KUBOAIKIG
uTnpeoing Sev avahauBave T HETAQOPG depdiwy urropel va pulpios wote
o1 didrdag g ZopPaong va epapudlovial aird LETUPOPIKEG £TCNPEIEC,
Mrropsi, guyxpbvg, va Treploplgel autiy Trv uTmpEsia ge O&uaTd TIoU
TFPOEOXOVTGH 1 TIPOOPILOVTC! T TETTOUS TIoU EEUTMPETOUVIC ATTO TIG ETCUPEIES
TUTEG,.
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Katd TrapekkAian Twy SIoTaiewy Mg mapaypagou 5, xwpes péhn o omoisc,
Tipty and v An lavouapiou 2001 dsv rrav oupPaiAdusva pépn otny
2upQuvia TaxudpopIkwy AeldTwy, Oev eival UTTOXPEWHEVES VA TIAPEXOLY TNV
UTTNPeoia TaXuSpoKWY BeUdTWY.

Apbpo 13
ZUHTTANPWNATIKEG UTINPETieg

1.1

1.2

1.3

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

Or xwpeg péAn mpima va Siaoearifouy TV Trapoys Twy akoAoubwy
UTTOXPEWTIKWIV CUUTIANPWHATIKWGY UTTNRECHIV:

UTMpecia cuoTEEVWY Vid Ta £EepXOHEVA QVTIKEIREVA TIPOTEPQIOTITAS KAl T
QEPOTIOPIKG avTIKEIpEVa ETTITTOAKOU Taxudpousiou,

UTIMEEdia ouaTnUévv VIa Ta PN TIROTEQQIOTNTUG KAi £TTIPAVEINg £CepXOueva
avTikeipeva emoToAiKol Taxudpolsiou yia TpoopicUoUs gTous oTroious dev
UTTAPXEl Kapia UTTNRESIT TPOTERAIOTNTAS I TEQOTIOPIKIG AITOCTOANC,

UTIPECia  cuomuéviy yia GAa Ta  eloepxOpeva  avTiKEUEvd  £TMIOTOAIKG)
T ayudpopciou.

H Tfapoyny UTIMPECiag cuoTnéviy yvia EepXOeva Il TIPOTEPAISTRTAC Kal
em@aveitg avTikeiieva eTmTTOAKOU Taxudpopeiou g TROOPITHOUS, Vi Toug
OTTOICUC UTIAPYE! UTINPEGTT TTROTEQQIOTITAC 1) dEpoTropIKoU Tayudpousiou, sival
TPOAIPETIK.

0] x(.upag HEAN i} o1 popeig Trapoyiic KaboAikiig uTmpeoitg Toug PTTopoly v
Trupsxow TIG  aKGAOUBEG TIDOTIPETIKEG  CURTIANPWHATIKES Lmr]pang oTIg
TYXECEIG TOUG HE EKEIVOUg TOUG Popeic TTUpoXng KGBOAiKﬁg UTTRPECIUS TTOU
JURQWYNoTY va TTapexouy Thy uTmpeoia:

DnAWUEYNG adiac yia avTIKEIEYd £IToTeAIKOU ch;(uépopsio'u Ko BEPaATy,
Beparwutvng £1midoong yid avnkeilsva EMoToAIKoU Tayudpousiou,
uwlmTaBo/\ﬂg YIQ QVTIKEIHEVE ETHIOTOAIKOU TaXUGpoLeiou Kat BEpary,

ETHOOONG KOTETTEYOVIWY (@Xpress) yia aviIKeEipeva £IMIoTOAKOD Taxudoouciou
kel DEpatd,

EMDOONG QUIOTIPOOWTIWS OTOV  TAPAARTITR  yid  avTIkelleva  cuoTtnuéva,
BeBaiwpévng  emidoong 17 Onhwpévng  agiag  avmikeipeva  €MOTOAIKOU
Tayudpouciou

GQYTIKEINEVLDY  eTOTOAIKOU Tayxudpoueiou xal deudtwy eAsubipwy TedDy Kai
SOTUWY

e0BpQUaTWY KA OYKWOWY GEUATIIY

«UTTCOTOANIG»  (consignment) OpGdIKWY  QVTIKEHIEYWY  £vOC  KATIOTTOAEMY
(consignor) pe TTpoopIgpod To eEWTERIKS

Or  mapaxKdaTw  TPSIK  GUHTIANDWUGTIKEG  uTnpedisg  £XOUvV  OuyXpovg
UTTOXPNEWTIKES KO TIROUIPETIKES TIAEUPECT i
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4.3

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

6.9
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H Aigbviic Yrmpeoia Emyeipnuaniic ATTaVInTKig AMnraypagiag (IBRS) sivar
Baowd Tpocipenikr). Qovogo, dreg o yipIg péhn 1] 01 POopEig ADoK
xBOAIKAS UTrnpEoiag Toug £ival UTTOXPEWHEVES VO AgiToupyoly Ty uTnpesid
KEMOTPOPIC» avTikauévwy IBRS.

H utrnpeoia Twy BBV aImavINTIKWY EVONHWY, Td oTrolg elval avTaAAGLiua gt
OTIOIABHATIOTE XWNa PEADG, QAN N TIHANGCT] TOUG Eivai TTOOUPETIKA.

H zdomolnon emidoong yid Ta CUCTNHEVT 1} Td BeBarwpivng  eTidoang
avTikeipeva  emaTohikol  Tayudpoptgiou, Ta OEpOTa KAl TU ACPAMOEVA
aviikelpeva, Oheg oi xwpsg péAn 11 o1 popsig TUPOYAS KaB8oAIKAG
utTrnpeoiag BéyovTal TIC EI0epXOpEveEG €1BOTIOMTEIS gmidoong. QoTo00, 1
TTapoyT Trg uTnpeaiag aidomoinong TapaAafng yia Ta efepyOuEVa QVTIKEIPEVD,
efval TTROCIPETIK.

H TTEQIYPODT] QUTWY TV UTIMPECILV KO TWV TEAWY TOUQ kaBopifovial oToUg
Kavoviououg.

Ekef GTTOU TU YOPAKIPIOTIKG TG uTmpeoiag 17ou avapEpovItl KaTwrépo
UTIOKEIVTO! Of S0IKA TEAT OTD ECWTEPIKO, Ol QOPEig TApOYHE KABOAIKAC
uTinpeoiag sfouorodorolvTal va £igImPaTTouY T1d Big TEAN yia 7o DbV
QVTIKEIJEVE, TUPQWVE HE TOUS OPOUG TTOU TTEQIYPEPOVTQI GTOUG Kavoviouolg:
eTTidoON PiIKpodepdTwy Trou fuyifouv Tdvw amrd 500 ypappdpia

QVTIKEIPEVA ETMOTONKOU TaXUdpoEiou TTOU KATaTiBEVTA) PETA TV TEAEUTAIQ Wpa
kaTabeong

QVTIKEIHEVG TTOU KaTaTiBevial £XTO¢ TOU KAVOVIKOU woapiou AsiToupyiag Twv

Bupidwy

TrapaAaBr atrd T SieliBuvVoT TOU GTTOOTOAEN

QvaKANGT £VOC QVTIKEIPEVOU TOU ETTIOTOAIKOU TaxudpoUEiou O ¥POVIKA COTIVHN
EKTOC TOU Kavovikoy wpapiou Asitoupyiag Twy Bupidwy

poste restante (Trapapovr yia TapaAuBs] amd 10 Taxudpopeio)

CTOBTKEUGT] QVTIKEMEVIWY £THOTOAKOU TaxudpopEiou 1oy ZuylCouv TAvw oo
500 ypauudpia Kot SeHdTwY

EWiBOUq,_Tu}\'/ BeudTwy, O avTomoKpIoT TNG £180TroiNang aeicng

K&AUYR Qo Tov KivDuvo avwTepag Biag
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ApBpo 14

HAexTpovikd vaxudpoucio, EMS, oAoxkhnpwpévec ummps

gieg £oodiaonKig amm’aag

{logistics) ka1 véeg uTmpeoisc

1.1

1.2

1.3

14

Or ¥wpeg pEAn f o1 Yoprig TAPoYNS KaBoAIKHAC Unnpeciag UTopody va
CULQWVRGOUY LETUEU TOUG VO CUPRMETEXOUV OTIC TIGPGKATW uUTnpeoisg, of
OTrolEg TEPIYpapavTal oTous Kavoviouol:

NAEKTPOVIKG  Taxudpoptio, To omoio eivar pig TAYUSPOMKA uTmpeoia Tou
TIEQIAAHBAVET TNV NAEKTPOVIKY LETAB00T  unvupdtwy. O POPEiC TTAPOYTig
xkaBohikng wumnpioiog prmopoly  va  svigyGoouv 7o NAEKTPOVIKS
TUXUDpouEio  TPOU@EpOVTHG UTMpEoia  ouoTnREvou NAEKTEOVIKOU
Tu)uSpoygiou , To omoio ouuTTAnPLVEL TO RAEKTPOVIKD Taxudpopzio
wapéyovrag awodeleg amoorohig, amodsifag enidoonc K fva QUpaAig
ETWIKOIVIOVIAKS KAavaM petafl Twv SlamoTEupéviay XproTov.

10 EMS, 10U gival wia TayxuSpopiks] UTmpedia KATETTEVEVTWY Via LYypaga Kar
EMTIOpEGHaTE,  Kei amoteAel, Omou  qutd  elvar Buvardy, Ty TaxGvEpn
TUXUBPOMIK  UTMpedia pe @uoikd péoa. AutTh 1 urmnpesidy yHITOpEl VI
mapéxerar Baoz mg TutroTrainuévng MNoAupepotc Zupguwviag EMS 1 Me Dipgepn
TUHpLVia.

n ohoxkAnpwiévn utmpeoia egodiacTikig (logistics), n otola eivai pia uTinpEedia
TTOU QVTOTTOKQIVETCI TIARPWS OTIC £QOBITOTIKES QTOITHCEIC TWV TTEACTGV Kaj
TEQIAGNBAVE TIG QAOEg TIPIV Kail JETS Try QUOIKY] dlaBifaon Twy ayadiy Kal Twy
Eyypapwy _

1 NAEKTPOVIKY Ta}udpoixkn oepayida moremoinong, n omoid TIARENE ATTTT
amodelgn evog nAekTpovikod yeyovdrog, Ce ma Bedopdvn poped, ot pig
dedoutvn OTiyE, KAl OT0 0Trolo gTAEROVTAl Eva i TIEPIoTGTERA PEPT.

O1 xtepeg péAn 1 o1 Qopeic Trapoxic KaBoAig UTEETiag UTopoly pe
apoiBaio ouppwyia va dnuoupyrioouy [ véa utmpeoia Tou dev TpoBASTETa
prrwg omig MpdEag mg ‘Evwarg. Ta TéAn via ma véa urrnpesia KaBopifovTai
amd rov Kabe gopia wapoxis kubolixig utrpeaiag-, Aaufdvoviac UTIown
TG AETOUPYIKO TNS KOTTOC.

Apbpo 15
M atrodexTd avTiKeipeva- ATiayopeloErC

1
1.1

1.2

Fevikés Siardteic.

AvTikeiueva Trou Bev TANPoilv Toug dpoug Trou kabopifovial ot TOuBacT Kai
agroug Kavoviguolg dev yivoviai amodektd. Ta aviikeipeva Trou oTéAvovial
ETHTTALOV Lte OOMIT evEPYEIT 1] Pe TPGRECT TV aTToQUYR TG TIAPOUS TANPWHAC
Kagopiopevwy TeEAWY dav yivovTal aTiodekTd.

Or eCaip€osig omi¢ aTrayopeloeas Tou mepihaufdvovial o8 autd 1o dpBpo
kaBopitovral otoug Kavoviguolg.
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3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

4.1

472
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OAeg o1 xopeg PéAn 1} o1 @opeig TTapoxic KaBOMKg UTINPECIUG TBUS, EXOUY
TR SUVATOTITE VO ETTEKTEIVOUY TIg aTrayopeUoEIC TIOU TIEQIAGHBAVOVTT T8 aUTo

10 GEB8PO, 0 OTIEG HTTOEOUY VO EQAPUOTTOUY auéows HETa Ty 11poabinKn
TOUC OTOV GXETIKG KaTéAoyo compendium.

ATIQYOPEIOEIC TTOU GQOPOBY OF OAEC Tig KATRYOOIEC QVTIKEIHEVWLY
H gioayoyry TwV GYTIKEIEVIOY TIOU Qva@EPOVTQl TTIO KATW gmayopedovidl Of
BAEC TIC KATNYOPIES TAXUSPOUIKIIV CIVTIKEIEV DV

NOpKWTKG Kai uxOTpoTIEG CUTIES, drrag  opifovicl oo to AeBvig
TupBotiio EAdyxou Napxwmk®v, { GAAD TTUPAVOEd VOPKWTIKG TTou
AQTTEYOPEUoYTHI OTT XWpd TTROOPITHOU,

Acelva 1] aviBIKa QVTIKEHEVa
MAaoTd ko AaBpaia avriksipeva

AMG avTIKEIHEVA TWY OTOIWYV N gioaywyn -1 n dlakiviion arrayopeleTal oy
XWpa TTpeopioHoy.

Avnkefpeva Ta omoid, amd T QU TOUg /i AGyw T CUOKEUGaiNG TOUg,
uTropoUv va EKBECOUV TOUG UTTAAARAGUQ A 7o £upd Kawd Ge KivGuvo, va
HOAOVOUY 1) va KATaoTPEYPoUY GAAG avTIKeilEVa, Tov TaXuBpopid egoTThions N

IBIOKTNTIES TRITWY

‘Eyypaoa 110U £X0UV 70 XUPUKTNPa EVEQTIOUC KOl TTROTWTHKIAG aAAnAoypagiag
TIOU QVIGAGOOETH UETAED TTIPOOWTTWY EKTOG afid TOV QTTGOTOAEN KOl TOV
TTAPGARTITH [] TWY TIPOTUITWY TTOU Biapévouy padi Toug

EKpKTIKG, s0@AexTa, fj padlevepyd uAika Kal emxiviuva ayadd

H icaywyr] EKRNKTIKWY, EUPAEKTWV 1 AMWV ETTIKIVEUVIDY ayaBlv  kaBwg
eTiONG  Kai  PUDIEVEPYUIV  UAIKWY atrayopedetan 0g OAEG TG KATNYOPIES
QVTIKEIEVOV. C ' E

H siggywyl QITOMPENoEwyY Kol HVEVEDYLOV EXPRKTIKWY CUCKEUWY KUl
TTOAEMIKOT OTPATIWTIKOY UAIKOT gupTeplAquBavopiviey CVEVERYLDY
yeipoPoppidey, AVEVEPYLV KUAUKWY fAnudrwy Kai TUPEPPEPWV . LIBQV
arrayopsiovTa OF OASG Tig KUTNYOPIEg TWY CVTIKEIPEVIOY.

Kot efaipeor, Ta rapakdrw exivBuva ayaBd yivovra arodexia:

Ta padlevepyd UAikd Trou  oTEAVovIQl péca oe  aviikeipeva ETTICTOAIKOU
TaXUBPOUEIoU KaI OE TUXUDPONIKG DERATa TTou avagépovras oTo Gp8po 16.1

Of PoAuCRaTIKEG OUCIEG TTOU - OTEAVOVIQ! 100 O avTIKEiPEva £THOTONKOU
Tayudpopgiol ke ot TaXudpouikd Bépara TTOU avagépovidi oTo aplpo 16.2

ZWvTa Gy
Ta Zéwvra {Ha amayopetovial OF GAEC TIC XATNYODIEG QVTIKEILEVLY.

Kar efalpeom, 70 THpaxkdTw {wa yivovial SexTd OTU QVTIKEIUEVT €TTIOToAIKOU
TayxuSpopsiou exTog amd Ta aopaMopiva QVTIKEIEVT!

pENGTES, BREANES KUI HETAGOTKWATIKES




422

4.2.3

4.3
4.3.1

6.1.1
6.1.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.3.1

7.1
7.1.1
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TIAPGOITA Kol KaTaoTpogels sBAABWUY svropwy TTPo0OICOMEVY VI TOY £AgyXo
Twy  eviOpwY  autdv,  TTOU QVIGAAGOCOVTLL  HETOLD  TWY  EToRUa
QVAYVWPICHEVWY IBPULATIIV

ulyeg ¢ oikoyéveig  Drosophilidae  yia T Piolaipiks)  €pesuva TTou
avTaANGOCOVTAl PETAdl TWY ETIoNHUA avayVwpIioHEVLY 1DpUNGTWY

Kat' e€aipeon, 10 rapakdrw (wa yivovra dekrd oe dLuara:

Ta Jwvia {da n TOXUOPORIKI METUPORG Twy OTTolwy eykpiveTal amd Toug
TAXUBPOMIKOGC KAVOVIOHOUS TWY EVBIA@EPOHEVIOY XWPUIV

Egaywyn) ¢ aAnhoypagiag péoa ot depata

H Eigaywyr] TV QVTIKEINEVWY, TTOU QVa@EépovTat KOTWTEPW, arTayopeveTal péog
O£ TayuBpopIkG dEuaTa:

aAnAoypapia, pe sfaipson To ApXElakd UAIKG, TTOU QvTAAAGCOTETON pHeTagl
TIPOCWTIWY GANAV TTANY TOU OTTOCTOAEN KA TOU TIOPAATTTN 1 TWV TIPOCWTIWY
TTOU dlauévouy Hadf Toug

Nouiopara, yaprovopiopara Ko GAAR TTOAOTIpG avTIKEiNeva

AtrayopsleTal va £i0dyovial vopiouaTd, XapTovopiopaTe, oUVAAAYUATIKEG 1)
TiTAol aiiv  otroicudnTroTe €idoUg TTANDWTE i OTOV KOWOTH, TAGIBIWTIKEG
ETHTOVEC, AEUKOYPUCOG, XPUTOE 1) aofju, £Mecepyaopiva eite Oxi, TToAUTILO!
AiBot, koonunuara 1 GAAG TTOAITIIG avTiKelpeva:

O [N oPaAICHEVT QUTIKEIMEVT TOU ETTIOTOAIKOS TaXUdpoueioy

gvToUTolg, eGv N £8vIKY vopoBeola Twy XWwpwy KATaywyng Kdl Tpoopigpoy
ETTITOETTEl KATI TETOIO, QUTA TQ avTIKELeva ITropolV VA ATTOCTEAAOVTAI GE KAEIOTO
PAKEAD WC TUOTRHEVT QVTIKEILEVA

og Jin acpoliouéva DHERATY, EKTC'}Q_E{‘:I\J“ETTiTpéTTETCII amd Ty £8vIxn vopoesc}ia
TV YWV KATAYWYIG KOi TTPOOPICHOG

ot Pn ao@aliopiva SEUATa TIOU GvTeAAdoooVTO peTagd dUc Ywpwy ol oToieg
déxovTar dépaTe dnAwpévng agiag '
ETITTAfOV, KABe yupa PEAog 1] @opiag wapoxhic KaBoAikng uwnpacﬁag
UTTORE VO CITQyOPEUCEl VA EUthalcTal Xpuoog Ot paBﬁoug g€ aoQUAITHEVT §)
Uy aacpa?\icpsva Séuara Trou  TIpofpyoviar amd 1y Trpoopifovial via TV

‘ETTIKpC(TEIG e 17 Tou oréhvovral BiaBamikd GIEPIKGAUTITA Jlpedou g
EmKPAaTEIGS Trg. M Ymnpeoia auty pmopel va mepiopicer Ty diakivnon Twv

CVTIKEINEVIIV OF PIKPOTEPNG TIPAYHUTIKIG aidg.

"EviuTa Ko aAAnAoypagia yia Toug TU@AcUg

Ta £vTuTia Kal 1) gAAnAoypagid YIT TOUC TUPADUG:

Bev TIETTE! VA QEPOUV OTTOIGDITTOTE £VBEIEn 1} VO TIERIEXOUY KATTOI0 QVTIKElHEVD
aAAnAoypagiag
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712  Bev TipéTiet va pECOUY KGTTOIO YPOPUGTOCTILO 1} KATIO HOPYH TROTIANPWHAS
TOX. TEAOUC, O@payiclivn ghie Ox, 1 OTTCIOBATIOTE  Eyypago  wou  vd
QUTITTPOCWTTENEl e Vopiouomky afic, €x16¢ ammd Tig TEQITTWOEG Tiou 70
QVTIKEfIEVD TIEPIEYE! EOWKACIOT Pia KApTQ, £vay QAKeAo N TEPIKAAULPT B
TpOTUTIWREVT £vDaIfn TEAOUG IO TV STHOTPOPR TOU Kal QEPEL TV EVIUTI
SIZOBUVOT TOU OTFOOTOALN TOU GYTIKEILEVOU §j TOU QVTITIPOCWITION TOU 07N XWpd
KaTABEONC 1] TTPOOPITHOU TOU TPYIKOU QVTIKEIMEVOU

8 Nayeipion Twv avTikepEvy TTou yivovtal kaTd AGGog armodekid

8.1 H Siorgeipion Twy avTIKEUEVIY TTou yivovTas KaTd AdBog amodexTd KaBopieTdi
oroug KavovigpoUg. Eviodrolg, Ta avTiKelleva ToU TIEQIEXOUY €idny TTou
avagépovral oTig Tapaypdooug 2.1.1, 2.1.2 ,3.1 ke 3.2. g kapia yrepimwon
Sev BIGRIBAZOVTAI OTOV TIPOOPITHS TOUG OUTE TIapadidovTal GToUG TTAPAM|TITES
OUTE EMOTPEPOVIAl OTN XWPa KATaywyrig ToUG. ZTNV TERTTWOT] Tou €idn Ta
omoia avapépovias ong Trapaypdpoug 2.1.1,3.1 xar 3.2. avakaAugBoly EVID
Bpiokovrar og Bifheuon, autd Ba Saxepiovral gUPQUVA HE TNV EBVIKN

- vopoBeaia NG Xwpdg Trou BIEpYovTal.

ApBpo 1€

AtrodexTc padievepyd UNKE Kai poAuopaTikég cuoieg

1 Ta padievepyd UAKKG  yivoviai  oTTedekTd OE QVTIKEIEVE  ETTIGTOAIKOU
Tayudoousiou kal o BEpATa OTG OXETEg HETALL TWY YLpy UEAWY TTOU
gxouv SrAteos TV eWOLPIa Toug Vi T KAVOUV (rrodexTd eite apoiBaia, eite
Ot pla pOvo KaredBuvon, UTIo Toug akGAoUBoug 6poUg:

1.1 7o podlevepyd UAIKG TrEpikAgiovTal Kei  guoKeuagovial glupuva e TIg
avTioToIXeg dATEEels Twy Kavovigpmy

1.2  6tav ovélvoviar Héoo OE aviikelpeva eTHoTOAIKOU TaxuBpoyeiou, UTTOKENVTC
OTQ TEAR TWV GVTIKEIHEVIOY TIPOTEPQIGTITAS I} OTC TEAN TWY ETTIOTOADY KOl TV
QUTTNHEVWY ‘

1.3 7o padievepyd UAIKG TIOU TTEPIEXOVTOI € AVTIKEIMEVT eTrigTohlkoU Taxudpojsiou
f.0e Toxudpopikd dtparta dlaPiBaloviar pe Ty TaxUTEpn 006, xatd Kavova
QEPOTFrAPIKWIG, UTTCKEINEV oY  TIANPLMT  TwY avrigToixwy  TWphobeTuy
QEPOTTOPIKEY TEAWV

1.4 1o padisvepyd ulikd karari@eviar pévo amd KutdAAnAg £EQUaTIOSOTIIHEVOUG
ITOGTOAELG . '

2 01 uohuouanixés ouvies, pr eiuipzon Y KOTYOooid A HOAUCRATIKIDY
oUCHBY Trou pollvouv Toug avBptyroug (UN 2814) xai 1a {ioa (UN
2800} yivovian amodexTd oTd avTikelieva ToU ETTICTONKOU Tuyudpousiou Ka:
o7 TaUBpouIKd BEUGTE UTTS TIG GKOAOUBES TTpolToBigelg:




2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6
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Kaimyopia B: 01 poAvopamikic ougizg {UN 3373} utropolv  vo
avrdAiayBolv  piow  Tou Tayudpopziou podvo  wetadd  emionua
QVUYVIWPIOREVISY OTTOOTOALWY, Wou fyouv opioBsl amd Ty uppddia
apyn} Tous. AuTd TU sIKivOUVA ayadd propodv vd yivouy amodekTd amd
TO TUXUSpoyLio, uToksingvd oY 1oy fovod £8vIKA K1 Bie8vi) vouodaoiv
Kal 0TIV THEXOUOU £SO TwY ZUoTaoiwy Twv Hvwpivey EGvidy via T
Srakiviion Twy Ewikiviuvwy AyaBwy dTwg aur] Snuooiedetat amd Tov
Opyavicud AebBvoig MoAmkiic Azporropiag .

Karnyopia B: o1 poAucpanikig ouoizg (UN 3373) Siayxaipifovrm,
guoxeudZovrai ket Xapukmipifovral (emxoMdros sTikéTd) olGpgpwva ps
ToUug Gpoug Trou WpoBAimoviar oroug Kaveviopolc tou EmmoTohkod
Tuyudpopeiou Kai gToug Kavoviopols Twy Tayudpoikayv Aspdrwv. Ta
AVTIKEIPEVT QUTA UTTOKEIVIAE OTT TEAD TWOV QVTIKEIPEVIY TPOTEPAIATITAG
i o1a TEAn Twy cuoTniéEvwy emoroAdv. Emrpiretal n emBoAR svéc
TipéobTou TEAoug vid i SiaYEipIon UTEV TWV QVTIKSIPEVIV.

Efcipolipeva  Seiypatd  aofevioy Tpog  wxpofioloyiks]  erdon

{avBpwmva 1 Twikd) prropoly  va  avraAAayBolv  pfow Tou

Tayudpopsiou pove poraft emionug avayvweIcHivVoY QTooTOAEWY, TFou
exouv op1oBel amd v apuddia apys) Toug. AUTA TO UAIKG prropolv vy
yivouv cirodexTd aird To To)udpopsio, UTTDKEipsva oty ioylouod
£9VIKI Ko B1£0vyy vouobeoin ki o1nyv Tpiyouod ékBoon Twy JuoTdoLwy
7wy Hvwpévwy Efviv vid 1 Sraxivijon v EmxivBuvay Ayabhov dmwg
autég  Bnpooiedovral amd  Tov  Opyaviopd  AseBvoic  TIoMmikhg
Agporropiag

Efqipolpsva  Seiypara aoBeviyy  Tipog  pikpoBioioyixs  elftaon
{avBpwTniva 17 wikd) Srayeipilovral, cuokeudloyTal Ko Yapaxinpilovra
{emKOAGTO eikéTa) oOPQWYL e TUE OpoUG TTou TIPORAETTOVTAI OToug
KavovicpolUg vou Ewmiotohkol Tayubpousiol. To aviikelpsva aurd
UTTOKSIVTOL OTY TEAN TOV QVTIKEIMEVIOY TTROTERIOTHTUS 1) OTH TEAN TWV
cuoTnuévwy emotoAwy. EmirpémeTan n emBolf svdg wpdoBiTou TEAoug
yid T} SO EIPION qUTWY TWV QVTIKEIHEVIOY

H amodoyfi twy MPOAUCRATIKIOY OUOIOV Kol Twv  cfdipolpsvwy
Seypanwy TV doBivov Tpog PikpeBioAoyixf-elivaonfavipwiriviov 1
{Wik@V) 8o epIogileTal 115 XWupsg pEAR wou £xouy BnAtioe Ty embupic
EITUYWYNg TETOMLY OVTIKEIpEVWY, &ite guoiBaiwg £ive wpog Piu pove
xuT08uvon

O1 emirpemOusveEg POAUCHUTIKES ousieg xut 1 efaipolpsva Ssiypura
aoBevioy, Trpog  wkpoBodoyikn  siituon {avBpwmiveey §  fwikwy)
SiaPifdlovrar pE TRy TOYUTERN 080, KOTd xuvovda UEPOTOPIKLG,
uTroxeidevd oty TTANPWER  TwV QVTIOTONWY  CEROTODIKQY
£TITTPOCRLTWOY TEARY KO PE TTPOTEpdTIIN KUY TV £1ridoon.
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Apboo 17
Avalamacelg

1 KaBe wpopéag wapoxiis xaBolixig umnpeoiag Seopeleral va BEXETA TIG
aTRoLIg avaldimaong TTou apopoly ot BEpEaT i ouoTnRéva, qogaliopiva
avTikeipeva ) Befaiwpéving emidoong aVTIKEHEVA TIoU karariBevrar amy
utnpecia Tou A oty ummpecia omoladiTore dhou popia TTUPOXNS
xaBoMhikiic umnpeciag  umd Jov dpo 6T QUTEG ol aITigeg  avadijmong
UTTORBAAAOVTOE EVTOG Hiag TIEPIOBOU £§1 pnviay, Trou UTroAOYICETal aTTS TV NEépd
kardBsong Tou avrikerpivou. H SwaBiffaon Twv GITATEWY  Qvadnmong
wpaypaTomoisital péow g tAAnAoypagiug TPWTNE ITPOTEPUIOTITUS,
péow EMS 1fj péow nhexTpoviktov picwy. H Trepiodog Twy ECi unvav agopd
oTIC OXEOEIS UETAfl TWV QITOGYTWY Kal TWwv popiwv Tapoxis Kabohikng
utrnpeciag kai dev KahltTa i oleBifaon Twy aiTrigewY avadTnong HETagd
TWY Gopiwy Trapo)fig KaBoAIKIig UTTHPETits.

2 O amfoeg  avadimong Biayepilovial  CUPQWVG  PE “TOUG  OpOUg  Tiou
kaBopiZovral oToug Kavoviopolg. '

3 H Siayeipion Twy QTAgEWY avadiTnong ivai areAng. EvrouTolg, ta mpdobera
£€05a, Trou poKUTTEUY GTd Eva afmpua yia SiuBiBaon ye my utmpecia EMS,
Baptvouy KaTapxiyv ToV aitolvra.

Apbpo 18

TeAwvelakdg éAeyxog. Teawveiaxkol Baouoi Kai GAAG TEAN

1 QI @opeig TupoXiic KaboAixng unnp'scicsg TWY XWPWY KATaywyng Ko
Trpoopiopoy £fouciodoTolvial va uTroRaAAouY Ta TAXUBPOMIKG QVTIKEIPEVA O
TEMOVEIOKO EAeYX0, CURPUVA [E T vopoBeaid QUTWY TV XWPWv.

2 Ta avrikeigeva ou  uTrofaAhovral oz TeEAwVEIGKO  £AEYYO  HTTOPEl va
-~ emPapuvBoly pe fva TEAOG eXTEAWVIONOU, TO EVBEIKTIKO Trogd Tou ofroiou
avapépsral otoug KavoviouoUg. AuUTO 70 TEAOG glgTEpdrTeTal povo yia v
TTPUCKAMIOTY OT0 TEAWVEIO KOI TOV EKTEAWVITHO TWV OVTIKEILEVIOY TIOU ETTICUPOUY

_ TeAwveIaKoUc Saopols 1 omoicdhToTe GAAa TIapopoIa TEA.

3 O ‘wopsic Tuapoyfic kabBolikiig umnpesicg TOU cfougiodoTolvidal vd
exTEAWVIouY avTIKeipeva PEow Twy TEAWVEIY g€ ovOPQTOg TWY TTEAQTWV,
HTopoUV va eioTTpATTouY amrd Toug TreAdreg éva TEAOG £KTEAVIONOU BOOIouEVe
OTIC TIPOYUETIKES DaTdveg. Auts 1o téhog pwopsi vd ypewdel yio OAd TU
avhiKEipeva wou SnAdvovrwn ota TeAwveie olppwya pz TRy £8vVIKN
vopoBsoin, gupmepidapfavopivey exEivoy TTOU sfoipoUvTdl OTIO TOUS
TEAMOVEIGKOUC Saopovg. O1 TreAdreg pémrar va £xouv evijpzpwdsi BEOVTWG
£X TV TTpoTépLov TER] ToU amapaiTnToy TEACUC.

4 O gopsic Tapoyis xabohkig vinpeoiag gfoucioBoTolyTal VA EITTIPATTOUV
amd TOUC QTOCTOREIS 1} TOUG TIGPGMTITEG CVIIKEIEVWY, avaAoya peE TRy
TIEPITITWGT, TOUC TEAWVEIKOUS Baopols Ko OAa 14 aha TEAR TTOU UTTOREl VO
owelhovTal.
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ApBpo 18
AVTAAAQYT] KAEIOTWY GTTCCTOAWY HE CTRATIWTIKES povaddeg

1.1

1.2
1.3

1.4

KALIOTEG  ATTOOTOAEG  Tou  emoToAkoU  Tayudpopeiou  prropoly  va
avTGAAGOOOVTAl ME TN HECOAGBNGN Twy utmpsowv eddgous, BdAaooug 1
Aépog GAAWY Xwpiv:

HETAGD TWV Ta)UDPOUIKWY YPRUPEiWY OTTOIICEATIOTE XWPAS PEAOUC Kar Twv
SIOIKNTWY TWY CTRATIWTIKWY Hovddwy Trou TiBevial o1n Sid8eon 1wy Hyvwpéviov
EBviov

HETALU TWV DIOIKITTLIV TETOKUV CTRATIITIKIY HOVABWY

HETAGY TwY TAXUDPOUIKWY ypa@eiwy oTToiaodiIToTE YWHUE WEAOUS Kdi Twy
DIOIKINTWY TwY Povaduwy Tou VauTIkoU, Trg aepotropiag i) Tou oTpatol Enpdc,
TWV TTOAEHIKWV TTACkUY 1) TWV OTPATIWTIKWYV QEPOTKAQUWY TG BIag XWpag Trou
£ivQl EYKATECTNHEVES OT0 ECWTERIKO

HETATS TWV OI0IKATWY TWV HOVASWY Tou vauTikol, Tng aepomoplac 1 vou
OTPOTOU ENPUS, TWV TIOALUIKWY TTACIWY I} TWY OTPATIWTIKIOY UEPOTKUQWY NG
D1gg Xwpdag

Ta avTikeigeva eMIoToMKOU TaXUOPOUEIOU TTOU EGWKAEIOVTAT OF OTTOOTOALG TTOU
avapépovTal oty TTapaypaeo 1 mepiopifovial g avTiKeldeva  TTou
arreuBivovral 1] gTToOTENGVTUl amd  PEAN OTROTIWTIKLY Povadwy 1| amd
ASHORATIKOUG KQi gTrd TTANQWHATY TTACIWY 1] aspoTKAQUIV TTROC 1 a1 Td 0TT0id
DiaBIBadovia: Ol UTOOTOAES. Ta TEAN KAl o1 OpOI OTTOGTOAG TWY QVTIKEIHEVLY
TTOU eQuppodovTdl g autd KaBopifovral, odupwva Je TOUg Kavoviopols T,
amd 10 popéd wupoyxns Kubolikig utnpeoiag Tng XWPAs pfAoug TTOU £XEl
OiaBéoel TR oTpanwnkg povada . oTny otrola . avAkouy Td Aol X -Td
AELOOKEPN. - ' S

EAAeiyer e18iIKIG oupguwviag, o ‘@opiug TTOpoxns KAB8oAIKig uTTnpegitg ¢
Xwpag pEAoug TTou £xel DiaBica T oTpATIWTIKI povada fj aTnv oTroia avriKouy
TG TOAEUIKA TrAOIQ 1§ TO OTPATIWTIKG GEQOOKA®N eival uTTelBuvog  évavTl Twy
EvOIO@EPOPEVILY @opEwY TUpoYi¢ KuBoAIKAS uTneesiag via Ta dDaBarikd
TEAN TWV ATTOTTOAWY, TO KATOANKTIKA TEAN K Ta TEA] aepoTropikg SiaBiBaong.

ApBpo 20

MpEoTuTTa TTOIOTNTAS UTIMRECTAS KAl oTéY0!

P

O1 Ylupeg pEAn 1y o1 wopeig mapoyiic xuBohuac urrnproiag Toug ooelhouy va
RAQIEpWooUY Kal va dnuocieloouv TpoTUTIa Kol aTOXou¢ emidoornc yia Td
LITEpYOUEVT avTIKEILEVA £mOoToAMKOU TaXUBPoULioU Kai T4 TAXUSROMIKA dEpaTA.

AuTG Ta TTROTUTTA KOl ©F OTOXO!, TToU quidvovTal e 1O Xeove Tou arrareirta
ouvBWC YIa TOV exTeALVIONE, OV TIPETTE! va Eival AlyOTEPD £uvoikd atrd exeiva
TIOU IOX00UY VIl TA avAAOYa QVTIKEILEVE THS UTTNPECIAS E0WTERIKOU TOUC.
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3 O ylhpeg péAn i} 0 Popeig TUPOXIS KCGBOAIKAC UTINPECIAS TOUG  KUTAYWYNS
TTpéETIEl Vo KeSIEp@aouy ETIONG Kai va Snuoaigligouy TROTUTIA OTTG GKPO OF
Gxpo yia TQ QVTIKEIgevd TIPOTEQUIOTNTAS KAl Td QEPOTTONIKG  AVTIKEINEVA TOU
emoToAkol Tayudpoueiou, Kablg emmiong Kai yia 7d BEUATU KU TQ OIKOVOIKE
gmmgaveiag dépara.

4 Q1 xipeg nEAN 1 o1 popeis Tapoxhg KuBoAKAS UTINPECIUG TOUS HETPOUV TV
£QAPUOYL] TWY TIPOTUTTWY TIOIOTNTUS TNG UTTPECiag.

KepadAaio 2

Eu0uvn

ApBpo 21

EyBUvn Twy @opiwy TapoXng KaBoMKig LT peoiag . ATTOINUILOEIG

1.1.1

1.1.2
1.1.3

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

[evikd

EKTOC QT TIG TEPITTWIGEIG TIOU TIpoBAETovIal Ot GpBpo 22 ot popsig
Tapoxig KaboAikig utrnpeaiag eval UTTEUBUVO! VId:

TNV GTIOAEIR, TNV KAOTIF ] THY KQTAOTROPN TWV CUCTHPEVIOY QVTIKEINEVWV, TWY
atrAdv SePETWY KOl TV aoQaNOHEVLIV QVTIKEILEVLOV

TV CITWAEIT TWV OVTIKEIHEVOV ReRaiwpivrg emdoong

TNV ETOTOOQP] CUCTIHEVLV QVTIKEIIEVWY, GOQUAITREVIY aQvTIKEIPEVILY
KO QTTAGY BEPATWY VI T4 OTIola Sev QvaQEQETAL O AOYOG HR £TTIB0TAE TOUg
O @opeic wapoyng xuBolikfig uTrnpesiag Sev' pépouv  EUBGVR via

avTIKElJeva eKTOG AT EKelva TIoU avapepovTal OTig rapaypdgoug 1.1.1 Kat
1.1.2. - '

Y& omoladiToTe GA TrepiTiwon . oy Bev TIPOBAETIETON 08 QUTY 1TV

. TOuBaan, o popeic Tapoxiis KaBoAKng uTTnpEciag eV GEPOUY EUBLVT.

Otav §y Griheia 1) N-ONKL KaTaaTpogr _GUGTIHEVRIV_QVTIKEEVLY, TITALY
SEPATWV 1} COQUAITPEVIOY QYTIKEIMEVIOY o@eiheTal oF AOYOUG QVWTEPUG Biag yia
Ty oTola n amodnuiwon dev gival KoTaBANTEG, O QTTOOTOAERG DiKaouTal va
gioTpael va TEAR Tou  EfXE KaTapdher yiot Ty Tagudbpdpnon  ToU
avTikeévou, Us caipeon 1o TEAOG aopahiang.

To Tood amolnuiwong Tou TAnpovovial dev 8d EerTepvoly Ta TTOOG Trou
avapépovian oToug Kavoviopolg Ematohikod Tayudpopsioy Kal JToug
Kavovigpotg TuxuSpopikiy AeHdTwy.

Ye TrepimTwon £UOUVIG, Of GITOBETIKES (rapdywyeg) {nuiés 1 n aTiwAad
KEPBUWV BEY ATPavovTal UTIGYn o1y arrolnuiworn Tou KaTapaAleTar




1.7

22

4.2

4.3

2687

OAeg o1 DIITAgaic axenka pe my euBlvn Twv popiiov “raoo}{;%f; KuBoAixig
uTnPIoiag eiva TTEQIOPITT! KEQ, DeCHEUTIKEG Kan TTANPEIG. Ot popzis mapoysic
xuBoAikig urnpeoiag Sev mipémer g kapia TERITTWON, akOpPn KAl Of
TepitTwon coBapol AdBoug, va Bswpolvian uTTelBuveg Tév aTrd Ta opla
Tiou TipoBAéTrovral o1 Z0pPacn Kar Tous KavoviouoUe

ZuoTnuéva avTiKeipeva

Ze TEPMTTTWON aTTWASIAG, N OAIKAG KAOTIFG 1} OAIAC KaTUOTPOQRC £vag
QUOTTHEVOU  QVTIKEMEYOU, O dTrooToAéag OSikaodtal  amolnuiwong Trou
mpoBAtTETC aToug Kavoviopols tou EmaroAikol Tayxudpopsiou. Edv o
aTTeaToAL0G QTTQITAOE éva TTOGS HIKPATEPO QTTd 1O TTOGH TTOU OvapipETal oTov
Kavoviopd EmioTtoAikot Tayudpoueicu, . of @opsic TUpoxng KuBoAIKLC
UTIPECIag PTTopolv va KATaBdAouy auTtd To XaunAdTERS TTOa0 Kal va AdBouy
amofnpiwarn ge aumy 1 Pdon aud Toug GAADUG EUTTAEKOUEVOUS @opeic
TAPOKNE KUBoAK g uTTNpETiag,

e TEQITITIWGT HEPIKNG KAOTIMG 1} HEPIKAG KATROTPOQLS £vOE GuoTnpévou
QVTIKEINEVOD, O aTroCTOA GG el To dlkaiwpa arolnuicong Tou avnoToyel,
KaTapynv, aTny TRAyHaTiK agic T KASTIS i} Tr¢ KaTaoTpogHs.

AvTikeipeva BeBaiwpévng emidoong

2e TEPHTIWON QTOALIAG, OAKAG KIOTAC 1) OAIKAG KATAGTROPNS £VAC
avTikelpévou BePaitopevng emidoong, ¢ ammoartoréag DikaIolTal TNV EMTTRORH
HGVO Twv TEAWV TTou £Xel kaTaBdAer yia tiy Tayudpdunon TOU QVTIKEIPEVOU.
2uviBn dEuaTy

2£ TIEPITTTWOT QTIWAEIAS, SAIKAG KAOTTHG 1} OAIKIG KATAOTROOTS evEC GUVhBouC
SEUUTOg, © amoaToAéag GikmoUTal THG arolnuiwong Trou opiletar oToug

Kavovigpodg twv Taxudpopikwy Aspdrwy, EAQv 0 GmogToAEds awamoe éva
OO0 WKPOTEPO a6 10 TIOOO Tou . poPAéweran oToug  Kavoviopolg

: Taxuﬁpopmu’)v Agpudrwy, Of @OpEi WTUPOXAC Kaﬁehaa{qg UTTnpegiag

HTTOPOBY va TTANRWOoUY autd To XOUNAGTEPO OGO KAl VO TOUS KATaBARSEl
grognuiwen ot aur T Bdon omd Toug GAACUG  suTTAEKGUEVOUG  @opeic
TTAPOYIS KaBoAIKA g uTIpECIG. '

2.€ TEDITTWOT {HEPIKAG KAOTITG 1} PEDIKNAG KUTAOTHOPIC EVOG QTTAOU BELTTOC, ©
aTrooToALUS SIKaIoUTal NG GﬂoCnplwoqg TIOU QVTIOTOIYE], KaTapynv, oty
TIPOYUQTIKH aau mg KAOTING 1} THG KATATTROPHC.

O: popeis TTApoYNS KaBoMikAg uTnpesiag UTTopolv va GUIpWVTOUY va
e@apuoagouy, orig auoiBaisg oxEoec Toug, To Tood avd dfua Trou opileta
o7oug Kavoviopolg Tayudpomkiv Aspdrwy, avegdomra and 10 Bdpog Tou
DENCTOC.

Acgonouiva aviiKelyeva

2& TERITITWON  OTTWALIRG, CAIKAG KAOTMC N OMKIS KaTaoToogne evog
AOPCANITHEVOU  QVTIKEILEVOY, © QTToOToALRs DaoUTdl amolnuineng Trou
avTIOTOIKE], Karapyny, 070 11060 g dnAwdticag afing og DTS.




5.2

10

11

11.1
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Te TeOlTTWOON HEPIKIG KAOTIAG A MEPIKAG KOUTOOTPOPNG EVOG QU@UAITUEVOU
avTikeidévou, 0 arooToAfag  SaiouTal grrolnuiwong Tou  avnioToiyEl,
KOTOpyYAY, OTNY TTpaypanxi agia g Khonrig 1 TG KATAGTEOPNG. Aev puTropsl,
gvToUTOIC, Vo uTERPE! ot kapla Trepfmiwon 1o TTood 16 Sniwbeioag atiag ot
DTS.

Edv éva ouompivo 1§ copoiiopévo  aviikeipeve  emioToAIKoU
Taxudpopsioy smoTpuypsl Ky o Adyog piny emiboong Sey avapipzTa, ©
QITOOTOAENG BikouoUTal QITolniiwong HOVO TWY TEAWY TTOU KaTERaAs yia
TNV TAOXUBPOUNOT TOU QVTIKEIEVOU,

Eqv v déua emicTpugel Ko o1 Adyor L eTridoong Sev avagipovia, o
amooToAfuc SixarolTan arroinpiwong vwy TeAwv Tou kaTéBaAs yia v
TAXUBPOUNOT TOU BEHUTOC O XWPU KATAYWYHG Kl TWY ££63wv TouU
TROKARBNKAY omG TNV emoTpogr] Tou  Béparog G Th  Ywpd
Tpoopicpol.

TTIC TEPITTIOEC TIOU QVagEpovial oOTig TTaPaypapoug 2, 4 xa 5, n
amolnuiweT uTroAoyileTal oUPQWVA PE TY TpEXousa Tiyn, TTOU RETATPETETC
ge DTS, Twv aviKelpévwy 1 Twy ayaddv Tou [Siou ldoug arov TOTTO Kal XpGVO
TIOU TO GVTIKEIEVO Eyive oTToBexTé yia SlaBifaon. EMelper yiag TREXOUTUS
TS, N amodnuiwan umoAoyideral olpguva HE T guvrion  ofia Twy
AVTIKEILEVIOV 1) TwV ayaly, r afia 1wy oTrofwy aronpdra oty g Paon.

Orav pic aTrolnpiwon oQelAETal OF aTTWALI, ONKI KAOTIT] 1) OAIKI} KOTGOTROQN
evOC CUOTRHEVOU QVTIKEEvOl, evdg airhod BEHATOC ] evOC QO@ANTHEVOU
QVTIKEILEVOU, O GTTOOTOAEAS, 1| O TIGPTANTITNG, avaAoya P Tav TTEPITTTWOT,
SikaoUTd £TONG TNV ETCTPOON TwV TEAWY KAl TwV XPEWOEWY yId THY
TaUBPOPNION TOU QVTIKEIPEVOU TIoU £X0UV xaTaBAnNGsl pe egaipeot] TO TEAOG
cguoTnuévou 1j aocpdhiong. To o 8a 1oxuel yia Ta ouoTnéva AvTIKEdeva, Ta
guvnon Sépata 1 Ta Go@ahigpéva avTiKelieva TTou dey yivovral DexTd amTé Tov
TFAPCATITH -AOYW NG KAk TOUG KOTUOoTaong £4v QuUTO KATAAOYIGETAl OTRY
Taxudpouixs Yrnpeaia ki evEe TV euBovn TG,

Me efaipson Twy Siardlewy Twv Trapaypdouy 2, 4 & 5, o TUpaANIIng
BikaioUren  arrolnuiwong  perd Ty mapaAaBry  evog TOPORIGCEEVOY -
KATEOTPOPUEVOU cuaTRpévOU avTikelpevoy, evog guviiBoug SEuaTog 1 EVOG
aoPaNTUEVOU QVTIKEIHEVOU.

O gopfac mopoyis kuboAikig uTnpediag KOTAyWyNS EXEN TRV EMAOYT VO
KaraBGAAEr OTOUG QITOOTOALIS NG YWOpUg TOU TG OTOCNHIWOEIS THoY
TpoRAéTTovTar aTtd Ty EBvixsg Tou vopobesia via Td TUOTNHEVE QVTIKEIHEVU
K O pn aopahiopéva dépara, utrd Tov 0po OT bev givar YaunAOTeEpEG Ao
eKeiveC Trou kaBopifovial ong Trdpaypdpous 2.1 K 4.1, To IS0 1oyGs! yid 1O
popia Tapoyg xuBohwng urnpeoiag rpoopiopol Otav i amolnuiwon
KaTaBGAAeTa ooV TrapaliTTn. Evrourorg, Ta Tood TToU Kagopiloviar aTig
rapaypdeoug 2.1 kat 4.1 Trapapévouy epapuocipct

oL TEPMTITWON TTPOOPUYIG  EVOVTE TOU wrre0fuvoyu  oopid  TUDoYES
kaBoAiig uTTnpeciag f
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11.2 eqv o amootoréag peraBifdler ta Sienopard Tou oTov TIUPCAINTITN 1

AVTiaTPOYA.

12 ETQUAGEEIQ OXETIKG BT THY TUpATao: TWY Tpofsouity vid TIg QTN OEIC
avaliTneng Kar my KataBoA g amolnpivong ovoug gopeic TTUPOYNC
KABOAIKNG UTrpeoidg oupmepiAauBavopivig e TTEmGd0u Kl Twy OpwY
TTou poRAETTovTar oTn Z0pBaon, Sev prropolv v yivovial grmodakyig |
EKTOS o Thy TrEpiTTwen Biuepols oupewviag.

Apbpo 22

Mn-euBUvn TWY Xwp@y PEAWY KA TWY QOPpEWY TTAPoYic KaBoAIKAg uTTnpeciug

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

2.3

Or gopeig mapoyis xaBohxiig utmpeoiag wadouv va gépouv euBivn vid Ta
TUOTNHEVQ avTiKeipeva, Ta aviikepeva BeBaiwpévng emidoonc, Ta SEUATa Kai Ta
ao@uAopéva avTIKelpeva Ta oTrola éxouv emdodsl oUpEWYA PE TOUg 6poUC Trou
kaBopiCovial groug KavovioHolg Toug yio avTikelueva Tou idiou eidoug. H
£UBUVY), EVTOUTOIC, TIOPOUEVE;

Orav i kAo 1} i kATACTPOGH DIAMOTWVETA £ffe TPV EITE KATE T} OTIVHY TN
ETTIO0OCTIC TOU OVTIKENIEVOU

O1av 10 EMTPETIOUY Ol ECWTEPIKOT KAVOVIGHO!, 0 TTApCATIING 1} © aTTocToAédC,
av UTTGPXEl EMOCTPOQI] TOU OVIIKEIHEVOU GT XWpa KATaywyic, BIGTUTIRVE
EMQUAGEEIS KATA Ty TrapaAaBr evog TrapaBiagpévou 1 KaTeoTpapuévou
AVTIKEINEVOU '

Orav 10 emrpémouv of ECWTEPIKOl KAVOVIGUOl, TO OUCTNUEVO avTiKeizevo
emMBOENKE 0 1IBHOTIKN YpaUpaToBupida kal o TrapaAfITING SnAtvel 6T Bev.
TrapEATBe To avTIKEipEvD : IR e

Orav o TapaAfTIngG 1, g€ TMERITITWGTN £MOTPOYNG TN XWHH KATAYWYHS, O
CTOOTOAEAS £VOG SEPATOC 1) EVOG QOQUAICHEVOU QVTIKEILEVOU, Trapd ToU 611 10
Exel TTapaAdBer kavovikd, dnAwoel oTo popia TTapoxig kabohikig unpeoicg
ToU £WEBWOE TO AVTIKEINEVO Xwpig KaBuoTépnon 61 SiamioTwos KAOT) 1
{rpia. AuTdg Tpétrel va ammodeifer 6T n khomry 1} n {nuia Bt guvéRn perd T
emiSoon, O 6pog "xwplg kabuortpnon” Ba eppnveube! cOuwva He v £0viki
vopoBeain. - ’

O1 ywpeg pfAn ko of popeic wapoyfs xaBolikhie umnpeoiag dev
guBuvovTal

L€ TTEQITITWOEIS avwTépas Biag, oupewva pe 1o dpbdpo 13.6.9

Otav dev pmopolv va amodeifouv ) Siayeipion avniksipévwy efariag g
KaTaoTpoQng Twv eTrignuwy apysiv amd  avwrépa Big, umd Tov 6po 6m n
amrodeign TG euBiivig Toug dev pTTopel va Tiapaoyefel pe dANS TpOTTO.

Orav TeT01C amrAeid, KAOTH 1] KATaaTpoer £t TrpokinBsl amd utramotTa i
QUEAEIT TOU GTTOUTOAED 1} TIDOEQYETCH CTO T} QUOT] TWV TTEDIEXDUEVIDY |
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2.4 Orvav Tedkeral yia avikeipeva Tou ELTTITITOUY  OFI¢ amayopeloEs  TI0U
TipoRAETTovTal oTo Gpbpo 15.

2.5 Otav 10 avukelpeva £Xouv kataoyxedsd duvape g vouoBeoiag MG Xwpag
Tipooplchel, 6TTwg autd KOIVOTTOIETCE aTré T Xopu pfAog 1} 1o popia
TApoxXg KaBohixig uTTnpEciog QU TG YWPAS.

2.6 TV TIEQITIWAT ATPAAIGHEVIOV QVTIKEIEVWY TTOU £OUV QUQONITTE Weudwg
yia Eva 17000 PeyaAUTERO QTG TIY TTpaYUGTIKA TEia TOU TIEPIEXOUEVOU.

5.7 Oyav o grogToréac Bev karaBéce: kayia alnon avagimong péga og didomua
81 pnvV amé TV ETTOUEVN [PEPUT TG KOTGBEOTG TOU QVTIKEIPEVOU.

2.8 D1av TPOKETA VIt SEPLTA CiXHUAWTWY TTOALUOU 1} TIOAITIKIOY KPATOUHEVIOV.

2.9 Otav uTrdpye utrowia 0TI 0 ATTCCTOALQG EVIPYNOE HE S3aNa TTpOBeoT, ME OTOYXO
v sloTpatn amodnpinong.

3 O Ypsg péAn k@ o1 @QopEig TrapoXfs KaBoAKNg uTnpeciag Oty
avahapBdvouy kapia euBivn yid TEAWVEIKES DNADOEIS OTTOINTOITIOTE AlelaliviiTe
A yia, amodoelg TIou AapPdvovTal Ao TIg TEAWVEIGKEG UTIMPECTES OYETIKD HE
TNV €€ETHOT TWY QVTIKEINEVLY TTOU UTTORGAAOVTI GE TEAWVEICKO EAEYYO.

Apbpo 23
EuB0vn TOU QTTOCTOALD

1 O auwooToAac £vOg avmikeiufvou Elval UTTEOBUVOS Yid TpaupaTiopodg Tou
TIPOKGACUVTAI 08 TOXUSPOPIKOUG uTTaAARAOUG Kai i kGBe Cnpia Trou TTOOKAAETQ
Ot GAAG TaXUSPORIKG avTIKefleva Kol O TAUBPOHIKO. EEOTTAIGHO, WG amoTéAETUT
¢ ATTOGTON|G QVTIKEIEVWY U QTTOBEKTIIV Via JETAQOpd 1) un TPnong fwv
Opuwv aTTOBOXS. - .

2 Y& mepfmwon {nuicg Tou Tpogeveital oF QARG TOXUBPOMIKG avTIKeipeva, ©
arrooTOAMAC eival uTTebBuUvog yia KA0E QVTIKEIUEVO TTOU KOTAUTPEPETC EVTOC TWV
BV opiwy HE QUTG TWV POpiwy THPOXIS xaBoAIKAS UTNPECitg.

3 O amooTohéag Tapauével umedBuvog AKOMT KI Qv TO ToX. ypageio xardBeang
amodéxeTal éva TETOIO QVTIKEIHEVOD.

4 TopdAa dutd, OTrOU O époi e ammodoxrs Exouv Tneneel amd Tov CITOCTOAEY,
auTdg Sev glvar uTrEdBuVOS, epoToY uTTapxel AGBog 1 apéheia ot Sayeipian Tou
QVTIKEILEVOU €K HEPOUG TWY GOopEwyY wapoyxAg KABoAIKAG UTTNpLaiag i TwY

LETQUPOPEWY, PHETE TNV aTIoB0)KT] TOU.

Apbpo 24
TiAnpwun arrofnuiwong

1 Me Trv emeUAGEn Tou SIkaipaTeg TIPOCPUYAS KATE TOU PoPid TTAPONIS
xe@oAikiic uTiTpeoing TOU vl UTTEUBUVOC |, 1} UTTOXPEWSTN TIANQWHIG NS
ammolnpiwong Kai eMOTROPNG TWY TEMDY Kal TWY YpEoEWY Trapapéver eife
oTov popit TUpOX}s KUBOAIKAG yTTnpETing KATaywyng €ite oTo @opid
rapoyfc xafohikAg UTTEETing TTPoopIouon.
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2 O arrootoAéag umopdl va perafiBaoe Ta Sikanpard Tou Tg amoelnuiwang orov

' TIAPUAITIT. AVTIGTROOWS, © —rupa)\rm*r}g urropel va peTaPiBdos 1o Sikainpard
TOU OTOY amogToAL. O aoaTOA QS 1) © TTApaAITITNG UTrops! va sioumoﬁomca
gva 1pifo dropo va eigmpdis Ty amolnpiwon £dv ECWITERIKI] vOouOBeTia
eTITRETTE KATE TETOI0,

ApBpo 25 _
MiBavr) emoTpoPr 1S amrodnuiwonNg QTTo TOV GTTOOTOMA 1} TOV TIAPAARTIT

1 Edv, petd amd TRy TAnpwug e cmo@npiwcmg, £Eva cuoTOPEVE avn}(slpavo £vy
OEpa i éva aopaMopivo aviikelpevo | éva p€pog Tou TrEPIEXOUEVOU Trou azxs-
QewpnBel Trponyounivieg O eixe amoAcoBel, Ppebel, o amooToAiag 1 o
TaPQATITNG, avahoya pe TNy TrEpTwon, eidoTaiETar 6T To avTIKEiJevo BpIGKETal
0T BIGBe0n ToU yia i TIEPIOGO TPIWY INVAY EVavTl £MCTPOPAC TOU Troaod ils
amodrpiwong Trou Tou &xe KataBAnBel. Zuyyxpdvwg, spwrdrar ot ooV TrpéTEl va
emooBel 10 avrikelpevo. Ze TeplTIwon dpvnong 1} pn QAvVInong eViGS ¢
ﬁpoBAEﬂopavng TeEPIOBoU, Trpayuarooieital nj Bia Tpooéyyion oTov TAPAAT
| TOV OTWOOTOALG avdhoya {E TNV TEPITITWOT, TAQaXWEOVIaS Tou v S
TpoSeapia yia vl aTTavThas.

2 EQv 0 QmooTOALaS KOt 0 TTARCATIING apvr]eouv va TrapaAGRoUY To QVTIKEINEVO 1)
OEV QITAVIROOLY VTGS TRG TEPIGS0U TTOU TrpoBAETIETA OTnY TIapdypaeo 1, 1o
QvTIKEIEVD 'ITEpIEp}(ETC{I CTV  KUPIGTHTA 710U  @opéd Trapoxilc KaBolikic
Um';pamag 1 6Trou TTPOPBALTIETAI, OTOUC PO pEic Tmpo}(rgg KaBoAKns urtnpeciag
TToU UTrEaTnioay 1 ¢nuia.

3 Zmy mzpnmwcm TOU EK TWV UCTEPWYV . EVIOTIOUOU  €vOg Gccpu)\lopavou
QVTIKEINEVOU, TQ TTEpIEXOHEVE TOU OTioloy Bpédnkay var éxouy MiKpOTEPN afia aTrd
T0 TTooG TG armolnuitong Tou KC{TGB;\nBr}KE O CTTOUTOAEQS 1 O TRPOAATITIC,
aviAoyd Pe TV TEPITITWOT, WPETEl vd EMOTPEWE! TO Tood auti¢ Tng
arrolniwong vavn TapaAapric Tou avTikeldévou, Xweic va Anedouv UéTpa wg
TIPOG TIG OUVETTEIEG TNG WELDOUS aTpdAiong.

Kscpu)\cuo 3 -
E1dIkeEg Brardac via To E?TIGTO;\IKO Taxudpoueio

ApBpo 28

KardBesm 070 e£LTEPIKG QVTIKEIEVINY ETOTOAIKOU TaXUBpouciou

1 Kavévag gopiag wapoyiic kaBolixiig umnpeoiag dcv Ssopslstal va SapiBdog
1 VA TTapadaEl OToV TTapaARTTTT QVTIKEIIEVT TOU ETICTONKOG TaYUSooUEioy, Twy
OTTOWY Ol GTTOCTOALIG TIDU KGTOIKOUY OTRYV eMKPATEId Thg XOpeag BEAGUC TrC
KartaBerouv 1 @povrifouv va Kkatatebolv o pig &évh xWpd Qe oTAXo VG
WPEANSOLY aTTO TOUG sUVOIKOTEPOUS OPOUS TEAWY TToU 1o 00UV EKEL.
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2 O Siardéeic Trou KaBopifovra omy Trapdypapo 1 soupudlovial xwpig JIGKPIo
Kol oTa aviikeiueva £MOTOAIKOU Taxudpousiou TTou éyouv ouvTEDEl 0T XWpa
SOV TOU GTTOTTOAED Kl TIOU PETA@EQOVTUl O GUVEXEIT EKTOS TWY GUVORWY,
GAMG K OTO QVTIKEILEVT £aToAKoU Taxudpopeioy TTou guvBLTOVTG OE MId LEvn
XUpa.

O gopiag Tapoxis kuboMxng uTTpETiag TTPOOPITHOU SIKTIOUTH VO ATTUITACE
amé 1oV UTTOOTOASG Kai, gt TepiTiwon aduvaplag, Mo 10 oL TTUPOYIS
xaBolixilc urrnpeoiag Kavaleong, ™y TANPWUT TEMOV ECWTEPIKOU. Edv olte 0
amrooToAéGe OUTE © @opéag  TIApOXiS xaBoAikiig urmpsoiag KgTabeong
Séxovral va KaraBdAouy autd Ta TEAn péoa o€ £va XpOovIKO GPIO TToU opiZeTal aTmd
To opid Tapoyiig kaBohikig unnpeoiug TTPOOPICHOU, 0 TEAsuTdieg prropsl elte
va EmOTPEWEN TG OVTIKEINEVA GTO Qopid apoyxng KuBorxig urnpeuicg
kaT&OEOTC £XovTag To Sikaiwud arolnpiwang Twy Tehdv avaBiaBiBaong , eite va
SiayeipioTel autd oOPGWVH HE TRV gBvixyy vouobeaida ToU.

Kavévog gopéag Trapo)is KaBoAkig uynnpeoiag Ot feopeleTal va daPiBdost
A va emSMOoEl aTous TapaNiTITEG QVTIKEIEVT TOU £TTOTOAKOU TaXUdpopEiou TToy
ol arsooTohslc kKataBitouv 1 @povTifouv va kaTaTeBoUV 08 UeydALS TTOOOTNHTES OF
LI XWpa SIGQOPETIKI oTTd 11 XWpa OTrou KQTOIKOUY, EGV TO TTOOO KUTCANKTIKWY
TEAGY TYOU £lOTTRATTETAL €ival XOUNAGTEPG AT 3 TO oot Tou Ba glye aioTrpaxbel
gdv T ovTIkeiueva eixav KartareBel o XWpd Biauovig Twy amrooToAéwy. O
gopéag THPOYNAG KABOMKAS urrnpeoiag TTpooPIo0G SiKaioUTal Vd InThoel aTro
76 popéa TTapoxis kabolikig utnpsoiag KATGOEOTC Hid TTARPWLI avaAoyT ToU
KOOTOUC TIOU TTPOEKUWE Kai 1) oTroia Dev utropei va uTrepPRei TO UQMAGTEPS TWV
akohouBwy Buo Troowv: £ffe To 80% TOU TEADUG eowTEPIKOU TIoU 1oX0El yid
avdAoya aviikeipeva, €iTe Twv TEARY TToU gy ioUV CUUGWVI BE TU Gpbpa 28.3
fwg 28.7 A pe 10 20.3 avnoToi}wg. CGv o gopidg TapoXiis KaBoAIKig
urrnpeoiag KardBeong O CUHQVE va KaTaREAE! TO 71000 TTou aTaiTelal JECQ O€
gva YpOVIKG GpI0 Trou opifetal amid 1O popin TUPOXS xafolixiig uTmpeoiag
TTPOOPITHOY, © GOPENS TTAPOXILS kuBoAIKAg UTTRPEGIRg TIPOOPIoHOU ytTapei £fte
va emoTpéws Ta aviikelpeva oto @opid Tapoyhs kaBolids vrnpzoiag
katdBeanc Eéxoviag 1o SKaiwpa vd amamAos  amolnuiwon  Tou  KOGTOUg
avadlaBiBaong, £t va Ta DIGKEPIOTEl GUUPLWVA HE TNV £8VIKA TOoU vouoBeaia.

Mépog !

Atrolniiwon

KepdAao 1

Eidikéc Siatdieig yio 10 eMOTOAIKS TaUBPOEio

ApBpo 27 _
KatahnkTicd TEAN. Tevikég SIaTageig

Me Tnv emngUhaln amaAAaywy Trou TIpoBAETIOVTQY OTOUG Kavoviguoug, KaBe
popiue Trapoyfic kuBohikag unmnprolag TI0U rapcAaudver aviikeipeva ToU

ETRGTOAKOU  Tayudpougiou amd  fvay OGAAD mopia  TIOpOXNS KuSoMKNg

utnpeoiag  £xel TO Owalwhd v sioTrpdTTEl OTTh 0¥ QTeCTEAAGVIA ©opEd
Tapoxne xufoAixflg UTINPIoing Ui amolnuiwon yix 1o KOOTOg  TTOU
TIOOKGAEITCH OTT TO TOPUATUBaVOLEVOD Siedvig Teryudpoueio.
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M TV c@Uppoyn) Twv DATAGEWY OXETIKG M€ THY TTANDWUN TWVY KATAANKTIKWY
TEAWY, a0 TOUG Yopels TTUPoYNS KaBoMKig UTINPECIUS TOUS , O YIUPEC K
01 eXKPETEIZG  KATNyopoTrololvTc: gUHQWvVR UE TOUG  KUTGAOYOUS Trou
KOTapTioT KAy yid auTdv 70 AGYo a0 To ZUVEDpIo, CUHQWYO UE TO Wwhgoug
C18/2088 g akoAolbwg: '

X@peg Kol eMKPATEIEG OTO CUSTNEG OTOYX0L TTRIV 10 20710

Kiopeg Kol sMIKPETEIEG 070 oUOTHLA OTOYOg awd To 2010 éwg vo 20142
{xupeg OT0 vio OOOTNHG OTOY0G )

X@peg Kot EMIXPATEIEG OT0 PeTuRuanixd oGonlda.

O Sardgag Tng mapolods ZUEBUong TTou agopoly OV TTANPWHN Twy
KATAANKTIKWY TeAWV elval petaBatikee pubpiceig, Tou kivolvial Trpog éva
e€EIdiKEUpEVo avd YWwpa ouoTnUd TTANPWENG oTo TEADG TR METUBUTIKAS
mEPIOSOU,

MNpdoPdon oTig uTTnPecsizg eowTepIKol. Amrulisiag WpooRaon oT1g TIMOADdYIN
ggwTEpikoU. (Direct Access).

Kat’ apyfiv , kB @opiag wapoyic xabokixfic utrnpeoiag Biter o HidBeam
Twv GAAWYV @opiwy TTUR Mg KaBoAikg vrinpeciag OAd Ta TiHCAOYIG, TOUC
SpO0UC KAl TIG DIATALEIS TTOL TPOUWYEQOVTRI GTNY UTTMREGTT eCWTEPIKCY , UL HPOUC
idloug Tpog ekelvoug Twy eBvikiov TeAaTwv Tou. Efuprtdror omwsd 1O popid
TTapoXns kaBoAIkig UTTnpeoiag TROOPITHOL VI AIToPUCITE KUTE TTOT0V O
dpoi kai o1 Bwrdfag g direct access £youv Tnpnlzi awd Tov vopid
TrUPOYNS KUDOAKNG UTINPETIUE KATaywyAg.

O1 gopsig wupoyis KOBoMKAS UTIMPECINg Ty }Wwpluv TToU GVKOUV GT0
oGomud oréyog 8itouv om Bi1GBson OAWY TwY @OpPEWY TTOROYNAS
xaBoMxkng uTmnpeoiag To TINoASYIR , TOUG 0poug KAl Tig Tpolimodicsig Tou
TIPOCPEPOVTH! OTRV UTTNRETIN £owTepikol Toug HE Opouc iBioug Tpog
£XEfVOUC TV £BVIKGQV TTEAUTWY TOUg . -

O1 @opeig TTapoXiis kKaBoAkis urnpegiag Twv VEWY YWplV oT0 GUCTHHA
oTOXO E£Xouv T BSuvaréTiTa va pnv Bfoouv. oty SidBon Twv GAAWY
wopiwy Tupoyngc KuBoAikng utnpeoiag Td TINDAOYIY, TOUG OPOUG KW Tig
TTPOUTTOBETEIS TTOU TTPOCWYEPOVTLY OTHY-UNNPEGIH-ECWTEPIKOU  TOUG HE
Toug iBIoUg Gpouc TIPOC EXEVOUC TWY AVIKOY TEAQIGY Toug. Autol o
popeic Tupoyiic KaBoAkig urnpesiac woTdgo £YouUvV Th BUVHTOTHTA vd
Bfoouv ot SidBzon Tepiopicpuivoy apiduol @opiv TTapoXhis KaBolKNg
UTIPECids TNV seapuoyn Twy Tpolmobioswy T¢ UTNpLoiag sowTepiKoy,
or guoifaia Rdorn, vig pia Soxipdonksd mepiodo Do eTwy. Metd amd quTiv
Ty TEpiodo, Trpima va SigAilouy £it va SigkOgouy TV TWapoy] Twy
polimoBigawy TTOU THOTREROVYIN TNV UTIMPerid sowTLpIkol TOULg €i7:
v ouveyioouy vda Bitouv ot Sifion SAwWY TwWY QOpEWV TUPOYIS
kaBoAIkfg urrnpsoiag Ti¢ wpoloBiosig wou Tpoupipoyidl OTHY UTTpLoiy
cowrepol  Toug., MopdAaurd edy o ogopsic Trupeyis Kabolxiig
UTIMpeoitg TV vEWY YWwply oTe oUoThug oTeYog  {NToouY amd Toug
wopsic TUeoYNg KEBo kAL vTTTipEritg TTOU GVAKOUY OTO GUOTHU O78Y0g
TV seapuoyn Twv TeolimeBiCiwy Yrou TIROCWLEpOVIM 0TIV UTMpIoi
ECWTIPIKCY , Trpfmel va Bioouv ot SidBzon SAwY TWY Qopiuy Tupoxng
koo unpeoiug T4 TIVOADYIX |, ToUZ SpoUg KW Tig TTpolTedionig Tou
TTOTPEPOVTI] OTHYV UTIPECH S0WTEpikod ToUg U Opoug iBisug wpog
gxeivoug TV £8VIKEY TTEAUTIOY T0UL,
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O1 wopsic wapoxns xudohikfg ymnpicing ToU QvAKoWY o700 RETARATIKG
gUoTnEo &xouv Try BuvatdTiTa va uny Bicouy o1y S1dBeon 7wy JQAAWY
popilay TTapoxis KabBoikig utmpeoiag 1y saouoyl TV TposiTobiorwy
e utmpeoiag sowrepikod. Topdiaurd, éyouv Tn duvardTIa Vo BEoouy
oty OGiGBzon Tepiopcpivey  apiBuol wopiwy Tapo¥ns XuBohng
urTnpesiag Trv epappovh Twv TpolTToBioEwY NS UTINDECING EGWTEPIKOY
oe quoifaia Béon, yia pia SoxipaoTikng Tepiodo G0 eTv. Metd amd auTiy
v wepiodo, o TpEMEl VU SiaAffouy €iTe va SIGKOWPOUV THY THIPOXH TV
mpolUtToBECEwY TTOU TPOTYPEPOVTU OTIY UTIpECia €oWTEPIKOY ToUg &ite
va ocuvexicouv va Sitouv orn Gidbzon OAwv YWY @opéwy TTupeXig
xaBolixig uTTnpeoiag Tig Wpolmobiong Tou TTOOCWYEDOVTUE OTHY UTIPECIn
ECWTEPIKOU TOUG,.

H amrolnpiuon Twy KATAARKTIKWY TEAGV Baoieral oy aTTddO0T} TG TIOI0THTAG
uTnpeaiag o XWpa Tpoopiglod. Enropévwg, 10 ZupBouhio TayudpopIkig
ExpeTGANEUONG, EYKPIVEL THY GUHTIANRWHATIKA amolnpiwon  TTou TIPOBAETTET
ota GpBpa 28 kal 29 yia va eveapplvel T QUPLETOXA OTQ CUOTAPATA
TTPQKOAONBNONG Kai YIa VO QviauEiyel ToUg gopeig TTapoyng KaBoMkig
UTTPECTUG TTIOU ETMITUYXAVOUY Toug gToYoU¢ ToI6TNTAG Toug. To ZUupBoUAID
Tayxudpouikic Ekpetdheuong pmopel emiong vd xaBopioer Tig TOIVEG OF
TEQITTTWOT QVeETFapKOUG TFoIOTNTAG, GhAM N amolnuiwon dev UmopEl va ival
XGpENAGTEPN amid v eAGXioT arrolniitan, cUpBEWVa pE 76 Gpbpa 28 xal 28.

KaBe qoptug Tapoxiis xaBolxiig urripeoivg pTropel va TrapaiTniBel TApWE 1
REPIKC Trig aTrolnpiweng wou TpoPAémeTal oTHY rapdypago 1.

Mo Toug odxoug M, T0 TEAOG TWY KOTUANKTIKGV TEAGYV TToU £@appoleTa STet
givar 0,723 SDR avad xiAidypappo. Or cékol M ou fuyifouy AyerEpo Ao 5
KiAét Ba Brwpotvrar &11 uyilouy § KIAG Yi ASyoug KOTaRDANS TTANPWHS
TWV KGTOANKTIKWY TEAQY. :

Mo Ta ouotnEéva aviikeipeve 8a uTroloyiler gy rpoobeto TEhog 0,55

' $DR avé avTikeipevo yio 1o 2849 ko 1o 2011 xai 6,8 SDR yi0 7o 2012 Kai 7o
2013, Mg 1o acpaiigpéva avrikgipgva Ba utrohoyileran Eva TTpooBzTo TEhOG

1,1 SDR qv& avnxeipeve yia 1o 2010 Kal 7o 2011« 1,2 SDR yw 1o 2012 koo
1o 2013. To ZuuBoliio Tayudpeomixng Expevd@Adsuong eykplvel Ty
Gjupﬁa\npwg.amn{ﬁ'm-r{s@npiwm'g Vit QUTEG KO VI GAAES CUNTTANPWHTTIKES
utrnpsocizg STTou o1 TWapedpsvEg utnpeoizg  mEpiEKouy  TipbolETa
YOUPUKTRPIGTIKG OTwg TrpofAdsreTal gTOUG Kavoviguoisg Tou EmoTohixol
Tayudpousciou. ‘

K&8s @opiog 7Tapoynic xulnhixig vTinpeoiag propel pe dipepd 1 TTOAUHEDT
ouppuvia, va egappdos  dAAG CusTARATA TANpwig via T pUBLIoT TWY
AOVODICUTHRY TV KOTGATIKTIKUY TEAWV.

01 @opsic TUpo)fig KaBOAKNG UITRPpECicg PTopPOuY Vi ayTaAAdoouY
gAAnhoyoopio B wpoTEpuidTnTas U TrpopeTIKy BACT) EPUPHOLOVTAG 10%
£CITTWOON OTH KUTUANKTIKG TEAN ghhnhoypapiag TPOTEPUIOTITUC,

O1 wpopsic Trapoxfic kKuBoAKAg uUTIpECiag  pIopoly vd AyTUAARGTGOUY
ahAnhoypasio mou Exer DiguupioBd oavd xornyopia  usyidoug Of
TROLUPETIKA Bdon us EXTITWOTIKG KUTUANKTIKG TEAT.
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Q1 Siat@ésic vou apapijéz,'owaz HETULU TwV POopilwy TWAPOXNS KubdoAiKAg
Uﬁnp‘:{}‘]{:{g TWV YWwpwv o1o cloTREA oTéYeg £papRblovTa OF KABE Gopia
TTAPOXAG Kuec}\z}mg U'n'npwmg THG XWpdg TIoU QVvijKeEl G760 UETdRaTikd
ocbomia TTou &xer OnAwow O11 emBupsl vo ouppeTdoxsl gyve oloTthpg
o1d)0g . To ZupBotiio Tayudpomikng Experdiieuong propel v kabopioe
pETpa peTaBamnxig mepiddou oToug Kavoviopolc Extiisong Emortoiixod
Taxubpopsiov. O1 Afpzalg diaTadeig Tou CUOTANATOS UTEXDE wropolv va
gpappocBolv or K48z vie gopia wupoyng xabohixig uTinpeoidg Xwodg
OTO CUCTIHA OTOXOGTTOU &Xer BnAwosl é11 emBupsl va c@dpPSoE: autig Tic
TTANDEIG SlaTaleig Xwpic 7o péTpd Tng uetaRanikie mepidbdou.

ApBpo 28

KataAnkrikd TEAN. Alatdgerg ou epapudlovrar oTi¢ pofg dAAnAoypaeiag PeTadl Twy
Qopiwy TAPOXHig KuBoAiKiig uTTnpeTiug Twy Ywpwy oTo oUcTNHG aTdYo .

1

H amofnpiwon vyig TO  Oviikelgeva  Tou  £mMOTOAIKOU  Taxudpousiou,
cupTrepiAapBavopévou Tou opadikol Toxudpoueiou, aAAd Je £€aipson Twyv
odkwy M Kai Ty avnikapivwy 1BRS, xabopidetar Bdoet THE EQQpUOYHG Twv
THIWY avd  avTikeigevo Kot avd xiMoypappo Trou  aviavakAd 10 KOGTOC
Siayeipiong o xwpa poopiouol, Autd Ta KOOTN TTPETTE! VU CUTXETIoVTal [E
T £GWTEPIKG TiHoAGYIa. O TIUEG uTroAoyifovial cUupuwva HE Tig SIaTALEIC TTou
opifovial oroug Kavovigpotg EmotoAikol Tayudpousiou.

H mAnpuwpn yia o avtiksigeva 1BRS 'ﬁpoﬁ}\a’rsw; gToUg Kavoviopols
10U EmioToAixcl Tayudpojsiou.

C1 nuéc av@ avrikelpeve xai avd Xihbypappo utohoyifovral Paoer evég
TTo000ToU TOU TEAQUS £TICTOANS TTROTEpQIOTNTES Rapous 20 ypauuapiwy g
urnpeoiag ecwrtepikol |, To otroio Ba eivar 70% yig TiIC YWwpEg o010 oGoTHUY
o16}05 Trpiv 1o 2010 ke 100% yio Tig Xhpsg TToU EVIGOGOVIN OTO
cuoTRHd o1dy)og airé 1o 2010 £wg 10 2012 (vieg ywpeg o100 OUOTNHA
oTOX0G)

To zupBoltiio Toyudpopikig ExkuetdAlcuong Ba Sigfdya peAfm yig 1o
KOoTog Siayeipiong e aioepXousvne aAAnioypapiag kard 1n didpKain
2009 kon 2010. Fav quti 1 perétn amodsiley 0TI To TToooOTd sivan
Siagpopenixd Tou T70% wou &xst xkaBopioBel oy mupdypugo 3, 1o
ZupRolAlo Tayudpouikic ExustdAizuong Ba eferdon kotd mwooo Ba
dAAGEer To TToo00TO TOU TEAoug smioToAfC TrpoTEpMOTNTUg Bdpoug 20
ypoappapiey utimpeoiog soOWTERIKOU yia Ta £1n 2012 xai 2013,

ENETIKA M€ TO TEAOG TIOU YPNCIUOTOIEITA! yid TOV UTICACYICHDS OThY
TGpUTWAvw Topdypame 3 , 10 50% Tou ®NA B3 GAAor @opor Sev
AcuBdvovToy uTrown vid Ta £ 2010 ko 2011 xaBowg xkay o 100% via g
£7n 20‘{2 Ko 2013,

Or miuég TTou cpupudlovial yid TI5 pofs peTafl Ty }(wpmv oI m}cr;i}uﬂ
oTOX0¢ TPV 1o 2010 Oty UtTopcly va elvar bwnAdTERES GTIG!
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Mg 70 éToc 201D, 0,253 SDR avd aviikelPevo Kl 1,980 SDR ava xiMoypapyo
Mg 10 é10¢ 20114, 0,263 SDR avd GvTiKEPEVO KAl 2,059 SDR avd }hidypapuo
Mo 10 étog 20712, §,274 SDR avd avTikelpevo Ka 2,141 SDR avd yAdypaupo
Mo 70 é70C 2013, 8,285 SDR avd avTikelpevo kal 2,227 SDR avd YAioypaupo

O1 Tipég TIou LapudlovT yid Tig poiég yerafl TV WPV OTO GUOTNHA
oT16Y0¢ Tipty 10 2010 Sev prropolv va elval YaUnAOTEPEG T TIg TIHEG TOU
2009, TTpIv aird THY EGUpPOYT] TNG OUVDECTS PE THY TTOISTNTA UTIMPECidg.
01 Tiég Bev propoly swiong va eiva YORNASTEPES UTTO!

Tict 70 é10¢ 2010, 0,165 SDR avd avTiKeevo Kai 1,669 SDR av@ YiMoypaupo
o o érog 2011, 6,169 SDR avd avTiKeilevo Kal 1,709 SDR avd tAidypapo
M 10 710G 2012, 0,173 SDR av@ aviiKEiUevo Kl 1,750 SDR avd yihoypauuo
Ml 10 £10¢ 2013, 6,177 SDR avd avTikelpeve Kal 1,782 SDR avd INGypapuo
O1 Tipéc Trou spappolovTtl Yid Tig pOoEg TPOCG, amd ko pTedl Twv vEwy
XWwpiv oTo CUCTAHA OTEYX0G, EKI0Q aird auTic TTOU QEOPOUY UThY
ouadikd ahAnAoypapig, 8a eivar wg AxoADGBWEG:

Mo 7o froc 2016: 0,155 SDR avd aymikeipgvo kat 1,562 8DR ava
¥IAIoypalpo
Fia 1o frog 2011 0,158 SDR avd gvrixsigevo wai 1,810 SDR avd
viINGYpUpo

Ma 1o £roc 2012 0,164 SDR avd avwikeipevo Kdl 1,648 SDR avd
YIAIOypayiio '

Ma 1o éroc 2013: 0,168 SDR avé avriksipeve xoi 1,702 SDR avd

YiAibypappo

H wrAnpwad yig Ty opadixg aAAnhoypugia TWPOXITTE! £QUADUGTOYTUS

Tic TIEES avé dvrikeipsvo Kot avd IMGYPOPNO OTIWS TpoBAfTETAl OTC
d4p8po 28. wupdypaor 3 fwg 7. '

Mo Ta ougTpéva { aopaloptva avrikeipeva Tou Srv 9EpouV ypappikd
KB AVayVIOPIORS §} TTou gépouy VOOUBIKS KBIKO aVayvRpIang o
Sev eivias oupforag He 1o Texvike TNpdturmo 540 ng VITE, wpoBAfmer
mepaiTEpuw TTpoolern TAnpwpn 0,5 SDR avd avTIKEIPEVO EXTOG £QV EXE
supEwWvnBs kAN GAAo SlagopsTiKs HE Sipepf} cvpgvid.

Kamd emeUAan dev prropei va mrpaypaTtoTondel ot autd To ApBpo, EKTOC £0V
TrpoRAéTreral oTo TAgioio Sipepols Gull pviag.
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ApBpo 29

KaTaAnKmikd TEAR. AardEels TIou spappdlovial Gt poss aAnAoypaeias amd, TTpog ka:
HETAEU TWwY PopEwy Tapoyig xaBohikig UTMpLsiag TWY XWpWyY ToU aviKouwy 1o
peTaBarniko ctoTnpa

1 Kard 1y wpozroipacia fvradng oto olompd o1éyo Twy @opiwy
TUPOXNS KaBoAifg uTMpsoidg Twy XWPWV  TIOU  aVAXOUY  oTo
HETABUTIKG CUOTNHA KATUANKTIKWY TEAWY, 1} TANPWEA Via T avTixeinevy
TOU ETiCTOMKOD Taxubpopciou, cuptrepliapfavopivig Thg opadixig
aAAnAoypapiag GAAG eSUIpOLPEVIOY TWV UKWV M Ko TWY avTiKeipivioy
IBRS, spappdlerar Bdoar  wng  grjoiag  avinong  tou  2,8%
TTPOCUPUOLOPEYT] OTIG TIHES TOU 2009, YpnoIpomoi@vidg T0 TayKeoo
pEoo 6po Twv 14,64 avTikepiviov avd YISy pauuo.

2 H wAnpwpn vy 7o aviikeipeve IBRS  wpayporomolsital  6Tweg
TpoBAérera; oToug Kavoviopol Tou EmoTtolxkod Tuyudpousiou.

3 O1 TipEg TToU £QappOlovVIT Yia Ti§ POEC TTPOS ATrS Kl HETall TWY XWphy
oo peTaBaTikd oGoTnEa 1IoKiouY W akcAoUbwg:

3.1 Tia 1o é&rog 2010: 0,155 SDR avd avnxzipsvoe xar 1,562 SDR avd
Wihidypayuo

3.2 1w 1o &rog 28141 0,159 SDR avd ovrixeipevo ko 1,610 SDR avd
XIAoypapuo '

3.3 1w 1o €rog 2812: 0,164 SDR avd avvikeipsvoe xai 1,648 SDR avd
YiAIdypauuo

34 T 1o &rog 2013: 0,168 SDR avdé avmnxkeinzvo xai 1,702 SDR avd
Xinidypauuo '

4  Ta mig poég xGTtw awd 100 vévoug stnoiwe, oi B00 Tapdusipor avd
KIAOYPOHO Kl avd avTiKElBEVo, HETUTOETTOYTM O'L VU CUVOMKE TEAGS avd

- XiAbypoappo Baoel evog maykéopiou péoou dpou Twv 14,684 avnikaipévioy

ava YiMdypauyo, O axGAouBsg Tigig 1I0XU0UY WE OKCAOUBWG:

41 T 1o £vog 20140: 3,831 SDR avd iAidypapuo
4.2 Tiito §T5€ 20711: 3,938 SDR avd yAidypapuo
4.3 TwaToér0g 2012: 4,049 SDR avd WIAIOYpaIio
44 Tid7o £10c 2013: 4,162 SDR avé yiAypayo

5 I mig poég adindoypaeiag wavw awd 100 tévoug smoiweg, 10 sviwio
TEADG avdd YIAIOYQUNUO TTOU ova@ipera! wapamaviy cQuppdlsta oTny
TERITTTWONR  Tou o0t o opiag TTapoyhs xuBoliig ummpesicg
KaTaywyng oUre o @opldag TWupoyng xabohikfig umnpeoing poopionss
CRTNOOUV TOV UNXOVIoHd avaBe®pnong, mpoxauivou v gvadzwpioouy
70 TEAog Bdosr Tou TpayHanikoU apiBpod aviikmipiviey avd phidypappo
avTi ToU Trayxoopioy péoov Gpou. H SsiyudroAnyic yio o pnyavioud
avalsenong spuppdleTar SUPQWYN ue Toug Spoug wou TpoBAfTovral
oToug Kavoviogpolg Tou EmoTodikol Tayxudpopsiou.




2688 T

H Trpog T xGTw avaBawpnon 1 SUVOAIKAC TIUAS TNG TTUpaypapou 4 dev
ptropsi va smikAnBel o plia ywpa wou avixgl oTo oUOTNUN OTOY0g KATd
piog Yopug TOU qviiKet OT0 peTaBarikd oUoTHPA £X106 av n TEASUTHIY
CnTRost avaBalpnon TPog THY avTiBemn xareduven.

- H mAnpwpd v Ty cpadig aAhnhoypapia TWY POopiwyY TTEPOXAS
KaBoMikrc utmpEaiag Ty Ywphv TTOU AVIKOUY OT0 oUGTRUA OTOYX0E
kaBopifeTan £@appdlovTag Tig TIHES dvd QVTIKEigEYO Kol avd XIMOypapuo
dTreg TTpoPAfmETal OoTo GpBpo 28. Tia ™ opadixyy ahAnioypopia wou
TrapaiauBaverar, o1 opeis TUPOXNS xaOoAIKTC UTTNPECIUG TTOU AVIKOUV
o710 peraanké cloTEg Propoly va InTHoOoUY TWANPWR CULPWVA pE
THY TTapaypawo 3.

Kapia emiglAain dev HTTopEl va TipaypaToTIoMmBEl Gt auTé 10 dpépo, EKTOC EQV
TrpoRAéTTETOH 0T0 TIAGicO Sipepolg gupeuIviag,

ApBpo 30
Taysio MNowdrntag Yrmpeoiag QSF

To KATOARKTIKG TEAN TTOU KaTaBuAhovTal aTro OAEC TIC YDPES KA TIG TIEPIOXES TTIG
xthpeg TTou £Youv opiaBi amd To TuvEBpio wg Xwpeg Tiig Opadag 5 yia 1d
KQTOANKTIKG TEAR Kai yio 70 Tapeio fowotnTag Yrmnpsoiag (QSF),  pe
gfaipeon Toug odkoug M, 10 avriksipeva IBRS ko 70 ovTiKEpeva OMCdIKIS
aMnAoypapias auidvovial katd 20% eri TWV Ty OTIWG QvaQepovTdl 070
GpBpo 28 yia T Xpnparodonon Tou Tapeiou NoweTtag Ynpeaiag {QSF) yia
BeATiwaT TNE TTodTHTAG UTMpETiag GTig XWpeg NG ouddag 5. TEToI TTANPWEN
Jev Ba trpayuaroomBel and pia YGpa TTOU QVIjKEl 0TV opGda 5 o pia AR
X(pd Tou avikel GTY opda 5. . : '

To KuTaAnKTikd téAn , faipoupévioy Twy ghrwy M, Ty avikaipivey 1BRS,
Kai TV avTIKEEVOY opadikig aAhnioypagiag, TANPWTEL AITd TIg YWPES
Kol TIC £TKpdTEieg Tou £xouv oploBel «1rd To TuviSpIo WS YWPEG NS
opddag 1, OTIg Ywpseg TTou £Xouy opio8si amrd To Luvedplo wg YWPES TNG
ouddag. 4, . aufavovim Kard wooooTé 10% £ TwV  TIHEV  OTTwg
CavagépodyTal @70 ApBpo 29, yia TR ypriparedoTon Tou Tapsiou NModmTUg
Yrpsoiag (Q5F) yia ) frATinoi T TOIGTITUS UTINPEOING OTIg XWPES TNS
ouddag 4.

ATTo 17 lavounpiou 2012, ta karodnxnixd 18An, sEIpOUUEVIOY TWIV OUKWY
M, Twv avTikapéviov IBR3, K Ty QyTiIKEREVWY opadiKig aAAnAoypugidg,
TAnoWTEd OTH TIC XWPEG K TIg ETIKPATEIES TOU £youy opiobel amwd TO
SuvEBPIO wg YopEg THg opadag 2, OTig yhpeg Tou Exouy opioBel oo 10
TuvESpIo weg XWPES 115 opddag 4, quidvovTdl Ka7d ToeooTo 18% e1vi TWV
Tipoy  OTrwg avagipovicl gre dpSpo 29, yiu T ¥prpavodoTnon Tov
Tousgiou Towmnrog YTNPSTiug (GQ8F) yia 11 BeAviwon Tng TWOIOTHTUS
uTTnpesing oTIg Ylopsg TS opadag 4.
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Ta xaToAnRTIKG TEAN |, sfocupoupiviov Twov gdxwy M, 1wy avrikeiuivwv
IBRS, ko Twv gvTikeipévioy opadixfig arAnioypaeiag, TANPpWTLd amrd Tig
YIWPES KA TI5 ETIKPATEIEG Trou £(ouv opiofel umwd 70 Zuvidpio W YWpeg
10¢ opdbag 1 o1 orroigg avilxav oTe CUGTRHA GTOXOS oy 10 2010, onig
yopsg wou éxouv opicBel ams to ZuviBpio wg xwpsg Tng ouddag 3,
aufavovioy kXatd trooooTs 8% Eml ywy mpukv STTwe avupipoviw OTo
GpBpo 29, yia 1y xpnuarodémon rou Tapziou Moiotntag Yrmnpeoiag (ASF)
vig 1) BeATiwon Tng To0TNTHG UTIMpLoiug OTig Xpeg T¢ opddag 3,

To KaToANKTIKG TEAN , efcipoupévoy Twv gdxwy M, Twv avnikepévioy IBRS,
KO TWV avTiKgigEvesy opadikiig aAAndoypagpias, TAnpwTEa amod Tig YWpsg
KOl TIC €TMIKPATEIEG Trou £Xouv opiobel amd 7o ZuviEdpio we XWpES ™G
opddag 1 o1 omroisg Ba evTayBolv 10 CUGTNEA OTo}og 70 2018, oTig YWpeg
Tou £youv opioBel amrd To IuvESpio wg Ywpeg Tng opddag 3, auidvovra
Ko1d TooooTd 4% £1ii Twv TGV STg gvagipovTal oo dpbpo 29, yia Tn
wpnparodoTnen Tou Taneiou NoidtnTag Yimnpsoiag (QSF) via T BeAriwon
TNE TTOI0THTAG UTINPECiNg GTIG XWPeg T opddag 3.

A1rd 1 lavouagiou 2012, 170 KOTgANKNIKA TEAR, cEcipOUUEvIY TWY OUKWY
M, Twv avniksiuévwy 1BRS, xar twov aviikeipévov opadikiis dAAnAoyougidg,
TANPWTEN amd 716 XWOPEE KAl TIG EMKPATEIES Tou £4ouy opiodal amd 1o
TUVESPIO WG XLpEg Tng opddug 2, OTig Yopeg Trou £Youy opicsl awd To
FuvEBpio wg Xopeg e opddac 3, auidvovtal kuTd Troocootd 4% e Ty
TIREY oW avagipovial oto dplpo 23, yia T Xpnparodimon Tou
Tausiov NowmTtag Yimpeoiog (QSF} vin i Behriwon g moidtniag
UTTNPLOIUC OTIg YWPES TS opadag 3.

To KATUANKTIKG TEAR , eSqipoupivioy Twy odrwy M, 1wV avTiksipivoy IBRS,
KO TWV AVTIKEINEVIWY opadikic gAAnioypagiag, 'iT)\i';pLﬂTEﬁ oo Tig YPEG
K TI§ emixpdaTaisg  1Tou £xouv opioBsl amé 1o TuvEDpiD WG XWPES TG
ouddag 1, oTig YWpES ToU £xouy 0pioBsi aTrd To ZuvESDIo W YWPEG TG
0uddag 2, o1 oTToiLg eTweEAolvIt Urd pic TpoTahinon Kard 8% yia wev
1o 2010, n omwoia kot Ba auindsl kord vo 2010 koo 2001 kurd 4% =wi 1wy

- TIptev 6Trwg avagipovral oo dp8po 28, xai yin 1o 2012 xai 2013 abinon

KaTd 2% e twv. mipmyv otTmwg trpofAimovral oo GpBpo 28.8 yid T
npnpamoumsn TOU Tayrmu NowsTnrag Yinpeoiag (A8F) yia m BeAriwon
™G Trcaamnmg UTINpEgiag oTic YINPEg T opadug 2.

Ty mw;\nmmc{ Ts}xn ELOUPOUPEVIOY TWY oaxwy M, Ty OvTIKE :;_aévwv 1BRS,

KO TV QVTIKEIPEVWOV OpudIKaig ﬂMnhaypa@aug, TTANSWTEN ATl TIg XWPES
xoi Tig smMKpGTEiEc oy fxouv opioBai gmd 1o ZuviDpIo WG ¥WPES TG
opdBag 1, onig Yupeg oy £xouv opiodel amwd 1o TuvEEPID WE XWPES TAG
oudduc 2, o1 orrelsg sTTwesAodyral oo pin Tpocadinoy xuvd 1% v wpw
1o 2010, n omoin xow Ba auindsi kavd 1o 2010 xor 2041 xard 1% el 7wy
Tiply OTwe avagipovias oTe Gofpo 29, yin Th XPpRudrodomon Tou
Tapsiou Todrag Ywnpeoiug {@8F) vz wn Behviwon g moidiniag
UTTNIRECING GTIC YIPES TS ouadag 2.
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Ta TAnpwIEN CUVDAIKG KATUANKTIKG TEAN yia 70 QSF yia 71 BrATiwon mg
ToIOTNTAL UTMPEoiag OTIg XWHEg TWoU QVIKOUY O7ig ouadeg 2,34 x5
UTIOKEIVTCN O £va AQoTo dpin Tng TaEng Twv 12.565 SDR emoiwg yid
xGPz Bixqiotyxo xwpd. Ta zmimAfov kepdAaim wWou driTolviar yia vd
xoAu@Bzi quré 1o £AGYIOTO TOCS BU XPEWVOVTHL OVOACYIKG HE TOUG
avTAAATOTOUEVOUG GYKOUS OTIC YWPEg TTOU OVAKXoUY 570 guoTRA
o1oYog TPy 1o 2010.

10 Ta Tepipepeiard Trpoypdpuata Ba wpémsl va TTpowlolv EIOIKOTERT * TNV

gpaprioyr Twy Tpoypappdrwy g HTE yia 10 BeAtitoon ™S TTOIOTNTAC
uTMEEDiag  Kar Ty fioaywyry  AOYIoTIKWY guomudiwy  KSoToUg  OTIG
QVaTITUOTOPEVES  xwpeg. To  ZupBolAio  TaxudpopIkig Exuerdrieuong Ba
uloBeTrioel, To 2010 To apydrEpo, Oadikaaoieg XENHATOdOTNCNG QUTWY TWV
TIDOYPGHPATWY.

ApBpo 31
AlaRaTikd TEAN

O1 kAeioTéC GTrOOTOASS kar Ta SiaBarnkd amepIKAAuTIIA QVTIKEILIEVA TTOU
aviahAdooovial petadél 500 gopiwy Trapoxfis KuBoMkdg UTINpETiag 1
perafl dUo ypageiwv g g xwpag phoug pE UTINPETIAKd Héod evog 0
TEPITOOTEPWY GAWY Yopiwy TUPOXILS xaBoAixfg urmpeciag (UTNpEoieg
TPITOU  PEPOUC) UTIGKEVTAH Oty TTANpWY} SaBanikdy TEAY. To TeAeuTdio
amoteAel amolnpiwon yia Ti¢ UTINPECieg TTOU TTAREXOVTX Qva@opIKaL HE TN
xepoaia, TN BoAGOCId KAl TV CQEPOTIOPIKI Sitheuon. Aurdg o Kavovag
roapuoleTai £1riong via 7d AavBaopiva SiaRiBacbivid QVTIKEINEVE KOl TIg
aTTooToALS AuvBaouivng diafifaong.

Kepdiato 2

AMEeC DIOTALEIG

ApBpo 32

Baolkd TEAN Kal BIUTAGEIG OXETIKA PE TG TEAN QEPOTTONIKIG HETAPOPTS

1 H Baaiki Tid TTou epapUaZETal 070 SIQKavovITo TwY AOYAPIGOUHOY HETASU TWY
popémv Tupoxhs KuboMxng uTmpEgiag OO0V GYOpa Oy QEPOTICPIKT
pETQEORd, ‘eykpiveral omd 10 ZupBoUAio Tayxudpolikig  EXUETAAAEUOTIC,
YrrohoyiZetan o1rd o AigBvég [pageio cupguvad He TOV TITrO 1704 KaBopifeTa

~ gryoug Kavoviguolc EmaroAikod Tayxudpopeiou.

2 O UTTOAOVIGHEC TwY TEADY GEPOTTOPIKIG HETAPOPAS Yid TiS KAZIGTEC GTTOUTOALG,

TO OVTIKEINEVT TIPOTEPQIOTNTAS, TC UEPOTTORIKG QVTIKEIMEVO Kot T QEPOTTODIKY
Sépata Tou rroaTéAdovTal wg Siafarka QrEpIKGAUTTTa, T AcvBuaopévy
BiBiBoodivia oyTIKEiPIVE KAl 01 OTTOUTOALS AnvBaouivng DwBiBaong
KABWIC KAl O QVGAOYES AOVICTIKEG LEBODOI, TEPYPAPOVITl TTQUS Kavoviouclg
EmoToAikot Taxudpousiou i Ty Toyudpomkwy Aspdrwy.
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T TEAN TEPOTTOPIKIG PETAPOOAS VI OAOKARp Try Bladpour) Ba kaAlTITovVIa) -

Of TEQITTWOTN KASIOTWY GTIOOTOALY aird To @opid TWapoXHg KaboAikig
UTTNPEGIUL TG YWPUC KCIICI\{LO\{Y}Q TWY GITOGTOMUY, Gugﬂcpu\apﬁavopsvr}g me
TTEQITTWONG  TTOU  QUTEC O mmmo;\ag givar  DitBarikég HEow  upiag o
TTEPICOOTEPWV eVDIGPECWY Qopiwv Trapoyhc Kadodixig UTTrpEoiug.

oY TERITTWOT) QVTIKEIHEVIOY TIPOTERIOTATAG KOl SIaBUTIKGY ATTEPIKGAUTITWY
CEPOTIONIKWIV  QVTIKEIUEVLIY, cupmpu\ﬁpﬁavopavwv TWY  QVTIKEEVWY  TIOU
EX0UV QTTOCTUAL] e0QaALEVE, aTTo TO QOopid TTUPOXHC ;(aSo;\zxigg Yrrnpeoiag,
n omoid TPowBEl T aviikeiueva of GAMOV popid Tapoyic XaBoAiKng
UTTNPECIUG.

AuTol ol id101 Kavoviglol egappdloviar og aviikelueva 1o oTroia amarhdooovtay
amo xepodia ka BoAdoaia SiaPanikd TéAn oty TrepitTwon Trou BlaBiBalovral
QEPOTIOPIKIIG.

KdBe gopéag wapoxis kaBodikig umnpaoiag TIPOORITHOU 0 OTTolng  TTApEXEl
TEPOTTOPIKI peTaPopd  Tou BdieBvolg Tayxudpousiou péoa ot XWwpa Tou |
SikauoUTal amolnuiwong evog TpGaBeTou KOGTOUC TToU TIROKUTITE gTTO QUTH T
Swakivrion, pe Ty mpolmoBeon &n i peocoTaBuikGy  amdoTaon  TWV
TroaypaToTTomnBelowy dadpopwy uttepPRaivel Ta 300 yiAidpeTpa. To TuuBollio
Taxudpopikng ExperdMevong pmopel va aviixataoTigel T PeoooTaSHIK:
amrdoTaon pe dAAG oxeTIKA Kpimipia. Extdc ko av utrdpyel oupgwvia 6T e OBa
UTTApEEl XpEwon, Ta TEAN eivar eviaia yia OAEG TIG ATIOTTOAES THROTERCISTNTAC KA
TIC AEPOTTOPIKEG UTOOTOALG TOU TIpoépyxovial amd To efwiepikd efte auth n
CTTOCTOAN erravadiafIBAdeTal GepOTTONIKY £fte 6XL.

NMapbAa qutd, 6TToU N XPEWOT TWY KATUANKIIKWY TEADV ammid 70 ®opia
TrapoXis kaBoAiyg utmpeoiag Tpoopiauol Baailsral kupiwg og KOOTN 1 O
TEAN EowTEpiKoy, Gev Ba uTTdpyE: ETT!‘I‘pOUBETl‘; cmompzmon Vi ECWTEPIKN
UEPOTTOPIKT] HETAPOPA.

O ¢@opiag TapoXis KuBoMKAg uTpeoiag TTROOLICHOU UTTD:-(:\EFEI, VIO TO
OKOTIG TOU UTTOASYIoNOS TG UEGooTaBIIKAG amdaTaong, 1o Bdpog GAwy Twv
ATTOTTOAWY, YIT TIG OTTO{EG O UTTOAOYICHOS TWY KATAANKTIKWV TEAWY €&l BacioTs
EI0IKA OTA KOGTI ] OTQ TEN €0WTEPIKOU TOU @OpE TTOPOXAS KaBoAikig
uTrpeoiag mpoopicpoy.

£

ApBpo 33
Xepaaia Kal BoAdooia TEAR TaxUdpo KWy SepdTuy

1.1

Ta Bépara Trou avTaAAGooovTa UeTadl SUo oopiwv mupoxfis kabohixig
UTTNPECING UTTOKEIVTGH U2 XEPTaia TEAN ETWTEPIKG DIoXEIDIoNG, UTTcAOYILOpavT
amnd 10 ouvBuaaps Tou Baoikol TEAoug avd Bépg Kat Tou Baoikold TEAouc avd
XIAIOYpapo, TTou KaSopiletan oToug KavoviauoUs.

AcwiBavovrag uToWn 6 avwTEp Bacikd TEAN, of goosig TTapois kelohikig
uiTRpsdiag  pmopoly  va amatoly wodoleta TEAnR avd Béua kai avd
XINIOYDUULO TUppva He Ti OTagears Trou kaBopliovial otoug Kavoviguoic.
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Ta TEAR TTOU QVUpEQOVTTE OTNY mapdypago 1 kar 1.1 emBapivouy 70 o Tetebas
TapoyRic xaBolxfg ummpEciug NG XW0pag Kataywyng, Exiog £av ol
Kavoviopo! Tayudpopuy Aspdrtwy TTpoBAETIOUY  £CaipEOEg ATIG QUTH) TV
apxn.

Ta TéAN cowTepikic Siayeipong TIpETEr va gfvar eviala yig OAOKANpN v

ETTIKPATEIR KABE XWHAC,

Ta Stpara Tou avialhdocoviar petadl BUo @opiwv TUpoYNg KuBoAng
umneeoiag @ petagd d0o ypageiwy g Bag Xpag HEow TwY Xepoaiwv
UTTNPECHEY EvOg  f] TIEPITOOTEPLY  GAAWY gopiwyv TUPoXNg xaBolikng
uTrnpeTiag uTtOKEVTal O DlaBamkd YEQOTiG TEAN, TANPWTER OTIG XWPEG TWY
oTTolwv o1 Yopsic TapoXng KaBoMxig uTTRpETiag CUlHETEXOUY OTR XEpauia
SiaBiBacr, TG TTPOPBAETIETG GTTO TOUG KavovioHots, QUU@wva UE TV KATHOKa
QTTOCTAGTE TIOU EQAPHOZETUL.

Ta Ta awepikdAuTTa dlafarikd  dépara, ol evBIGPECO! @OpPEig Trapoxiig

xaBohikfic urnpLoing . efougiodoTolvial va amaimolyv To £vigio TEAOG avd
avTiKelievo TTou KaBopIfeTal OTOUG Kavoviguoug.

Ta xepodia SiaBankd 1éAny emPapdvouv 10 gopfa Topoxic xaloling
UTIPECiag TG XWPAG  KATAYWYHS, ekTOC  £dv OToug | Kavoviapoug
Taxudpopkiy Aeudrwy TROBAETTOVTA eLaupETeiG WG TTPOG QUTH THY GPXH-

Ké&be @opiuc Tapoyiig KaboAkig uTTnpECitg TTou CUPPETEXEl 0T QoAdooia
peTa@opd  Sepdtwy dikaiodral - va amarel BaAhdooia TEAN. AUTE Ta TEAN
eTriRaplvouy 7o Hopéd TTapoyis . KaBoAikiig utinpeciag TG XUPAS
KOTaywyng, ExT0¢ Kal av  gToug Kavoviopohs  Taxudpopikwy  Agpdiwy
TpoRAéTIOVTAl £EQIPEGEIS WG TTPOG QUTH TV apyxn.

Mo kGBe Bardooia petagopd TroU  Xenolporoiita, To BaAdooio  TEAOC
kaBopileral oroug Kavoviopoug TaxuSpopIkay - Aspdry  avahoya pe Ty
KAILCKQ QTTO0TUaNG TTOU EQUPHOCETA.

Ol popeic TTapoXiig KaBoAIKNG vTpeciag PIrogoly va Qugnoouy katd 50%
kar avitaro 6pio 1o BaAdooio TEAog TTou utroAoyileTan gupewva pe T
Trapdypamo. 3.1. Ao Ty dAAn TTheupd, HTTopoly va 10 "UERDCOUY TG
ETTIBUHOBV.

ApBpo 34

Efougiodamon Tou ZupBouAioy Taxudpouikie ExueTdAAEUOnG yia vov KaBopad
XPEWTEWY KAl TEADV

1.1

To SupBotiio Taxudpoukis ExpeTdAeuong gfoumodoteital va opiel Ta
TTApaKATW TEAT] KOi XPEWGES, T oTToit TIPETTE VO KATABAAAOVTG grrd TOUS
@opeic Trupoxic KaBoAKig urrnpeoicg gluQuva HPE TG SIgTALE; TToU
avaeépovTal aroug Kavoviauolg:

SwBarikd TEAN yia T Oigxeipon kal TN yeTaEopd TWY  CTTOCTOAWY  TOU
ETIOTONKOU Taxudpoueiou PECw Hiag i TIEPIGOOTENWV EVOIGPETWY XWHWV.




1.2

1.3
1.4
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Baoik@ TEAR Kal TEAN QLPOTIOPIKNG  LETOQOPAS vid T UETApopd  Tou
TOUYXUBPOUEIOU UL QEROTIONIKG HETT

TEAN e0WTERIKNG DIAYEIPIONG Y1 TN DIAXEIPIOT] EITEDYOHEVUY DEPGTLIV

SraPaTika xepoaia TEAN via T DIGXEIQIOT} Kai T} HETaQOpd Seudrwy Wéow uiag
EVBIGUECTIC XWPag .

1.5 BaAdoow TEAN yia T GoAGCoIn HETAQ@OPA deudTwy

2 OtoiconmoTe avabewpnon wou 8a mpayuaroomBel, clppwva pe peBodorovia
n oroid dlao@ealilel ign amolnpiwen oToug wopsig TrUpoyic KUbBoMKAg
utnpeciag ToOU  EKTEAOUY QUTEC TIC uTIMpecieg, TPETEl vd Puoiletal ot
GGIOTTOTA KQl QVTITIPOCWTIEUTIKA oiovopikd Kal ¥pnuaTtoikovoukd dedopéva.
OrroladnTToTE TPOTIOTTCINGT TToU evdexOpeva Ba arropaaioTel, 80 1oxGoe ot pid
nuepounvia, 1n omoia kaBopiletar amd To  ZupPolhic  TaxudpOUIKRAC
ExpstdhAcucnc.

Meépoc IV

TeNKEG DIUTAEEIC

ApBpo 35

3.1

3.2

Opor arrodo¥¢ TWY TTPOTACEWY TTOU a9opolv aTr ZuuBdon Kat atoug Kuvoviopolg

Do va 1eBolv O 1030 of TIPOTATEIS TTOU UTTORGAAOVTAI GTO ZUVEDPIO OYETIKG UE
TNV Trapolod 20pBagn, TTPETE! va eykpiBoly amd TV MASIoWNQid 1wy XWotwy
HEAWY TFOU zival Topoloed Kal ynifouv Kol of OTToiEg £xouv 10 OIKOiwHd
wripou. ToOUAGIOTOY HIGES TG TIS XWPES UEAN TTOU QVTITTROCLWTIEUOVTA OTO
ZUVEDPIO Kal 01 OTToIEG £XOUVY SiKditpa Wipou TTRETEl va glval TTapoloeg XaTd
M OTYHN TNG Yneopopiag.

Ma va TeBolv g 1IoYXU O TIPOTACEIS TIoU d@opolv oToug KavovioHoug
Emotohikod Toyudpopsiou kot groug Kavovicpols Taxudpopikwy Asudrwy,
TPETTEl vd  EykpIBolvy amté TRV TAclowneia Twy UEAWY TOU  ZUpfouaiou
TAXUOPOUIKAG EXeTdAALUaTC T OTTOIT £X0UY SIKaiwg Wiigou.

o va 16800V ot 1oxd of TTpoTaoeg Trou KaraTiBevral ueTasy dlo Zuvedpiwy K
agopoly oy Tagolod zupBGO‘q Kot G610 TeAIkG TR F1pWwToKoAAo, TrpETTel vd
GUYKEVTPUIVOUY:

Ta dUo ToITA TWY WHOWY, TOU BIGOU TOUAQYIOTOV T@WV YWwpwv paz\mv ™me
Evwong TTou £xouv DIKOimUe wijecy kKai o omolsg £xouv AGBsl PEpOg oIy
WH@ooopia, oIny TIEpiTTWGT TROTIOTIOINGEWY

Tnv AsIownN@it TWY WREWY, Qv TTEpIAGUBavouY epunveia Twyv SIGTUgewy
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Mapa Tic Siardgag Tou GpBpou 3.1, kdBe Xwpa HEAOG NG OTTOIAS 1 £BVIKN
vOHO9ETia sival axdun pn CURBATR e TV TTPOTEIVOHEVN TpOTTOTIOINGT WITOpE,
péoT GE EVEVAVIG nuépEg ammd TNy nuepounvia KOIVOTTOINGNG TNG, v Karabéoe
i yparrTy Briwor oto Tevikd AleuBuvTr Tou AlgBvolg Mpapeiou OnAwvovIag
611 Bev efvar oe Béon va amodexBel Ty TpoTIoTIONGY.

ApBpec 386 _
ETQUAGEEIC KaTd TO ZUVEDPIO

Asv Oa emipémetcs otroladimore emgUAatn i omoia tival aglpBarn pe 10
QVTIKEILEVO Kl TO OKOTIO TS 'Evinonc.

Q¢ yevIKOC Kavovag, KBe Xwpa PEAOG TG OTIoiag TIg arrowElg Dev cuppepifovTa
ol GAAeC XwpeC PEAN, Ba mipérrel va kavaBdAsl TpooTTaBEiEC, Kard 1o duvatov,
WoTe va ouppopewiEel pe T yvawpn g mheiowneiag. ETIQUAGEEIC LTTopoly va
evepBoUv LOVO OTIC TEPITTTWOE TIou auTtd ival aTIToAUTWS avaykaio Ko va
aimioAoyoUvTal pe KeTaAAnAc TpdTo.

ETIQUAGEEIC OF OTTAOSATIOTE GpSpo TNHS TIapouads Z0EBaong Bc uroBaAAovra
oT0 TUVEDPIO wg TIPGTACT] Tou ZuveSpiou eyypdgwg Ot yig amd Tig YAWOUEG
epyaaiag tou AieBvoug Tpageiou Ko CUHQWYA HE TG OXETIKEG BIaTaLarg Twv
Kavovwy Aadikaoidag Twy Zuvedplwy. '

Mo va TeBolv Ge 10X Of TIPOTATEIS TTOU OPopoly OTS ETTHRUATEEIC, TIeéTTel va
gyxkplvovTal aTid TNy arAIToUpevn kdBs -popd TTAEIoWN@Ia yid TV TPOTTOTTOINNON
TOU GPBpPOU TTO OTIoI0 avapEpETal N ETTIPUACED.

Katapyfv, ol emQUAGEES epapudloviar O apoiaia BAoT PETUEl TNG XWeag
UEADUC TTOU TIC BIQTUTTWUE KOt TWY QALY XWPWV HEMDV.

O eTQUAGEEIC TN Trapoloag Liulaong Ba eilgayBoly g10 TeAikd TNpwitdkohho
QuTiC Trg TUMBaaTc PATE EYKEKPILEVWY TTPOTATEWY amd 1o ZUVvEDDIO.

Apbpo 37 :
‘Evaptn oot xai AIdpKeia TG .0upaoTC

1

H tropotod TouBaon Ba Tebel ge 1ox0 TRV 1" javoudpiou 2010 ko Ga
Trapayeivel oe 1ox0 péxpr Ty évapgn 1oxdog Twy Mpdagewy TOU ETTONEVOU
Yuvedpiou. '

Ye emBeBaiwon Twy Tapatrdvw, of TARPEEoUaIol TwY KuBepviTewy Twy XWpwy
HEADV £X0UV UTTOYRAWE! TV Trapolaa 20upadn o gva TIpWTOTUTIO TO 0TT0I0 B4
carareel oro Tevikd Aiuduvir Tou AieBvoug Tpagsiou. 'Eva avilypago LUToU
emdideTar ot KGBe péhog Tou AlBvolg Mpaweiou g Haykaapag TaxudSpowiKnig
Evwong.

‘Evive o1q Devedn, 12 AuyotoTou 2008
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TeAIKO TTpWTOKOAAG ¢ Taykoouas Taxudpouikig ZUuBaong

Tn oTiyury Mg Siadikaoiag unoypcupr}g g Naykdopiag Tayudpopixig ZouBaonc,
oupTEpiAauBavouévng TG nNBépag  autig, OfF  UTTOYEYPAUpEVO! TIANpELoUTIo
CULQUIVNOAY TA TTURAKATW,

ApbBpo 1

KuplomnTe Twy  TAXUOPOHIKWY  aviKeévav.,  AvéxAnon amé 10 TayuSpoucio.
Tpotrotreinan 1 816p8waon g dielbuvang

1 O1 diatdgeig tou GpBpou 5.1 kat 2 dsv oylouv yia TV AvIiyKoud Kal
Mrappmolbvra, 1o BaciAgio  Tou  Mmaxpéyv,  Mmopumdviog,  Mirehig,
Mrrotooudva, Mrmrpouvél, Nrapouoahdy, Kavadd, Xovyxk Kovyk, Kiva, Acpiviko,
Aiyutro, ®frg), xapma, Hvwpévo Baoiheio g M.Bperaviog kar Bopeia
lpAavdia , Yyrepmovnia Efapmuéva ESden Tou Evwuévou Baoikeiou, Mpevéda,
Fowdva, lpAavdia, Tqapdika, Kévua, Kipipmdn, KouRérm, AsgdBo, Maidou,
Me:aioia, Maupikiog; Naoupetd, Néa ZnAavdia, Nivnpia, Damola Néa Couivéa,
Ayiog Xpiotogpopog kai NeBig, Avia Aoukia, Ayio¢ Bivasvt kai Fpevadiveg,
Fauoa, ZeuxfAheg, Xifppa Asdve, Ziykamoupn, Nnoid  Zohopwvroc,
2ouafiAdvdn, Taviavia (Evwpévn - Angoxkpatia) Towiddd kal  Topmdyxo,
TouBahoG, Ouykdvra Bavoudtou Kol Zagmida.

2 O dwordgeag Tou dpBpou 5.1 kot 2 Jev spapudlovrar aTnv AuoTtgia, T Aavia kai
10 lpdv (loAamkry Anpokparia), Twv omoiwv n owiepiky vopobeoia Bdev
emTpETel avakhnon amd 1o Taxudpoucio 1 TporroTroinon g disGBuvong
aAAnAoypapiag, pe oitnon Tou grmocToAéa, amd Tn GTIVHA TIoU O TTORAATTING
Exel TAnpogopnBel yia Ty cup@} EVOG QUTIKEINEVOL TO OTrolo TrpoopilsTal yia
QUTOV. _

3  Todp8po 5.1 dev epapudleral atny AugTpalic, Tr Fkava Kai ) ZIPTTEUTTOUE.

4 To apBpo 5.2 dev epappdlerar ong Mrraydueg, 7o BéAyio, 10 ipdk, 1o Muavpdp
Ka-Tn Adikn-Anuokparia g Kepéag Twv-omoiwv-n-voucBeoia dev emTpérme
avakAnon arrd 1o Taxudpoyeio 1} TpotTotreingn g SIELBUVOC TWY AvTIKEILEVWY
TOU €TUTOAIKOU TUXUSPOEIOU P aitnan Tou arfooToAEd.

To GpBpo 5.2 dev epapuoletal onig HITA.

To dpBpo 5.2 epappdterar oty AuaTpahia oTo HETPo TToU auTd To dpbpo sivan
CUVVONO JE THY ETWTERIKI} VOROBETTa duThC TS YWRUS.

7 TNapa ta mpoBAsrdgeva o100 GpBpo 5.2, n Anuokpartia Tou Koyko, 10 EA
20ABadop, o Mavapdg, o MAamTITiveg, Koy 1 BevelouéAa efoumodotolvral va
KNV EMOTPEQOUY TA TaXUopoMikd dfuara uetd amd afinon Tou TUpaNiTITn yid
TOV EKTEAWVIOHO Toug aird Ta TEAwveld, epdoov kdr Téroio Sev glvar cupRard pe
TNV TEAWVEIGKT] YOPOoBeaia aQuTudy TwV Xpwy,
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ApBpo i
TEAR

1 Tapd 1o mpoBAemopeva ato dpbpo 8 n AuvoTpaAla, o Kavudag xom n Méd

Znhavdia  SixcolyTal VU EICTIPATTOUY Kai GAAT TayudpeouKG TEA EKTOG aTio
QuTd TTou TTpoBAéTIovIal aToug Kavovigpoug, otav CuTE TA TEAN elvan CUUQLVA Pe
TV VOHOBECTT TWY XWPWY ToUC.

Apopo il
Efaipeon otnv arrahhayn; Taxudpopikiby TeAY TG GAANADYRUQITG YIT TOUG TUGAOUG

Mapd Ta TipoPfAsTrOpeva 010 apbpo 7, 1 IvBovnoig, o Aylog Bikéviiog, Kain
Fpevadiviy kar i Toupkia o1 ofroieg dev aTrodEXoVTal TNV TaxUudpOoIKr QTEAEIT
OTIC aVAYAUPEG EKTUTTQOEIS TIPOG ¥PNoT TwY TUPAWY OTV ECWTEPIKT} TOUG
utmpsoia, propolv va EICTIPATIOUY Taudpopikd TEAN Kal TEAR yia TIg EIBIKEG
uTnpeaiec Ta otroia Jev pTopody TrapOAd auTé va utrepRaivouy exeiva g
ECWTEPIKIC TOUG UTMPETITG.

Mopd Ta TpoPietroleva oto apdpo 7, 1 AuvoTpoAia, n AuoTpia, o Kavaddg, i
leppavia, o1 HIA, 1o Hvwpévo Bagiieio Tng MeydAng Bpstaviag xol g
Bopaiag phavdiag, n lamwvia xai n EABeTid UTTOPOUV VA EICTIPATTOUY Ta TEAN
via eidIkEC uTmpeoisg Ta oTrola £pappédovTal Yid TG avayAuPEs EKTUTTWOEIG
TIPOC XPROT TWY TUGADY GTHY ECWTEPIKT TOUG UTINPECia.

ApBpo IV

Baolkég uinpeaieg

1

1 TMapd i dardgeg Tou dpbpou 12 1 AugTpaiia dev aUMPWVEL 1) ETTERTOOT) TWV
- BOIKWOY UTIMPECIIV VA TIEQIAGpBAVE Taxudpopikd dépara. -

2 O Sardfelc Tou GpBpou 12.2.4 Gev epuppdlovral o MeydaAn Bperavia, g
oTroiag n €avikn vopoBeoia armaitel va XapnAdTERO &plo Bdpoug. H vopobeaia
vyeiag Koy adeaiaiag e MeyGAng Bperaviag Tepiopidel 1o PApog TwY TAKLIV

- aMnAoypagiad ota 20 XIAGYpapHa.

3 Kard mapéxkhion Tou Gplpou 12.2.4, 70 KalxoTayv Ko 10 Qulumekiorayv
SicioGyTon vo TEplopicouy 1o ovotaro Bdpog OTd 20 Ad yig ToUg
£1TEPXONEYOUG KL ESEPYONEVOUS GUKDUG M.

Apbpo ¥V _

ATTOBEIEN TIapCAaBAS

O Kavubdy SiouoldTar va pny epapudle 7o Gplpo 13.4.3, doov aYopa aTd
SéuaTa, Sedopévou 0T Bev TTAPEXE TNV uTTREEcta TG aTodagng TapaAaBnig vid
70 BEUGTA OV UTINPECIA EGWTEPIKOU TG, )
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ApBpo Vi
A1gBvric YTmpeoia Emyxeionuanxnig AmavinTikis AMindoypapiag (IBRS)

1 [Mapd ta mpoBiemopeva oro dpbpo 13.4.1,, n Boudyupia {Anpoxpatia) Ba
rapéyst TN SiEBVI) uTMpesia ETXEIPNUOTIKAG  aITavTNTIKAG  CAAnAOYpagicg
KOTOTTIV DIATPayHaTetoswy pe Ty evBitpepduevi Ywpd BEAog.

ApBpo Vil

ATiayopeloelg (ETTIOTOMKS TaxUOpajeio)

1 Kar ’slaipeon, n Adixi Anpoxpotia Tng Kopéag kat o Aifavog Bev GExovTa
CUOTAUEVE aVTIKEIdEVA TIOU TIEPIEXOUV voliopard, XopTovopiopord, TitAoug
OTIOICUDITIOTE EI50US TTANPWTEOUS OTOV KORIOTH, TAGIBIWTIKEG EMTAYES, TAGTiVA,
Xouood R achiyl emeepyacpévo iy Oy, ToAdTipoug AiBoug, KooufpaTa f dAAa
TToNOTIIG avTikelpeva. Ay SeopslovTal eifikd a6 Tig HIaTageIg Twy Kavoviopwv
Tou EmicTtoAikod Tayudpouciou 600V aeopd Tnv euBlvr Toug O& TTERITTWCT
KAOTIAS 1) ZNuiag 1 oTg TEPITTWOEIG TIoU a@opoly avTIKEIEVE TIoU TIEPIEXOUY
efdn amd yuaAl § Trou eivar edBpaugora.

2 Kot sfaipzon, n BoMBig, n Kiva {Adiksy  Anpoxpatia) ektdg g Eidikig
Aloiknmikig Meployic tou Xoyk Kovyk, 1o lpdk, 1o Nemdh; 1o Takioray, 1
Yaoubiki ApaBia, 1o Zouddv kal 10 BieTvap Be BEXOVITE CUOTTHEVE AVTIKEHEVQ
Tou  Tepiéyouv  voplopara,  Xaptovopfopora,  cuvdAdaypa 1y TiTAoug
OTIOIOUBHTIOTE  EIB0oUC TTANPWTEOUG OTOV. KOWOTH, TAGIBHUTIKEG  ETTITAYEC,
Asukdypuogo, xpuod 1 aon emegepyaopéve f OX, TTOAUTIHOUG  AiBoug,
KOOUAUOTA 1} GAA TTOAOTIpO avTiKEipevd,

3 To Muavpdép Siamnpsl 10 SIKaiwpa Vo pry amoSExeTar aoQAMTUEVE aVTIKEPEVa
TTOU TIEPIEXOUY TC TIOAUTING QVTIKEIUEVT TTOU QvVaQEROVTAl OT0 GpBpo 15.6, HioT
KT TETOI0 QvTITIBETQ! OTOUG ECWTERIKOUS TG KAVOVITHOUG.

4  To NewdA Be Béxetal ouatnpéva avikeiueva rj aogahicyiva avTiKeipeva TTou
TTEPIEXOLY YapTovopiopara 1) vopfopaTa, ekTdg edv UTTGpXEl eIBIKit qupgpuvia yia
auTé To BEUY.

5 . To QuIpTEKIoTaY Bev BEXETC QUOTNUEVK 1} CoPaNTpEVO QYTIKEILEV T OTToId
Tepiéxouy  vouiopara, Xaprovoufopara, emmayég, ypupuaréanya 1 gEvo
cuvdAaya kal Ot @épel Koyl euBivn o mephrwon amwAsag 1 gnpiog
TETOIIY QVTIKEIREVWIY.

& Tolipav (loAquikg Ang.m:«:ptiﬂa) Bev BEYETA QvTiKeilEva Ta oTroia eivar avTibeTa
oTIC apyéc TNe loAamkng Bpnokeiag.

7 01 Oihmmiveg  dampolv To Sikdiwpa vda pn Ofxovial avTiKeeva Tou
£TOTOANKOT TayxuBpopsiou (amAd, gquotnuéva 1 aopaiiopéva) Ue TIEPIEXONEVO
vouiopard, Xpruara 1j TITAOUG OTTOIoUSHTTOTE £G0oug TTANPWTEOUS OTOV KOWIGTH,
TOLBIWTIKEG  ETTITAYEG, AEUKGYXPUODR, Xpuod 1 aoni ereCEpyaolivo 1 0¥,
TTOAUTIHOUC ATBoUC 1} oTroladfTToTE GAAG TIOAUTIRG QVTIKEILEVA.
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H Auorpahia 8t SEXeTal TAXUDPONIKG QVTIKEIIEVT OTIOIOUONTIOTE EiOUE TToU va
TepEoUY pdBdoug xpuool 1 xapTtovopicuara. EtivAgov, be dExeTal cuoTnéva
QVTIKEfUEVG TTpo¢  eTiGooTy OTnv AUGTPAAid, 1] CVIIKEIPEVO  QITERIKGAUTITT
SoBarikd, To oTmola TepIEXouv afieg OTTWG KOGHAMATA, TOAUTING HETAAAL,
TIOAUTIHOUC 1} npTroAdTIHOUS ABoug, TiTAoug, vopiouard 1) oToladimoTe Hopen
OIKOVOHIKOU VOuIKoU BIaTTpayHaTedoIpoy eyypdpou. Atrotrowelras kabe eulivng
yia TaxuSpounuéva avrikeiyeva Ta otola Sev elvan oUHQWYA BE QuTh Y
eTmEUATE.

H Kiva (Adixn Anuoxparia) extog amd my @ik Atoxnmikn Hepioxn 1ou Xoyk
Koyk, B Oéxeral ao@oAopéva avTikelleva Ta oTola TeplEgouy vouioHard,
xaprovouiopata, Xedparo, 1 Tithoug omoioudnmoTe &ldoug TTANPWIEOUS GOV
KOWIOTY] Ko TOOIOMITIKEG  ETTITAYEG OUPQWVa  HE TOUG ECWTERIKODG NG
KAVOVIOUOUG '

H Agtovia xal  Moyyohia Siampolv 1o SiKaiwpa va pny QTrodEXoVIal,
oUppLIVA LE TNV ETWTEPIKA TOug vopoBeaia, aTrhd, ouoTHHEVT I QUQUNICREVT
aviikelpeva  Ta oTroia TepIéxouv  vopfduara,  Xaprovopiopara, TiTACUC
TTANPLTEOUS GTOV KOUIOTH Kal TAGISIUTIKEG ETIITAYES.

H Bpalihic Samnpsi 10 Siaiwpg va pn Béxerar amhn, o TTNUEVR 1
aopaNiopévn aAAnhoypagia n omoia TrepiExel vopiopaTa, XOpTove Hopata og
kukACpopia 1y TiTAoug oTroioudiTroTe ei80Ug TIANPWTEOUG TTOV KOUIOTH.

To Bigtvép Siatnpel 10 Sikalwpa va iy BEXETA EMOTOAEG O ‘OTIOlEC TTEPIEXOUY
avTikefueva i ayadd.

H ivﬁovnma Scv BEYETmH cuoTRpivd 1 ampa:\;c;.izva avTiKeineva Fou
wEPIEXOUY  vopiopard, xapw’mw{r;mm emiTayég,  TayudpouKd
ypauparoonpa, §évo cruvahhaypa fi . TiThoug aogoisiag omoioudfTroTE
£idoug TAnpwTioug oToV Koot oy lvBovnoia xai Ssv @apsi Kapia
guBivn oz Trapmvwﬂaig ATTWARING  f  KATUOTPOPIlS QUTWV  TwY

. GYTIKEIHEVIOV, |

To szClev Eicm}psi 10 Soiwpa va iy BExeTdi avhikeipsva Tou
£MOTOAMKOU m}(uépopamu (oTAG, ouoTnREV, AOQAAITHEVT, IKPOBELATA)
TTOU TTEPIEXOUY VORITRaTR, YupTovopiopary, ﬂﬁmypapa OT&'D!OUﬁI}TIDTE
sxﬁour; TANPWTEDUS GTOV-XOMOT, Te§BINTIKEG ETITAYEG c_FTAQTIVA, XPUCH
 aonuf KATEPYQoPEVe 1] i , TTOAGTIHOUG AiBouc, KoopniuaTu 11 dAAQ
ToAOTIpG  avnkefpeva kon Sev pipsr kopia guBdvn ot TTEPITITWOLIG
OTTWAEING f KATUGTROMIS QUTWDY TWY AVTIKEIEYLY

To Kafaxorav Ssv SéyeTon cuoTnRéva N ac@ahag;kvﬂ ovTIKeipevd TToU
WEPIEXOUY, vopiopuTa, - XApTovopiopard, IICTWTIKG m}pa:wuam i
af1dypapa oTOIOUBNTIOTE zzﬁeug -maqpm";wug GTOV KOO , £MTayic
TOAUTIUG NETUAAT Kmspijﬁsgs\,a fi pn , TToAUmipoug Alfoug, KOTENRHAT §
GAAC TTOAGTIpG avTiEiavd r; LEVD guvum\gyga ®oy Sgv péps xayig sudivn
Of TEPITTTROES ATEALING 1 KUTATTROPIE TUTWYV TV QVTIKZIPEY Y

H MoABaBig ka1 1 Pwomn Opammv’ém Brv Bfyovrai ouoTnuiva 1
aoeaAMopiva  QVTIKEIpEVY  TTOU  TTERIEYOUY ToowEloypULUanIa  Of
xuxhogopia, cu,zoypmpa {zmiTayEg) m‘rezouﬁﬁﬁma iBoug wAnpwTioug
gTov xouioTH 1 &évo cuvdAAuypd kar Bev pipouv xupia guBdvn og
TEQITTHIOLIC UTTWALING §} KETUTTPOYNS UUTWY TWY avTiKEévy.
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ApBpo Vil

Arrayopeloeis {Tayudpopkd SEuarta)

6.1

6.2
6.3

To Mugvpdp kal np Zdpma egouoodotolvial va dn BEXovVIdl ao@aMNoUiva
BEPATL TIOU TTEPIEXOUY TA TIOAUTIHG avTIKEIEVH TTOU avagépovial aTto dpbpo
15.6.1.3.1, Oebopévou 61 KA TETOIO QVTITIBETQN OTOUG ECWTEPIKOUC TOUC
Kavoviououg,

Kat' iagipeon, o Alfaveg kai 10 Zouddv dev grrodéxovial BEuaTtd Ta oTroi
mePIEXouv vopiouaTd, quvaiAaypa 1 Tithoug oroloudntrote eifoug TAnpwIfoug
OTOV  KOWPOTH,  TagidwTikEG  emTavég,  Acukdxpugo, Xpuod 1 doful
ETIEGEQYQCHEVO 1] OY), TTOAUTIHOUG AiBoug 1) M TToAUTIHO avnikelpeva, 1) TTou
TIEPIEXOUV UYPd 1} CUOTATIKG TTOU PEUCTOTIOIOUVTAL EUKOAS 1) avTiKesijeva armd
YUaAl 1} dAAa mrapdpoa 1 etBpauota avrikefueva. Asv SsopeGovial oo Ti¢
avdioyeg Siatdiag Twv Kavoviauwy Tayudpouikdy Acudruy.

H Bpalihia ciouoioBorsiray va pn 8éxetar aoggoMopéva Béuaty Trou
TEPIEXOUY  vopicuata Kol ouvGAAQypa o€ KUkAogpopia,  kabBwg  kal
OTICIOUCOITTOTE TITAOUC TTANPWTEQUSG OTOV KOWIOTH, Dedouévou OT1 KATI TETCIO
LvTITiBETal OTOUC EQWTEPIKOUS TG KAVOVIGHOUG.

H xdva gfouoioBoreitan va un SéyeTan aogohruéva SEuata 7o oToid
TIEQIEXOUV VOUIORGTa KO UVAAAQYHQ oE KUkAogopia, SeBoUEVoU 0TI KATI TETOIO
avTTiBerar oToug ecWTERIKOUS TNG KavoviGUoUS,

ETTITAZOoY  TWY  QuTiKeIdEvLv TToU avagEépovial o700 GpBpo 15, 13 Laoudikn
Apafia cfouoiodoteitar va pn 8fxeTal JEpara Tou  TTEQIEXOUY  vopiopdig,
ouvdAAQypa 1 TITADUG OTIOIOUBATIOTE  £i00UC TANPWTECUS OTOV  KOWIGTH,
TAGIOIWTIKESG  eTIITOYES, ASUKOXPUOO, XPuod 1 aorju emefepyaopévo [ 6y,
TroAUTIHOUG AiBoug 1 dAAa ToAUTING avrikefpeva., Odte Béyetal dEpara Tou
TIEPIEXOUY QApPaKa OTIOOUDITTOTE £idoUg, EXTO¢ Kol edv. guvedslovial amo
IOTPIKY ouvTayr] Tou £xel exdofel amd apuddia emrionun apxil, TPOIGVTIA ToU
TIpOoPIfovTal yia TNV KaTAoReoT TTURKAYIWY, YXNUIKG uypd 1 TTpoiovia mou
avTiTiBevral oTig apXés g loAapikis 8pnokeiag.

EmmarAfov Twv aviKENévioy TTIou avgeEépoyTal oTo apBpo 15, 1o Opdv dev
ATTOBEXETA QVTIKEILEVT TTOU TIEPIEXOUV:

QEPUOKE OTTOIOUDIITOTE Eiéoug EXTOC KOl av ouvodsUovTat QTG IGTRIKI SUVTAYT)
TIOU EKDIQETCN QTTO APHAGDIA ETTIGTHUN GPXN

TIPOIOVTU KATATPREOTG TTUPKAYIWIV 1} XNUHIKG uypd
avTikeipeva oy avnTiBevral onig apyEs NG IoAQUIKIS Bpnokeiag

ETTALOV TWV avTiKepéviay TTou avagépovTal gTo Gp8po 15, 1o Ipdyv (icAaiuky
Anpoxparia) efouoiodorelial va Un dEXeTar EUQTH TTOU TTEPIEXOUV QVTIKEIHEV
TOU avTTiBevrar onig apyEg ¢ loAapixng Bonoxeiag.

O1 Qihmrrriveg Sixanolvrog va un EXovTal dEpgTa TTou TrepiEXouv vouiauara,
Xpruara 1 Tithoug oTToioudnTToTe £i00UC TTANPWTEES OTOV KOWOTH], TUGIDNOTIKES
ETHTAYES, ACUKGYPUOD, YPUO0 1) GONU! eTedepyacuévo 1) 01, TToAUTIHoUS AlBoug
fj GAAC TIOAOTING QyTIKEILEVE, 1] TTOU TrEpIEXoUY Uypd | oUoTanKd T8 oTIoia va
DEUCTOTIOIOMVTCN sUKOAC 1} qvTiKeiueva amo yuaM 1§ dAAa Trapdpoa i e08pauara
CIVTIKEILEVT,
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H AucTpaiin 9 Bixetal TuXUOpOUIKG AVTIKEHEVT TIOU TIEQIEXOUY ¥PUGOH ot
pdRdoug N TpaTEloyPALUATIA.

H Kiva {Adikd Anpoxparia) Se Séyetal amAd dEpaTa oY TrEPIEXOUY VopioRaTa,
xpraTa iy TiTAoug omoioudioTe £idoug TTAQOWTEOUG OTOV KOMITTH, TaGIBIWTIKEG
£TTITaYEC, AEUKOXPUCO, XPUTH | ATy, ETECEPYUTHEVO 1 Gy, TTOAUTIHOUG AlBoug
i GAa TrohuTiga avrikelpeva., BimAgov, ue eéaipeon v B0 AoinTiK:
Mepioxr] Tou Xovyk Kovyk, Ta ao@alicpéva dEgaTa Troy Tepiéxouy vopiouarng,
ypApata 1) Tithoug omoloudnmote  Eidoug TANPWTEOUG CTOV  KOPIOTH  Kal
TEEBIWTIKES eTTITayEG BE yivovTal amodekTd.

H f\ﬁoy\{ohié Siatnpel 1o Bikaiwpa va un BEXETA, CUNPWVA JE TV £BVIKA TG
vouoBeoia, Béuara TOU TEPIEXOUY VORITHAT, TpuTrefoypanudna, TiTAoUug
TIANPWTEOUC GTOV KOHIOTH Kat TOGIDIWTIKES ETFITAYEG.

H AsTovia Be DEYETAl ATTAG Kal QUQQMTHEVT BEUOTA TIOU TIEQIEXQUV VOITHaATG,

_xapmvopicpma, atidypaga (emmTayég) omoloudnrroTe eidoug TIANPWTEEG TTOV

kopaTi] 1) £Eva vouiouaTd Ko aTroTIOIETSE TG £UB0VNE OF TEPITTWOT) ATHALIOC
1} nuiag TETOHOY AVTIKEILEVWOY.

H Mo 3uRia, n Pwoiki Opootrovdia i Cukpavia Kai 70 QuipmekioTay Sev
Béyovia oAl i aopaAicpéva SEpdTa TTou TEPIEXOUY TPATTE{OYpaupaTIA
ot xuxhogopin, afidypupa {fmTayEg) TANpwTEN OTOV KOWOTH 1} {Evo
cuvdAAayua ko dev @fpouv xKuapia £ufiviy O TTEQITITIICEIS ATTWASING N
KUTUOTPOOAS TETONIY OVTIKEINEVLV. ‘

To Kafoxordgv Bev amoléyeras amhd i gogaliopiva SEpard TOU
TepiEYouv Vopiopard, YupTovopiouarg, TROTWTIKG CRPEIRPUTA afidypagd
TARPWTEN UTOV KOMIOTH , sriTayEc, TToAUTIHA HETOAAQ EiTE KATEQYAGHEVH
gite O, TTOAGTIgOUG AlBoUg , KOOHRPUTY Kl GAAT TTOASTILG QVTIKEIHEVA 1)
févo cuvaAAaypa kal dev eiper xapia £UBUVR O TERITTROLNG CITDARING §
KATOOTPOWH TETOHSY GVTIKEHEVIOV. - '

ApBpo X

ATrodexTd padievepyd UAIKG ket poAuopuatixég ougieg

L

1 Korg ﬂ‘ﬂpém{hicr; Twv BiraTdiwy Tou dpbpou 18 ; n Moyyolid Signpel 10

Sikaiwiia vo uny SEerol, oop@wva gE Ty £8viki

T vopoBeoida, TuYudpopiKa

AVTIKEIPEIVE TTOU TrEpIEYOUY puBIEvERYH VAR 1y poAugparikéc ouoig.

ApBpo X

AVTIKEIIEVA TTOU UTTOKEIVICH OF TEAWVEIGKOUE SOTHOUS

Avagpopikd pe 1o dp8po 15, 1o MirayxhavrEg Ka 70 EA TaABadop b8 HExovIa
aopaNouéva avTiKefleva TIoU TTEDIEXOUV avTIKEIEVE T OTTolg UTTOKEIVTG! GE
TEAOVEIEKOUE BATHOUS.




2711 - -

Avaopiké pe 10 dplpo 15, 7o Asvaviordy, n AABavia, 1o Alepumdit{dy, n
Asukopwoia , i Kaumdtdn, n XiAn, n KoiopBia, n KolBa, n Adiki Anuokparic
NS Kopéag, 1o EA ZaABaddp, n EoBovia, n Itaia, 1o Kalaxeidv, n Agtovig,, n
MoAdafia, 1o NetdA, 7o OulpmekioTdy, 1o Mepol, i Pwoik) Opootrovdia, |
10 Yav Mapivo, To ToupkuevioTdv, 1 Oukpavia kar i) Beveloutha &g déyovra
GTTAEG KOl OUOTHMEVEG ETIOTOALG Ol OTOleC TEPIEXOUY  aviKeieva  Trou
UTTOKEIVTAl O TEAWVEIOKOUC Sagiiolc.

Avagopikd pe To dpBpo 15, 1o Mweviv n Mmoupykiva @doo, n Axm
EAspaviootol (Anu.), 7o NyQiumrouti, to MaAi kot i Maupimavia ds Séxovral
QTTAEG ETIOTOAEG TTOU TEPIEXOUV QVTIKEILUEVT TIOU UTTOKEIVTCH T€ TEAWVEIOKOUS
daopoug,

Mapd 1ig diatdEelg Tou avagépovial omy Tapdypagpo 1 &wg 3, n amoaToAf
opwyv, EUPOAIWY Kai emMayOVIWG araiTolUeEvWY QapRaKwyY, Twy OTIRIWV 1
TrpopnBeia eival SUOKOAN, ETHIPETTETA OF OALS TIC TTEQITITWOEIC,

ApbBpo X1
Avalnioeig

1

Hapd 10 avagepdusva oro apbpo 7.3, n BouvdAyupia {Anp.), 7o Hpdowo
AxpwTiipio, i Adikf Anpoxparia g Kopéiag, 1 Alyuntog , i Fraumdy, o

- Ywrepwovneg Efapmnpéveg lepioyés tov Hvwpévou BaoiAgioy, 1 EAAGDg, To

ipav (foAawmx Any.), 7o KipyiGiotay, 3 Moyyolia, vo Migvpdp, o1 $@iAmrriveg,
n Zooudixny ApaBic, 1o Zouddv, n Xupiaxkfy Apufisy Anuoxparia, 10
ToupkusvioT@y, 1o Toavr, n Oukpavig, 1o CU{pTekIoTdY KU 13 ZAaumia
dlarnpolv To dIKAiWPa va EICTTPAITOUV arrd TTEAGTEC TEAN yiO QITHOEIC avadnTnong
TToU £X0OUV UTTCRANSE yIa T QvTIKEIEVS TOU ETTICTOAIKOU TaXUSpousiou.

Mapd 1o avagepdusva oto apbpo 17.3, n Apysvnvh, n Auvoipiy, 70
Alzpumdit{av, n MBouavig, i MoAduBia xar n ZAeBakia, Siatnpolv To BIKAiWMG |
v EIGTTPATTOUY £va e181IKS TEAGS &Tav, KATA TNV CAOKARDWET)- TN EPEUVAS TTOU £XEl
dieCayBel perd amd umoBoAn aiinong avadninong, dwgovel o1 aur fTav
adIKaoAOYnT.

To ApyavioTday, n Bouhyapia {Anp.), 1o Npdove Axpwinpt , Tou Koyxd (Anu.),

g AryGmrrou, Tig Tkaptdy, tou Ipdv (loAapia Anp.), Tou Kipyidiotdy, mng

Moyyohiiag, Tou WMuavudp, g Xoaoudixfig ApuPicg, ToUu Zouddy, NG
Toupivdus, T Tuvpiakig ApaBikiic Anuoxpariag, Tou ToUPKPEVIOTAY, THS
Oukpaviag, tou QulpmsxioTdy ko 7rig Zapmig, Siampoly 10 diKuiwua va
EIOTIPATTOUV £V TEAQG aftrjong avagiTnong amd Toug TIEAGTES YIg Ta DEpOTA.

Mapd tu avagepdueva oo apBpe 17.3, i Bogliig, o Tovopde {(Anu.) xw o
HIMA digmpolv 1o SiKaiwud va aompdTTouy ammd TEAGTEC &va TEAOC afmnong
avadinong yia Ta aviikelpeva enaToAikol Tayudpopsiou Kai Ta dEpATa TToU £X0UY
kaTaTeBel oe YWpes, o1 oTroleg epupudfouy quTaY TOV TUTTC TEACUS CURDWYT JE TNV
Tapaypaeo 1 &wg 3 autol Tou dpdpou.
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ApBpo Kl

TEAOC ekTEALVIOHOU

1 H T'eapmdv damps 10 Skaiwpa va gioTpdTrel Eva TEAOG eXTEAWVITUOU aTo
TIEAATES TNG.

2 To Kovykd {Anp.) kai n Zdpma Siampody 1o diKalwpa va aompditouy gva TEAOC
£KTEMOVIOHIOU amrd TTEAGTEG Yia 7a depard.

ApBpo Xl

Kard0son 070 £EWTEPIKO QVTIKEEVIY £TTIOTOAIKOD Taxudpopeiou

1

H AucTpaiia, np Avorpia, 1o Hvwpévo Baoiigio g M. Bperaviag ka1l 11
Bépeiag lphavdiag, n EAAGSq, n Néa ZnAavdia xai o1 HIA dlatnpouv 1o
dikaiwpa va eloTpdrTtouy éva TEAOG, avdAoyo [E TO KOOTOC NG epyaciag Tou
TTpayHaTOTIOIE TAl, aTd KGBE Qopia TUPOYNS kaBoAikii¢ uTimpLoiag , 0 OTOIOG,
GUPGIVE PE TOug BpoUG Tou dpBpou 26.4, Toug £IMOTPEQE! QvTIKEILEVT TG oTrold Bev
gixav apyika aTroGTaAE! We TAXUDPOPIKA QVTIKEEVT aTrd TIC UTINPETIESG TOUG.

Mopd 7o avogepdpeva 1o Gpdpo 26.4 o Kavaddg digmnpel 1o Oikaiwpa va
EIOTIPATTE! aTTd To Qopid Tapoyiic kaBohikig utrnpeoiag KATaYWynG £va moad
Té10I0 TroU 8a eSaopaliler amolnuiwon 6X1 HIKPETERN aTTé T0 KOUTOG TIOU TTDOKOTITEI
OF QUTAV YIa T} DICXEIPIOT] TETOROV QVTIKEIHEVIOV.

To dpBpo 26.4 £TrITPETIEI OTO POPEG TTAPOKNS kaBolxiig urrnpeoiag TPOOPITHOU
VO OTTQITHOEL, GO TO QOopEd Trapo)iis KadoAikng uTTRpsoiag Kardfeong, avaloyn
amolnuiwan yia TNV ETIB00T) QVTIKEREVISY TOU £TiCTOMNKOU Tayudpopeiou Trou
KaTaTifevTal oTo £CWTEPIKG Of pEydAeg TTOCOTTEC. H Auotpahia kal 70 Hvwpévo
Baaihgio Tn¢ MeydAng Bpetaviag xal Tng Bopeiag iphavaiag SiaTnpoly To OIKaiwHd
va Treplopifouy OTTOIaBHTTOTE TETOIR TIANPWY OT0 AVTioTOXO TEAOC £0WTEPIKOY YId

" aviloToIXa QVTIKEHEVT 0T XWPa TIROOPITHOU.

To 4pBpo 26.4 eTHTpéTTEl 010 Gopia TUPOYKTS KaBOAIKAG UTTHPEGIag TIPOOPITHOU
va aTrairel, g 70 gopéd TapoxAg Kadbohikig yrnpeoiag KaT@Beong, avuhayn
anolnuingn yi TV ETIBOON  QVTIKEHEVWY £TTICTONKOO  Tayubpoeioy  Trou

“karaTiBEVTal OTO £GWTEPIKG OE HEYAAEG TTOgOTATEG. Ol TTAPOKATW XWPEG HEATL

SloThpoUv 7o SiIKaiWUIA VO TTEPIOpICTOUY CTTOICOATIOTE TéTOIG TTANPWUT T OO TTOU

opifovrar  aroug Kavoviopolg yig TV opadikry  cAAnoypagia:  Mmaxdaueg,

Mrapumdaviog, Mmpotvel, NrapehodAdp, Kiva (Adikn An.), Hvwpévo BaoiAeio g
MeydAng Bpetaviag kar g Bopeiag IpAavdidg, YrepTiovTieg avefdpTnTeg TIEPIOXES
Tou Hvwpévou BaoAelou, Mpavada, Touldva, 1vdig, MaAaigia, NemdA, OAAavdia,
OMavBIkéc AviAAes kar ApoluTa, Néa Znhavdia, Ayia Aoukia , Ayiog Bikévriog Kat
Mpevadivec , Tiyxamolpn, Zp Advka, Loupivdpe, TAAGvon kal HIA.
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5 [lapg ni¢ emeuadSag g mo Tdvw TTapaypdeou 4, O TTOPARETW XWpEg 1éAn
Siatnpoty 1o Sikaiwua va epapudlouy TTARLWS T diaTdLeg Tou apBpou 28 Tng
TOuBaone via 1o Tayudpopclo Tou TrapaAcupBdvetal amd TIC XWPSS PEAR Mg
‘Evwang: Apyevnive), AuoTpia, Mrreviv, BpaliNia, Mitoupkiva ©doo, Kapepody, Ak
EAspavroorol (Any.), Kidmpo, Aavia, Alyurmo, lNaAdia, Teppavia, EAMGSa, Moulvig,
lopanh, Jtailg, lamwvia, lopdavia, Alfavo, AoufsuBolpyo, Mail, Maugitavig,
Movaks, Mapodxo, NopBnvia, MNoproyahia, Zaoudiky Apafia, eveydAn, Zupiakn
Apapixn Anpokparia kar Toyxo.

6 e sguppoyri Tou dpbpou 28.4 n Teppavia diarnpel 10 dikaiwya va {n1d amé Ty
Taxudpopikn YTmpeoia g xwpds kardBeong Twy avTIKEILEVWY VT TNG Xopnyel pidg
amofnuiwon Tou TToooU Trou Ba actparie amd TV Taxudpouk Yympeaia g
XWPAC TV OTToIN BIaPEVEL O QTTOOTOALUS.

7 [lapd 1i¢ eTnouAdgelg Tou dpbpou Xlil, n Kiva (Adiki Anu.) dampel 10 dikaiwug va
Trepiopilel  KABe TAnpwpn yia Ty emidoon Twy  QVTIKEHEVWY  ETHIGTOAIKOU
TaUdpousiou TTou KaTaTiBevTal OTO EEWTERIKG TE HEYGALEG TTOOOTITEG GTA GPIC TIOU
kaBopifoviar amy Z0pBaocn g MNTE ka toug  Kavovighoug EmMaToAikoU
Tayudpopeiou yia v odadIKr aAANAoYpa@ia .

ApBpo XV
MNpooBeTa TEAN EUmTaleﬁé Siayeiplong
1 TMapd Ta avogepdueva oTo dpBpo 33, To Agyaviotdv diampe! To dikaiwpa va

£1oTTpdTTEl fva TIPOoBETo €KTOKTO TEAOG sowrepikig diaxsipiong Gwoug 7,50 DTS
avd SEua.

ApBpo XV
EiDiKéG TIHOAOYTEIC

1 To BiAyio, 1) Nopﬁqwa kot of HETA pTropody va £|m“pmwuv uWnAGTENN XE{.}UCI!G
TEAN VIO 1O A£POTIOPIKG DEPOTY aTTd QUTE TWY SEUGTWY ETTIPAVEINS.

2 O AiBavog Eﬁoumoﬁommi va EITTTRATTE Vig Ta DEUaTd ps)(p; 1 KtAO TO TEAOG TTOU
£@apuoleTal vIa.DEROTH TIAvw aTmd 1 Kal £ 3 KIAG

3 O l‘iﬁvu;jag {(Anu) cfoudioborehian va sigmpdrrer 0,20 DTS avd xAG yia 1@
. OIGBC(TIKCI BEUGTa STIQAVEIRS TTOU PETAQEPOVTAY GEPOTIOPIKWG (SAL).

Y& TIOTOTIOMON Twy QvwTépw, O TOQUKATW TANpetodaiol ouvératav 10 Tapov
TTPWTOKOARG, TO OTroio Bu £xer TV Bic 10Xt Kot afia 61w Kal oF Hiarddag Tou eival
KOTaYwenuevee oTo Keigeve ¢ ZUOHBaoNG, kal 1O €XoUv UTIOYPAYE! gt Eva Hovo
TTPWTATUTIO, TO 0TToio Ba katareBel oTo Mevikd AicuBuvrh Tou AuBvoug [pageiou. Lva
.aviiypago autol  Ba wapadoBel oro kdBe pfhog amd 1o AibBvEg Tpageio Tng
MNMaykoopiag TayudpouIkng tvwong.

Eyive ot lNevedn, 12 Auyodotou 2008
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2 UPQWVIa YTINpeoIwy

- Taxudpopikwy NAnpwuwy




Tupgupga Yrnpecuov Tuxudpopiky NAnpwuwy

Fupopwvio Ynpeoioy Tayudpoukwy NAnpwumy
Mepigydusva

Mépog |

Kovég apyEg TIoU eQapuGlovTal OTIG UTINPETIES TUXUBPOIKLIV TIAN PGV

Kepdhaio |
Ievikéc DIaTdLelg

ApbBpo

ZKOTTOC TG ZUHQUWVIaC

Opiouoi

Opiondg Tou Taxudpopikold Popid
AZITOUPYIEC TWV XWpWY HeAWY

YT peciakes ALIToupyieg

g O oW N =

Kupldmnma Ty XPRUATIKWY  TTo0wWY TV UTIMPECILY  TUXUSPORIKWY -
TTANPWHEY '

7 MNpoAwn- amotpot] ToUu LemAluarog XpAudarog, NG Xenuaredotnonc
TROHOKPATIKGV EVEQYEILY KO TOU OIKOVOPIKOD EYKANHATOS

EpmoTteuTikéTnTa

TEXVOAQYIKT} OUBETEROTNTA

Kegpdaio ll
Mevikég Apxég ka FlodtnTa YTmpeoiag

10 Tevikéc ApXéc

11 MNoiomta Yrinpeoiag

KepdaAaio i

ADXEC NAEKTOOVIKIS CvTTAAGYTIS SedopEvy

12 DloALToUpYIKOTIIC
13 AlGCPAAICT TV NAEKTPOVIKWY QVTOAATYV
14 Evromopog Kai iyvnAdmon (Track and trace)
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Mepoc i

Kavéveg TTou SIETToUY TIG UTIMPEGTES TaXuSpOoUIKWY TTANPUWHWY

KegdAaio |

Aaxivnon Twv TaXUSDOUIKILY EVIOADV TIANPWUNIG

15 KardBeon, xataywpnon xa  daPiBean Twv  TaXudpopikKwy  evioAwv
TTANPWHNG

16 ‘EAsyY0¢ Kol aToSETPEUTT) TWY KEGAATIWY

17 AviTaro TToo6

18 Atrolnpiwan

Keodhaio |l

Armosic Avalritnong xai Euduvn

19 Armioeic AvaliTnons

20 Eullvn Twy @opiwv Trapoxrs kabokikig ummpeaiug QVOQOPIKA HE TOUC
XPHROTEG

21 YTOXPEWTEIC Kal €uB0vi PETAE TWV QOPEWY Tapoyrc Kabohikrg uTmpeoiag

22 Mn £uBGvn TWY QOPEWY TTAPOXHS KaBoAKE UTINPETIAS

23 ETIQUAGEEIS OXETIKA LE TNY €UBUVY

Kepdhaio 11

OKOVOHIKEG ZXETELC

24 -AoyioTIKOI-Kal-0IKOVOHIKOT KAVOVES

25- gﬁmm(xovmpég Kat exka8dpion

Méepog i

MeTafarikég ko T ENKES L\zcnc’(ﬁag

26
27
28

EmipuAdEaic oTo ZUvESPIO
TeMKEG DIATAEEIG

‘Evapfn loxdog kai didpkeld g Zupguviag Yrmpeardy  TaudpouKwy
NAnpwuwy




2717

Zupewyia YTmpeoty Taxudpopikwy NARpwy

O1 uTtoypdpovieg, TAnpetotaior Twy KuBepyiioewy Twv xwpwv peAuy g Evwong,
AauBdvovrag urdwn To dpbpo 22.4 vou Kataotanxkoy g Maykbdouiag TuguSpoukig
‘Evwong Trou guvopodoyrdnke o Bigvwn omg 10 louAiou 1964, £xouv, Ko
cuVAIVESE! KO aUueuva Je 1o dpbpo 25.4 tou KataoTarikod, cuvTdiel iy axeAoutn
SUpQuvid, n oTToia euBuypappigeTar PE TIG apXEC Tou KataoTarikol vid 1y epupuoy
HIGC ao@UAQUS Kl TIPOCITIG UTIMPECIUS TaXUSNAUIKILY TIANPWHWY TIPOTEPHOTNEVTG
ot1o  peyaAlTepo apiBd XpnoTwy o BAcn cucTnEATWy TIOU  ETATPETIOUY Ti)
BIGAEITOURYIKOTNTA TWwv DIKTOWY TwY Popéwy TTUROXIG KaBoAIKH ¢ uTinpeoiag,

Mépog |
KotvEg QpXEG TToU eQapPOLovVTal OTIC UTMPECiEg Tuxuﬁpopmmv TIAN PP WY

KepdAao |
levikéc GiatGieig

ApBpo 1
ZKOTTOC TNES ZUN@Wviag

1 KdBs ywpa upéhog Ba Srgpahilel, xoraBdiloviag Ty KOAUTEQN BuvaTh
TTpoaTrdfsla, 6T TOUAGYIOTOV pid amé TIG axkOAoubeg UTIMPEoieg TaXudPOIKWY
TANPWHEDY TOREXETAl OTNY ETHKPATEIN TG

1.1 EvroAd TTAnpwpric og petpnid: O amooToléag ngpmSiéa: TA ¥PHuara gro
onuelo sEuTMPETRONG ToU @opéa Trapoxis kaBohikig uTmpesiag Kar ¢nrd va
koraPAnfel To TApec TrOUG OTOV DIKAIOUXO Of HETPNTE, Xwpig Kapid
TIUPUKPATNTN.

1.2 EvioAf TAnpwnic amé Aoyapiaopd: O aimoaroréag Bivel odnyieg va xpewdel o
AoyapIGoHOC Tou Trou TNpeital amd Tov gopéa Trapoxnic kaBoAikng utmpeoiag
Kkt ZTE TRV €€ 0AOKANPOU KatdRoAr Tou Troool oTov SIKUoUX0 Of HETPNTd,
XwPi¢ Kapic rapaxpdTnon.

1.3 Bvrohj xatdBsong oe Aoyapiaopd: O amogroréag Tropadider 1a Xpnuamnkd
TT0od oTo onueio ECUTMEETNCNG Tou QoPEa TrapoYiS KaBOAIKNS UTIMPECiag Kai
Intéd va  korareBolv oT0  Aoyoplaopd  Tou  dikaiodyou, Xwple  Kauid
TIUPOKPATNGN.

14 Toyudpopwsy pstasopd: O amootodéag Oiver odnyieg va xpswlel o
Aoyapiaopde Tou TTou TNPEiTas amd Tov gopia Trapoxis kaBoAing utmpsoiag
Ko Znrd va ToTwSel o Aoyapiagpdg Tou BikaiolKou HE ToV QOpEd TIApoxig
KABOAKAC UTNPETiAC TTOU TTRAYHATOTIOET TNV TTANPWUI HE 10 10GTIHO TT000,
XWHIG TAPAKpUTHOEL.

2 Or Kavoviopol opifouv Ti¢ BadIKaoieg vig Ty EXKTEASO TS TOpoUoaq
Tuupuviag. :
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ApBpo 2
Opicuoi

1 Apuddia apxhy — k&be eBvik] apyr LWAg XWpag MEAOUG, N OTroid, duvaier g
gfouoiag Tou Trg avariBetal amd To VOHO B TOUG KAVOVIOHOUS, EMBAETIEL Tig
SpaoTPIBTNTES TOU QOpER TUpPoXG KABOAKAG UTIMRECIAg 1 TWY TTPOCUITWY TToY
avagépovtal aTo Trapdy dpBpo. H apuddia apyxr} WTopEl va £p0g oE eTTapR HE Tig
BIOIKTIKEG R VOMIKES apyEC TTOU epTIAEKOVIaN OTRY KOTATIOAENCT TOU GETTAULATOQ
XPAHOTOS KOl THC XPRHaToSOTNoNG TROHOKPUTIKWDY EVEQYEIWY, Kal daftepd e Ty
£0VIKN) LOVEBA XONHATOOIKOVOHIKWY TIADOQORILIY KAl TiG ETTOTITEU0UTES APXES.

2 AGON — PEPIKA TTROTTANPWUN TToU Yiveral aTrd To popia TTUPOXTG KABOAIKIG
utmpeciac ékSoong atov gopéa Trapoxnig kKaBoliKig uTTnpesiag TARPWHAS, via va
BIEUKOADVE! TNV KOTAGTROT JETPNTAV TWY UTMPETILY TAXUSPOHIKWY TTANPWHWY ToU
QOPEY TTAPOXIS KABOMKIG UTINPETTag TTANPWHNG.

3 Zémhupa Xpriuatog — n PETaTpoTH 1j HETAQOPA Ke@aAaiwy ommd pia ovioTia
dropa , yvwplloviac &7 Ta KegdAoa QUTE - TROEDKOVTEL  OTTO EVKATIOTIKN
SpacTnpIOTNTA 1) CUHHETOXT Ot TETOI BpaaTneIdThTa, PE aKOTO THY aTrdKpuwn 1 N
GUYKGAUWT TWV TIOpAvopWY Tmywy Twy Kegadaiwy 1 mpog Bofifeia OTTOIOUBITTOTE
TIPOGWTTOU £xel Trdpet HEPOG Ot TEToIR BpacTnpPIdTHTa Yia va BIOQUYEN Twy YVOUIKY
GUVETTEIDV TS TTR&ENS Tou. Q¢ EémAupa Xpriparog Ba Bewpolvral o BpaoTnpidTnTES
TTOU Trapdyouv Ke@dAaia yia EETAUNT Kal UTTOKEIVTA OF DI aTnV ETTIKPATEIN HIag
GAANC Ywpag LEAoUS 1§ iag TRIME Yweag. ‘

4 AIGXWPITUEG — O UTTOXPEWTIKOG SITXWPICHOS TWV KEQUAGiWY- XPRHATIKWOY
TIOOWV Twy XPNoTaY -ammd ekelva Tou @opia TapoxXNg xaBoAiknig uTnpeoiag Tou
£UTTOBICE! TN XPIOT TWV YPNHATIKWY TOGWY TwV XPNoTWY YIG GKOTTOUS GAAOUG aTrd
TNV EXTEAEGT) TWV AEITOURYIIV TS UTIPECTTg TAXUDLOMIKLIV TTANPLWIHWIV.

5 Mpapeio Tupyn@iopol — a1o TAQIIO TTOAURERWY. avTaAaYwY, TO ypageio
SUUYN@IoUOY BioxelpiZeral apoiBaia XpEn Kl OTICITAGES TOU TTPOKUTITOUY ard
UTTNPETIEC TTOU TTapEXovTal aTrd Tov £vay TayuBpoliké popia aTov GAAo. O poAOG
TOU &vdl va UTToAGYIZEl IS avTahhdyég peTafl Twv TOXUDSPOUIKWIY (popEwy TroU
TAKTOTTOOUVTAl PETW ag TRATE(ag Slakavoviopol Kai va Traipvel 7d amapaitiTg
UETPa OTNY TERITTTIWGT TRATUTILV/ aVWHCAIDY B1euBETnoTc.

6 ExkaBapiory — éva oUammuda mou KaBIoTd e@Ikis 0 apipog TIAN DWWV TTOY
yivovral va Siampsital 010 €AGXIOTO  KaBopifovTug £va TrEPIODIKG XPEWOTIKG K
MOTWTIKO UTTOAQITTO VIO Ta UpPBaiAGHeva pépn. O cupyn@ionog TrepihapBavel o
GTGSIo: KaBoPIoHOS Twv SINEPWY UTTOAOTWY Kat, TIPOCBETOVIAG auTa Td UTTOAQITI,
UTTOAOYIGRGC TNC ouvolikic Qéong Tou KdBe popéa o oxéon HE oAGKANPR Y
KOIVOTITY, VIO VG. EKTEAEDEL [Ovo Eva Saxavoviopd Baoiopévo oty XOEWATIKA 1
TNOTWTIKS BEaT) Tou £V Adyw QOpid.

7 TUyKeVTDWTIKGG Aoyapiaaudg — pid oUvaBonioT kepaAaiwy amd SIGQOPES TIMYES
CUYKEVTPWHEVH Ot £va Aoyapiacio.

8 Kovog  Aoyapiopds — Aoyaplaopog giro mrou avoiyetar apoiBaia ot Toug
PopEic TTAPOXTIC KABONKIAS UTMPECiag tag PEPOG T BIHEPUIY OXECEWV KaI HETW TOU
oTrolou puBpZovral apoiPaia Xpén Ko MOTWOE, '

9 EykAnuatiki SpaoTnpidTnTa — k48 eid0Ug GUUUETOYT 1) BIGmpatr eyKAHTOS 1
TIAQATITOUATOC, OTIWS opilerar amrd Ty £8vikd vopoBeoia,
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10 Karddeon Eyyinang — Tood TTou karariberal o8 Jop@r PeTpniwy f TiAwY yid
TRY EYYUNOT TWY TIANPWRWY PETaL) Twy @opéwy TrapoyIs KaBoAikg uTmpegiag.

11 AKQIoUY0G — QUTIKG 1) YOUIKS TTIPOTLITIO Trou OpIfETal OTTd TOV UHOCTOALN We ©
SIKTIOUX0S TNG EVTOARE TANPWRAS 1} TG TUXUBPOMIKIS HETAQOPAG giro.

12 Tpita Néuiopa — evdidpeco vouIoud 110U XPricHIOToIETal GE TTEQITTTWOELIS N
HETATpeEWndTTUS  MeTafld Buo volioudTwv 1) yia oupgnoigud [/ B1ieudimon
AOYQQIOTHIOV.

13 OoeaAdpevn) emMREASIR T8 OXECT HE TOUG XPNOTEG — YEVIKY] UTIOXpEwon) amrd mny
TIAEUPE TWY POPEWY TTUROXNS KUBOAKNG UTMPECITg TToU TTEpIAaPBAaver Ta akbAouBa
KaBrikovTd:

- Efaxpifuwong TS TautdnIag TV XproTtiv

- MAnpowopies yid ToV OKOTTO THE TAXUOPOHIKNAG EYTOANG TTANPWHNG

- Fapaxoio08non 1wy TXUEPOHIKWV EVTOAMDY TTARPWHNAG

- -_Evr}pépmcnl ETnKaIpoToinon 1wy TTANPO@OopIiV Trou agpoepolv otoug
XPTOTES

+ AVOQOoPd UTIOTITWY TUVOANQYWIYV OTIG apHOdiEg apXES.

14 HAektpovikg Sedopéva OYeTKE PE TIG TaXUBPOUKES EVTOALS TTAN PG dedopéva
Tou  DlaBipadovral pe NAEKTPOVIKE péoa aIrd Tov évav QOPEU TIAPOXNG KABOAIKNG
uTnpeaiog oTov GAAO Kai qeopolv GE: eKTEAEOT] TaXUBHOUIKWY EVTOAGY TTANPWHAG,
arrjoeg avalitnong, chiayr 1 didpbwan dietbuvong 1 amolpuiwon. AuTd Ta
Bedopéva effe KaTaywpolvial amd Toug @opels TTapoxric KaBoAKAG uTtnpeoiag &ite
TapdyovTal auTORATA aTrd TO TTANEOPORITKd Toug chaTNUa Kat Befxvouv arhayr) any
KOTATTAGT) THE TAXUBPOUIKIG EVTOARS TIARPLNNG 1) QITIHOTOS EVIOAC.

15 Mpoowrikd Sedopéva — TTPOTWTIKG Jedopsva sﬁaKpiBwrjng TAUTOTATAS TIOU
apopoly atov amooToréa 1 oTo dikatodxo, Td oToid ynopow v XproigoTromBouy
HAOVO yia Tov oKoTrd yid Tov 0Troic TUAAEXBRGay.

16 Tayudpopikd Sedouéva — deboptva Trou ypeiddovial yia 1 SiaBifaon kar Tov
EVTOTNIONG piag TaXUBPORIKAG EVIOANS TTANPWHAG 1} YIa aTamiaTikeug Aoyoug, kabuwg
£TTIOTIC KQ1 Yi TO KeVIPIKd cUoTNUG CURWn®Ioyoy.

17 HAekrpoviky aviaiiayr dedopévioy (EDI) — aviaAhayr] SsBopEvay OXETIKU PE TIS
A£IToupyiee PETAED UTTOAOYIOTIOV, PECW DKTUWY KarTUTIOTTOmpévWY Lopgwy (format)
oupBaTwV e T0 GOGTNHG TNG EvwoTg.

18 ATOOTOMCC — ©QUOIKO 1} VOUIKO TIpOOWTo TIoU Divel TT0 (OpPEd TIUPOXNS
KOBONKAC UTMpeoiag Trv eVIOAT} VO eKTEAECE!  EVTOAY]  TOXUDPOWIKNG TTANPWMIG
oUpQwva pe Tig Mpdeag Tng Evwong.

19 Xonuorodoman Tpopokpariag — KOAGTITED 11 Xpnparodamon TPOUCOKDATIKWY
EVEPVEIIVY, TWV TROHOKPATWY K TWY TPOHOKPATIKILY ODYAVITEWY.

20 Xprnuamkd TOOd YXpRoTuv — XPNUCTIKG TTOCd TTou Tapudidovidl arrd TovV
arroaToMa OTo qopfa Trapoync kaBoAikng utmpeaiug £kBoong GE UETENTY, 0
xpswvowai aTo )\oyapiqrpo TOU CTOGTOAET TTOU £V KATUXWPNUEVOS OT0 NTHWA
10U Qopéa TTapoxnic kaboAikig uTpeciag £xdoong, 1) PE OTTOIBNTIOTE a/\)\n CQOPAAT
NAEKTOAVIKF FRaTTediKe pEBodo Kai Ta oTroid TiBevral ot BidBeon 10U popéa TTAPOYAS
KGBONKIG Urnpsolag £XBOONG 1} OTTOIOUSHTTIOTE GAAQU OIKGVOUIKOU @opéd amd Tov
TTTOOTOALY, TTPOKEIIZ Zvou va TTANpWHolv oTo Bikaiolyo Tou kabopileta amd Tov
QTTOGTOAED, TUUQWYVT PE Ty TTapodod Luhguvia ke toug Kavovigpols Thg.
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21 Nouigua £x806ng — vOLNOUT TNG XWpag TTpoopictod 1 TRITC VOLICTUT EYKEKBILEYD
QT 11} YWRA TTRooRIcH0S aTny oTTola exGideTal N TAXUSEOUIKY EYTOAT] TTANDWHAG.

22 ®optac mapoyc kabBoAikig uTimpeoiag éxdoong — Qopiag TTAPOYIS KaBoAikAc
urrnpeciag o otrolog GKBIBAla pia  Taxudpouksy EVICAN ﬂ)\npmpr’]g CTO TTANPWTA
POLEA TTAPOX r;g KaBoAlkng utmpesiag, olugpwva pe Tig MNpdgeg 1ng tEvwong.

23 Popiag mapoxic kKaBoAIKAg uTinEesias TTANPWUNIG — QOPENS TTAPOXNS KABOAIKAS
uTinpeciag UTTEGBUVoC Vid Try eKTEAEQT TRC TAXUOPOMIKIG EVIOANG TTANPWUNG oTn
Xwou TpoopiGHod, ollpuva JEe Tig Fpagelg Tng Evwong.

24 Tlepiodog 1oXB0¢ — XPOVIKA TTEPIodog KaTd Thv omroia r TAXUBpOUIKI] €VIOAT)
TANgwNG yTopel va exreAeaTsl 1 va akupwBsi.

25 Inueio e€utnpémone — QUOIKO 1} eoviKG HEPOG OTTOU O YXPNOTNG HTTOPE! va
kataBeaer 1] va TapaAaBer g TayuSpolIKI; eVTOAT} TTANPLUNG.

26ATolnuiwan — 1006 TTOU oPelAeTan aTd TO Qopia TTAPOXIG KUBOAIKNG UTPESiag
£kBOONC OTOV TTANPWTH QOPEY Trapoyric KaBoAKAC UTMPECIAG YIa TApWUR ToU
SikaioUyYou.

27 AvakAnon EvioMig — n duvardira avdkAnong damo Tov gTOOTOAfd TG
TAXUBPOUIKAS EVTOAAS TTANPWHNG TOU (XPNRATIK: &VIOA I} HETAQOPU XpnudTwy)
MEXP! TR OTIypr] TS TTANPWUNAC 1] OTO TEACG TNG TE; 480U 10%00G, €AV 1} TTANPWI dev
EXE1 TrpaypaToTromBel. -

28 Kivduvoc avricuuBoAlopévou— Kiviuvog éva amd TO JEPN TIou £XOUV guvayel
oULBOON VO PNV eKTTANPWOE! TIC UTTOXPEQGCEIC TOU, ME ATTOTEASCHUA TNV ATiWALIR N
1OV KiVOUVO PEUCTOTITUS,

29 KivBUvoC peuaTéTRTAC — KIVOUVOC £vaC GUUPETEXWY 010 CUCTRUA DIGKAvVOVIoHOU
1j Evag avrioupBaArduevog v aduvarsl Tpogwpiva VA EKTEAECE! Pia UTTOXPEWTT] TOU
Ka€' cAokAnpia oTov arairolpevo xpdvo. |

30 Avagopd UTTOTTTNG Cuvalays — UTtoXpéwor ToU @opéa TApoxis KaBOMKIg
utrnpeoiae, aluowva LE Y e8vikn vopoBeoia kar Ti¢ Aogdoelg g 'Evwaong, va
TIAPEXEl OTIC AapUASIEC EBVIKEC UPYEC TOU TTANPOPOPRIES Yia UTTOTITEG TUVAAAQYEG.

31 Eviomoudg kar IxvnAdinan — glaTnEa Tou ETITPETE TV nupaKvoUchn'Tﬁg
TTopsiag Mg Taxudpolkis evioANg TTARPWLG KA TOV EVIOMIORG Tng BEong TG Ka
™G ch’tmacrr’]g mg OTTOIGOITTOTE GTIVU.

32 TEAn — wood TTou “ﬁ}\npwvsml ammd TOV OTTOCTOASQ OTOV (QOPREA TIQPOXIG
|<c180)\n<qg UTINpETiag EKﬁocmg yig pic utnpeoia TaxuSpoLIKG TANPWIAG.

33 “Y1otrR csuvcu\;\ayr} — Hepovwpivn i emavoAauBavopevn TaXUSPOUIKI] EVTOAR
TANpWUAS 1 afthon amolnuiwang wou aeopd gt TUXUTPOUIKA Ewo)\q TANDWAG
OXEN{OPEVRC He GermAupd YONUOTOS 1 YenpuaTodoTnon TROHOKPUTIKOY EYKANNGTOG.

34 Xphomg — guoid 1] voukd mpoawTie, amoaToAédg 1y DIKaioUXog, Tiou

XPNCIHOTTOE! Tig UTINPETIEG TaXUBpOHKWY whnowpmv D"U;_itpLJVG ue TV TOpoUsda
Zuppwvia,




2721

ApBpo 3
QOpIoudg TOU QOpET

1 O1 xwpeg péAn 8a yvwoTtomoioly o1o Mebvig pagsio, péoa Gt £8) prveg
afrd 7O TEAOG TOU Yuvedpiou, To dvoua Kot Tn BielBuvon Tou KUBEPYNTIKOU opydvou
appsdiou yia Ty ETTOTIEIN TWV UTIPECIWY TaXUdPOUIKWY TIANpWHWY. Evidg £%
pnviav arré 10 TEAog Tou Xuvedpiou, o XWpeg HEARN Ba yVWOTOTIOIUY ETToNG OTo
Niebvég Mpageio 1o dvopa kai T BIEVBUvVER ToU {Twv) @opéa({wy) TToU £X0UV 0pIoTE]
ETTIONUA VIO VO TTOPEXOUY TIG UTIMPECIEG TAXUDNOMIKWY TTANPWHWY PETW ToU BIKTOoU
Tou{TOUC) KAl VO EXTTANPWYOUV TIC UTTOXPEWCEIG TTOU QTTOPPEQUY aTré Mg MpdEeig g
‘Evieang oty emKpedTeld Tou(toug). Metatu Yuvedpinv kGBs aAdayn oTa KUBEpVNTIKG
Opyava kai OToug emionuoug  @opeig Tapoxis xabohkng ummnpeciag Ba
yVwoToTIoE ol oTo AleBvég [Mpagsio 1o GUVTOHOTERD BUVATOV.

2 O1 gopeic Trapoyx¢c KaBoAkAg uTmpeoiag Ba TapEyouy TG UTIMPEdTieg
TaXUSPoUIKWY TTANpWRGY clueuva UE TNV TTapodoa Zupeuvia.

ApBpo 4

AEITOUPVIES TV XWPWV HEAWY

1 O1 xpe¢ PEAN Ba Traipvouv Ta amapdiTnTa UEIPA yia 1) BilaopaAlon TNg
CUVEXIOTIC TWY UTIMPECIAV TOXUSPORIKWY TANPWRWY Of Tepimrwon abimong
EXTTATIPWONC UTTOXPEWONC AT TOUS YopEig TTapoyrs KaBoAIKAS uTnpediag Toug, HE
v emglAaln g £uBivig autol Tou Qopéo/ QUTY TWV QOPEWY EVaVTI GAMIY
@op LIV TIAPOXTS KABOAIKIG uTnpeoiag duvape Ty MNpdiewy g Evwong.

2 v TEpiTTwon aBéTnong eXTTAPLIGTG UTIOXPEWTTIS TOU GOPER TTUROXIS
xaBoAIKAC uthpectag e, wa XWpda péhog Ba evnueplivel, péow Tou ABvolg
[Mpaeion, 11 GAEG XUIpEg PENY PERN TG ZUNgWVIAS vid:

2.1 TNV QVOOTOAR} TWV UTIPECIDY TaXUBPOWIKWY TrANPWHOY TN, amd Ty
aVaypPaEAEVT) NUEPOUNVIC Kl HEXEI VEOTEPNG £1DOTIOINOTG.
2.2 T PETPG Trou ApBdvovial via TV QTTOKGTACTUON TWY UTIMPECHLY TNg uTrd

v £u8dvn 0TTOIoUBATIOTE VEOU YOopia TTaPOYHG KaBoAkrig utmpeaiag.

s

ApBpo 5
YTpPeTIaKeEG AsIToupyieg

1 O1 gopsic TTapoxiis KaBohkig urmpeoiag eivar uTTEdBUYOr it TRV EKTEAZON
TWV UTIMPECHDY  TOXUSPOUIKWY TIAMPWHAY &vavTl TWY GAMOY QOpEWY Kl Twv
XPNOTWY.

2 Eival uméAoyol via  xivdlvoug OTiwg  Asitoupyikol  kivBuvol,  kivduvol
OIKOVOPING PEUGTATNTUS Kot KivBUvol avTicupBalopévoy, cOppwva Pe Ty e8ViKn
vopobeoia.

3 i THY EQAOLIOYH TWY UTITPECILV TaXUSPOUIWY TTANPWHIWY, 1 TIAPOXH TwY
oTroiy Touc £xer avareBsl amd T XWpa PEAOS ToUg, of @opeig TTapoXS KaBoAIKg
urrnpeoiag Ba guvdrrtouy Biepeic f} TIoAUpEREIC Tuppwyieg HE GAANOUS @opelg
KaBOAIKNAG UTINPECTTS THE ETTIADYIS TOUG.
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ApBpo 6

KuptdtnTa Twy KEOaAGHOY TV UTINPETHLY TCUSOOUIKWY TIANQWHLY

1 Ké&Be ypnuamkd 1ogd, Tou TTapadibeTal OF PETENTA 1} XPEWVETAL Ot éva
Aoyapiagpd yia TNy eKTEAECT) piag EVTOARS TaXUBHPOMIKAG TTARPWUNG, Ba avike! otov
amooToAéd £w¢ TN oTiyu ¢ TANpwudg Tou oto dikaioUyo i ¢ ToTWong oo
Aoyapiaapo Tou DIKaIoUxou.

2 Kard 1ry Sidpkeig TG TEPIOO0U 10YU0G THS EVIOANS TAXUGPOUIKIG TTANPWHAC,
0 CTTOOTOAEQS PTTOpE] va Trv avakahéoer £w¢ TNV KUTGBOAY] TOU aVTIOTOIXQU TTOC0U
070 BIKAIOUXO 1 BéXD! QU va MoTwOE gTo Aoyapiacuo Tou JIKAIoUXoU.

ApBpo 7

MpéAnyn-  oifoTpoTy  TOU  EETMAOpATOG  XPRAHOTOG, TG XpnHaToddrmnang
TOOHOKPATIKY EVEPYEIIY K0! TOU OIKOVOHIKOU YKARHATOG

1 Q1 gopeic Tapoxic xaBoAiki¢ uTmpeciag Ba Trdpouv GAa Ta aTTapaiIa
HETO YIG VO EKTTANDWITOUY TIG UTIOXPEWTEIS TOUG TTOU QTOPPEOLY aTTd Trv £0VIKY) Kal
SieOvsy vopoBeoia gupmephauBavouivou TG KaToTrOAEUNong ToU  GEMAUNUTOS

XPALATOS, TNG XPNUGTOBOTNONG — TPOUOKPATIKWY EVEQYEIWY KAl TOU OIKOVOHiKod
EYKANPATOC. -

2 MpéTrel vo svnUEPMVOUV TIC APHOBIEC OPYEC NG XWPag TOUG yiat UTTOTITES
aquvaAayég, COPQWYT e Toug eBVIKOUG YOLOUS Kal KavovioHoUs.

3 01 Kavoviouoi koBopilouv Ti¢ ASTITOUEPEIG UTIOXQEWUEIS TWY  QOPEWY
Trapoxns KuBoAikAg utnpeoias g oxéon pe v efaxpifwon g TaUToTTAG TOU
¥PIOTH, TNV O@EIAGUEVT mpov:iéa {yia TOUg XPROTES) KAl TIG oiadikaois yia TRv
EPOPUOYE TWY KAVOVICHWY KATG TOU SETTAUHGTOC Xpriparog, e xprparedomong
OIKOVOLIKWY TROUOKOATIKGV EVEPYEIWV KKl TOU OIKOVOUIKOU EYKAHIATOC.

ApBpo 8

EgmoreunikdnTa:

1 O1  gopegic  Tapoyic kaBohkng utmpesiag  Ba  SiaogaAifouv Ty
EMTNIOTEUTIKOTNTA KAt 1) xpncm TTPOCLWTIKOV Bedouéviyy olUQWva e THY EBVIKN
vouoBsaia Ko, GTou autd elvat EQAPUOTIUD, HE Tig Biebveig U]TOVpELUUEZig K TOUg
Kavoviopotc, O époc autod Tou dpSpoy Sev mepiopifer Ty TIapoxt] TIPOCWTHKAY

DedoNEVY KATOTIV  QITAUATOG Paciopévol oToug £8vikolg vOpoug KABE XWpag
HEADUC,

2 Ta BeSopéva TTOU GTRATOOVICH YIQ TV EXTEAECT) TG EVIOANG TAXUDPONIKAY
TIANPWLNG elval EUTICTEUTIKA.

3 Mg oranonkoUs ASYoUs kan Tidavoy eTiong Kt yid 70 OKOTIO GEIoAGYNOTS
TNE TIOIGTHTAC UTHPESIRG KOl TOU TUYKEVIPWTIKON cupwneiopoy/ ekka8dpiang, a
Znn9el amd Toug popsic kaBohkiig uTneesiag va apdayouy oTo Medveg page {0
Tng Maykdowng Tayxudpopikig Evwong Taxudpouxd Sedouiva TOUAGIOTOV Ha
pond 10 ¥Xpbvo. To Mebvic Mpapeio Ba diaxepilera dAa 10 aTopiKd TUXUOPOUIKA
QEDOUEVH LE ELITTIGTEUTIKOTITTC.
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ApBpo S
TexvoAoyIKI| oudeTEROTHTL

1 H avraAAayry Twy armapaitnTy Sedopévisv yia T TIGROoX!] TwWY UTTMPECIWY
oy kaBopifovral o€ auThi T Zupguvia Ba SiETETa QImd TV PRI TG TEXYOADYIKIG
oUBETERATNTAC, TTOU CRMalver OTI 1} TTAPOXH AUTWY Twy UTNPECIWY &ev efapTdral aird
1) XPrOT) GUYKEKPIPEVNG TEXVOAOYIQG.

2 01  DadiKuoieg  eXTEALCTS  TWV  EVIOAWV  TOXUOPOUIKAG  TTANPWUNRG,
GUUTTEQIAGUBOVONEVWY TV GpWY KATABEGTS, KUTAYWPNoNG, UTTOOTOAG, TTANDWINAG
Kai arrolnuiwanic Twy EVIOAWY Kal TTpowdnomng Twy aimiaewy avaliineng, Kabig Kai
TO XPovikd O6pi0 yia efval SIgBECINA Ta XPriHaTIKG TTood oTo Sikaiouye, pirops vd
TIoIKIAOUY avaAoya e TV TeXvoloyia Tou xpnaipotroeitar yia m oiaBiaon tng
EVTOAIIG.

3 O1 UTINPECIEG TAXUDPOMIKWY TTANPWLHWY HTTopel va Trapéyovial oTn Baocn
evoC ouvBuaouoU DIGPOPETIKWIY TEXYOAOYIWY.

Kepdhaio I
levikée Apxéc kai Modtnta YTinpeoiag

ApBpo 10
levikég ApxEQ

1 MpooBacipdTnTa PEow 70U dIKTUOU

1.1 .01 UTMPECieC TOXUBPOUIKIV TTANPWRWY  TrapéxovTai ommd Toug Popeic
TrapoXNS KaBOoAKAS uTmpeoiag BEow Tou dikTliou (Twy SIKTiwv) Toug Kai/n
LEoWw  Tou  OIKTUoU  oToloudijroTe  GAAOU  ETAipoU,  TTPOKEIMEVOU  vd
SIao@aAIfeETAl N TIPCORACIPOTTA 08 QUTES Tig UTTNPETIES Yid TO PEYUAUTEPO
apiOus XpnoTwyv.

1.2 Dol o1 xproTeg éxouv TpooPaon OTi§ UTINPECIEG mxuSpoumwv TANPLLLWY
Gvaiapmm a0 OTOKBATIOTE CUUPATIK 1 sUTIopiKY] oxéan £Xouv Je Tov
POPEX TFAPOYXNG KABOAIKIG UTMPETIac.

"Araxwpicpoc Kepahdiwy

2.1 To KepdAaia Twv XprnoTdv 8a efval cagug diagwpiopéva. AUTA TU Ke@GAQua
Kal of poag TTou BnIcupyoly Ba Biaxwpilovial amrd GAAG KEQOATIA KO POEQ
TWV PoREWY TIapoyc KaBoAikig utmpeaiag, 1GiaiTepa aTrd {1 KEQaAwa,

22 Q1 Biaxavovicuol Trou GXEIfovTa Ue TV amodnpinon Petafl TV Qoptuw
‘ TTapoXG KaBohikhG utmpeoiag sivar EexwpioTtol ¢md Toug BIGKUVOVIOHOUS
TTOU QpOPOUY U7 KEQAATIC TWY XPNOTWY.

w

Néuioua  €kSoong xal vouopa TANPWHAS 600V a@opd OTIC  EVTOALQ
TAXUEPOLIKIIC TTANPWHNG

3.1 To Togd Tng evioAiC TUXudooMiKAG TANpwung Ba sxegperar kar Ba
TANPWVETA! aTO YOUIGUE THS XWPNS TIpoopigUoy 1 0f OToiodiTioTe dAAD
vOUITHA OOIGTEl IO T }WPA TIRO0IGHOU.
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5.2

5.3
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MR BuvatoTnTa dpvinons eKTEALON G uTToXpéwong (non-repudiability)

H SiaBiBacn Twy evioADY TaXUSPOUIKAS TTANPWHAG HE NAEKTPOVIKG peod 8a
UTIOKEITEN OTIV Gpyh TNS U SuvataTniag dpvnong EXTEAEGTIC TNG EVIOANG
(principle of non-repudiability), pe TRv £vvoi OTi O QOPELTG TIUPOXNS
kaBohiknhc utnpeoiag £xdoong Bt Bu ap@ioBnTel Ty UTApEn QUTLY Twy
EVIOADV Kai 0 TANDWTIS @opéag Tapoyic KaBoAikng ummpeoiag de Ba
apveital TV TrapaAan) Twv evioAv, EQOO0Y TO PAVUHA TUNHOPQUWVETGE lE
T £PAPUOOTEN TEXVIKA TTOOTUTIA.

H un duvaromra dpvnong  eXTEAECTIG TwY  EVTOAWY  TOXUOPOUIKWY
TANRWPLY Trou BiaBIBalovial NAEKTpoVIKG Ba SIGU@AAIZETal e TEXVOAOYIKA
péca, avefdprnia amd 10 olaTUa TTOU XONOIHOTIOIETM GTT0 TOUG (POPEIS
TAEOYXHC KABOAIKAG uTINpEoiag.

ExtéA£0r) £VIOAWY TOXUSPOUIKAG TTANPWHAS

Ol eVIOAEC TaYUBPOUIKAC TTANpWUNAS TTou SiaBiPddovTtal HETAL) TWY  QopEwy
TpoXS KaBoAKAC uTmpesias Trpémel va exTeEAolvial alpQwva e Tig
Slaréielg Tng Trapoloag Tunewviag xal TG £8vikrig voupodeoiac.

S0 JiKTuo Twy @opiwv Trapoyns KaBoAIKAG uTmpediag, 70 TT006 TIoY
mapadideral oTov Popéa TTapoxXi|S KaBoAkrig utmpeoiag £kBoong amd Tov
aTroaTOAE Ba Eiva) TO 1310 YE TO TTOT6 TTOU TANPWVETTI OTOV SIKQWOUXO OTrd
TOV TIANPWTT QOPER TIAPOYIS KOBOAKIS UTIMPETITg.

H mAnpwps oTo dikaiotxe de Ba elaprdrar amd my. Tapaiafr Twy
QvTIOTOLXWY XPRHATIKWOY TTOGWY TOU OTTOCTOALR GTTO TOV TIANPWTH QopEd
Trapoxnic kabohikric utnpeoiag. Aut 8d yiveral cUpgpva He Ty EKTTANPWIOT
TWY UTIOXPEWGEWY TOU Qopia Trapoxis xaBohkrg wrmpsolag €KS00NMG
QIEVaVT OToV TTANPWTH popéa Trapoxic kaBohikrdg utmpeaiag avagopikd pe
TIC SOGEIC 1) TRV TTapoxh ouvderikol Aoyapiaciot (liaison account).

Kafopiouog ey

O popéag Tapoynic KaBoAikAg uTmpediag ékdoang Ba KuBopiZer TV TR Twy
UTINPEGIDV TUYXUSPOMIKUIY TTATIPLIHLY.

Ye aqury TV TIEA WTopoGv va tipooiefoly  eTITTASOV  XPEWCEIS  Yid
OTTOIGBITITOTE TTPOGIPETIKG - /i CUUTIANPWYUGTIKS UTMeesia nmBei amé Tov
ATTOOTOAET.

Eéuipgan o TIg ¥PEWTEIG

O1 Biardseic g Naykoopiag Taxudpopikig Zuppaong, 1rou agopolv o€
efaipeon Ao TIC TAXUBPOMIKEG XPEWGEIS TAXUDPOUIKLNY QVTIKEIPEVIOV TIOU
TRooPIlovIaT Vi QIXHGAWTOUS TIOAEpHOU K TOAITIKOUG KDUTOUREVOUS,
PTTOpOUY Vi £gapuooToly QT TIG UTINPECIEg TAXUDNOUIKWY TTANPWHWY yid
QUTT TNV KaTnyopia SIKaouwy.

ATrolnpiwon Tou TANPWT] eopia TIapoxis KaBoAKkig urmpeaiag

O TANPWTAC Popiag Trapoxis kaBoiikig ummpediag Ba amolnuiwvera ano
Tov @opia Trapoxnic kaBoAikig uTMpEsiag kDO yid THY SKTEAEQT TWV
EVTOALY TUYUSPOMIKAS TARPWHIAG

AaoTipara  Siaxavoviopol  peralt  Twv  gopiwy  TIZPOXIS KaBOAIKIS
UTMDETIAg
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9.1 H o ouyvemTa  SigKavovicuoD E..L..TC.gU T POPEWY  TIOROXNG  KaBOAKAS
UTINPLOIAE TWY XPNUATIKWY TOTWY TTou TIATPWYOVTAL 1] TIOTWOYOYTAI GT0
SIKaIoUYXo aTtd TOV (ITOCTOAEQ LTrops! var £ival SIQQOopETKGg awd quTh Tou
Srkavoviopol TG amodniiwong petal 1wy Qopiwy TTapoxiis KabBoMkic
uTmpeoiag,  Xpnpankd Tood Tou  mAnpovovTal I TioTavovTdl B
puBuiZovTal TOUAGYIoTOY Uid Gopa TO urva.

10 YTOXQEWON YiT TTANPOPORRoN TWY YPHOTWYV

10.1  O1 XprjoTeg DIKQIOUVTQE va EXOUY TNV OKOACUEN TTANpogdenan, n oroia Ba
drivocieeTar Kar 8a gival DIaBEaiun e GAOUG TOUS ATTOOTOALIC: Opot TTUpoYTic
TWY UTINPECHOV TUXUDPOUIKWY TTANPWIWY, TINEG, XPEWOEIC, 100TIMEC Ka
dieuBerrioalg, 6pol eYapUoyng TS euBUvng Ko SIEUBGVOEIC TWY UTINPEGIGNY
TIAPOQOPNONG KAl avadnihiong.

10.2  H mpooBaan ot qu v TANLogGonon Ba TTapEXeTa Dwpegy.

- ApBpo 11
Yrnpeoia NHowdtnrag Yrmnpeoiag

1 O1 @opeig TTapoyns KaBoAKIS UTMRETIag PTmopolv va aimopaaicouy v
TPOaBiopifouv TIG UTMPECIEC TaXuSPOUIKAG TTARPWHAC HECOW £vOC OUAACYIKOU
glTTOpIKOU ghjptaTos (collective brand)

Kegpdiaio 1l

ApxEC vid THV NAEKTPOVIKY avTaAiayn Sedoudvioy

ApBpo 12

ATAEITOUPYIKOTTA

1 | | AlkTua

1.1 [pokeipévou va avTaAAdooovial TQ oToiEia Trou Xpealddovial yia Ty
EKTEAEOT} TWV UTIMPEOILY  TUXUSQOMKWY  TTANPWHOY-.. JETASD CAWY  Tuv-
QOPLELIY TTc:poxng kaBoAIKNG uTINPETiag Ko va TrapakohouBeitar n moldTnTa
uTmpesiac, ol gopeig TTapoxnis xkaBoAkiic uTpesias Ba XpRoioTroiody 10
'glaTnNPe nAEKTpOVIKIG  avradhayryg Oedopévwv (EDD) mg Evwong A
oTToIodNTTOTE GAAO CUOTNUO TTOU SigoQaAifel T OIUAEITOUPYIKOTITA Twv
UTTNPECHOY NAEKTPOVIKIY TANPWHIY gULewva HE TNV TTapolad ZUpewvid.

Apepo 13

&ICIO'(pGJ\IGT] TWV NAEKTROVIKWY OVTEAAGY WY

1 Or popeic TTapoyic KuBoAing utmpeoiog sivarl UmetBuvol yi 1Y opBh
AeIToupyia Tou COTTAITHOU TOUG.

2 H nAsxipovikyy SwiBiBaon Twv Scdoufviv yiveTar pe aoQoif TpOTIC,
TTpokaivoy va SiaopaMlerar n aubavnkoTnTa ko GrepadTnTa Twy dedopiviay oy
diaiBadovial
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3 O1 gopeic Trapoxng kaBohikAg utnpeciag Ba BIcPaAilouyY I CUVTAAQYES,
gUUoWYa JE Ta S1£8vT) TTROTUTT.

ApBpo 14

Evromaudg ka ixvnidnon (Track and trace)

1 Ta UOTAUATA TIOU XONCIIOTIO0VTaL 11O TOUG QOPEIG TAPOXNG KUBOMKAG
UTTNPECIGS ETMTRETOUY TNV TTAPAKOAOUBNON TNG EKTEAETTS TG EVIONIS KUl THG
avakANoORG TNG aTrd Tov aTmooTohéd, LéXpl Vo TTARPWBEl 1o aviioToiXo ToGé aTov
Sikauolyo A va TioTwdel oto Aoyapiaoyud Tou 1), €dv aTrarreital, va amrododel aTov
QTTOTTOAEC.

Mépog il

Kavoveg Trol SIETTOUY TIC UTIMPETIES TUXUDPOUIKGV TTARALILIWY

Kepahaio |

EXTEAEOT) TWV TAXUBSPOUIKUIV EVIOAWDY TANPWUIIG

ApBpo 15

Kard0eon, katoxwpnon ka: SiaBiBaon 1wy TaXudpoiikoy EVIoADY TTAPWRAC

1 Ol 6por yia TV KATGBEon, Kataywpenon Ko olaBiaon Twv TAXUBPORIKWY
£vTOAWY TIARpLapNS KaBopifovial aroug Kavoviopodg. '

2 H Trepiodog 1ox00C Vid TIG TAaYUDRORKES EVTOAEG ﬁ)\mwur}gﬁiev uTropEl va
raparalel kar kaopileTal aroug Kavoviopolg. :

ApBpo 16

CAEYX0G KAl m’rc;ﬁ'élcrpeuc;r} TV KegaAgiwy

1 Apod emBePoudoel TNV TaUTOTHTA ToU BIKaoU)ou CUpguwva HE Y £OVIKT]
vopoBeaia kol TNV aKPIBEIC TWV TANPOQPORIDY TTOU EX0UY Trapacyedel, o Yopiag
Tapoxnc KaBoMkhg ummpsoiag Sa TpaypaToToiEl Y TTAREWRA  WeTonTols. 2
TepiTWwon eTnTayng kardfeong o Aoyapiaopd (inpayment order} 1 HETAQOPES
XONUGTIKWY TTOTWY, QUTT i) TTANPWHIA THOTWVETT 0TO AOYAPIaoHO ToU SIkQIoUYou.

2 Ta ¥povIKEG GO0 YIC TRV QTTODETPEVCT) TWY KEQUATILIV- YPMHOATIKWY TTOgWY

kaBopifovral oTic dipepelc Kat TToAupepels cup@uvieg HeTagld Twy (POPLWY TAPOXIS
kaBoAikric utmpeoiag,
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Apopo 17
AvWwTaTo TTogo

1 O opzig TTapoxig KaBoArg utnpeciag evnuepvouy 10 AleBvic Mpageio
¢ Haykdopiag Taxudpouikig ‘Bvwong via 1a aviTatd TTood TIoU gITOaTEANOUY 1
mapaiappdavouy, 6TTwg autd £xouv xoBoploTel oUUQWVA UE TV £BVIKR TOUC
vopoBeaia.

ApBpo 18
Amolnuiwan

1 Ywog g atrodninagng

1.1 H amolnuiwon evrdg Tou TTAQICIOU TWV UTIMPECILV TAXUDQOMIKWY TTANPWHY
KAAUTITEl TO TIATNPEC TTOG0 TNG TAXUDPOMIKAG eVTOANG TTANPWHARS OT0 vOUIoLd
NG ekdIdoUCaG ywpds. To TTpog armednuiwan Togd £ival ico JE TO TTOgO TTou
TIANPUWVETT! aTrd TOV QITOCTOAEN ] UE TO TToO6 TTOU XPEWVETHE 0TO AoyapIaTud
Tou. H mpni T3¢ ummnpeciag Tayudpopwkins TTANPWWNS  TROCTIBETH  OTo
amonuweiy r.og0 o TepimTwon AdBoug evdc gopfa TTUPOXNG KABOAKIAC
UTINPECITG.

KegpdAiaio I
AITHOEIG avalnnong Kai eubiv

ApBpo 19
Arrhoeig avaldntnong

1 Q1 airfoelg avagimong yivovral 0skTég evidg plag epiddou €51 unviy ammd
TV ETTOHEVN NUEPT TNG ATOBOYG NG TAXUSPOUIKIG EVTOAG TTANPWUAG.

2 Or- popeis Trapoxis kaBOMKAG UTMPESiag, oUNEWYE [e TRV EBVIKY Toug
vopobeaia, €xouv To SIKaiwHa va oTrpdTTOUY amrd TOUG TTEAGTES TEAN avalitneng
VIO TIG EVICAEC TAXUSQOMIKIY TIANDWHWY.

ApBpo 20 .
EuBdvn Twv gopiwy TTapoxns KaBoAKKNG uTnpeoiag avapopIkd He TOUG XPOTEG

1 AEipIon TWV XPNHATIKWY TTOgWY

1.1 O ogopiag Trapoys kuBoAikng umimpeoiag £kdoong eival UTTGAOYOg OTov
arroctoAéa yig Ta TTo0d TOU katariBevrar o Bupida 1) Xpevovial OTo
Aoyapiaopd  TOU  QTOOTOAEQ  péxpl va  exTEAEOTEl TIANpWSG 13 EVTOAY
TAXUDPOMIKIS TTANPWING 1] va moTwdel o Aoyapiaocudg Tou diainlyou, 7
PEXPE v atroBoB8o0v T4 TTOT0 GTOV QITOCTOALY UL PETPNTd 1 W TioTwon oTo
Aoyapiaoud Tou. '




2728

Apdpo 21

YTTOXPEWTEIC Kal €uBivi} peTady Twv popéwy TTapoxis KaBoMKAg UTMmpeciag

2

K&8e ooptac mrapoxic kaBoAkng utmpesiag sival umedBuvog via Ta Addn
Tou. '

O Op0! Kol TO £0pog g £UBlivng KaBopifoviar oToug Kavovigpoug.

ApBpo 22
Mn U8tV TWY Gopéwy Trapexns KaBohkig uTmpeoiag

1 O1 popeic Trapoxtic KABoAK g uTnpeoiag dev givar uTredduvol

1.1 O£ TIEPITTIRICELS KOBUOTEPNATG OTRY eKTEAEGT TNG UTIMPETTAC,

1.2 6tav Sev propolv va EMBEBAIDCOUY TNV EKTEAECT) pIAG Tuxuﬁpopmqg

CeVTOARS TTANPWHNG EEamiag KATUGTPOYNC TWV GTO]XEIU}V MG uTmpeoiag
TAXUSOOMIKGC TIANPWHAG Adyw avwTépas Blag, exTdg edv np eublvn TOUg
amrodelkvisTol BIaQOPETIKG,

1.3 oTav n gnuid £xel TTpOK?\I’]GEI aTrd OeAAUa 1} OPEAEIT TOU TTTOOTOAED, EIBIKA O
6,71 agopd oty subdvn Tou va TIapéXet CWOTEG TANPOPOpies TPOG
ETpPWOT TG mxu&popmr}g EVTOARS TIANpWHIG TOU, aupnspu\ap[sqvopavou
TOU yEyovoTOg Ol Ta TIood Trou epadovia Tf,QOEp)(DVTC(I aTrd VOUIUn TG
Q1 OTI 1 TAXUSPORIKT EVIOAR TIANPWHIG TIRGYHATOTTOIETa! Vid VOO OKOTTO,

1.4 £Gv KaraoyeB8olv 74 TTOOQ TOU E| Baovral,

1.5 OTNV TERITITWOT  XPIHOTIKWY TOTWY- EVOG alxpu}\wmu TTOAELIOU 1] €vO¢
TTOAITIKOU KpaToulEvou, .

1.6 o1av o ¥priatng dev £xel Kavel ainan uvaéqmoqg EVTOC TN TTEPIGDOU TTOU
opiletal otoug KavoviouoUg, _

1.7 oTav Exsl TapéABel © ETMITPETTIOL XPOVOS VI Tpocrtpuyn avCpopIKG e ng
UTINPETIES TAXUSPOUIKIY TIANPWHWDY OTNV EXSIdoUTT XWP.

Apbpo 23

EmQUAIEEIC OYETIKA e THY euBivn

1

Kauifa emeuialn Sev propsl va StatutruBsl yia mig diataieg wou Cpopouy

oty suBlvn, oTwe quTég KaBopifovial oTa GpBpa 20 fwg 22, EXTOC OO TNV
TrepimiwaTy dipepols oupgwviag.
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Kepdaaio

O1kovOLIKES OXEGEIG

ApBpo 24
ACYIOTIKOf KGt OIKOVOUIKOf KAVOVEG

4.2

th

5.1

AoyiaTIKo! KavOveg

O1 gopsic Trapoxic KABOMKAC UTIMPEGIAS aKoAouBody TOUG AOYIOTIKOUC
KavOVES TIoU KaBopitovral otoug Kavovigpolg.

[NpoeTolacia pnvidiuy Kal YEVIKWOY AoyapIgGuuwy

O mAnpwTHS Qoptag Trapoxs KaBoAikhg utnpeciag Ba TTpoeToIlalsl yig
KaBe exdidovra opia Tapoxns kabohixic ummpeoiag éva  unvigio
Aoyapiaoud, oTov oTroio 8a amoTUTTWYOVTA T TTOGA TTOU TTARPWEnKayY yIa
evIOAES TTANpwUG Taxudpouiktv emraywyv. O pnvidior Aoyapiaouof Ba
EVOWHATWVOVTAl, KaTd Ta ioid OIogTAHaTa, OF £Vd YEVIKG qupyn@ioTikd
Aoyaplaoys, cuuTrEIAGLBavolivoy TwY BOTEWY, OITO TOV OTIOI0 TTPOKUTITE
£va TEAIKO - igollyio.

Abdan

e WEPITITWON OIUQOpas OnG avTgAAQyEG HeTagl TWY OOPEWY TTADOXHAC
kaBoAIkng vrmpeaiag, 8a mAnpveralr pic d6on atrd 1oV Qopio TTAPOYIC
kaBoAikrig utmnpeociag éxBoong oTov TANPWTN -Qopid TTapoxns KABOAIKNS
utmpeoiag, TOUAGYIoTOV i @popd TO WhRva, oty apXi g TreEpiddou
dlgkavoviouol. 2& TIEPITTTWOE OTrou- np adgnor g ouyvaTiiTag Tou
OIaKAVOVIOROD Twy avigMaywy peaver v Tepiodo of Ayotepo aird
gpdoudoa, ol popeig UTropouly v ouptpw\/ﬂgcuv va ?Tc:pumugouv QuTH} 11
Soarn.

ZUYKEVTRWTIKOG Aoyapiaauos

mi?(a{up)'(r';v, KGBe opfa¢ TaPOXHS KuBoAKG uTnpeoiag £xer  éva

CUYKEVTPWTIKO ACYapIaopd yia Ta XpnuaTikd Trood Twy XpnoTwy. Autd Td
TTOOQ  XPNoiotroiolvTdl Povo yid 1o Siaxavoviops . Ty  TaXUSDOIKIDY
EVTOALDV " TTANpwiig  TTou TANpwenkav oroug Sikaiolxoug 1 yia Tnv

aTrofnpindn Jn eXTEALCHEEVWY TAXUSPOUIKWY EVTOAUIY TTOUG UTTOOTOAEICS,
'KdBe S6on Trou TAnpwveTdl aird 10 @opéa Trapoxnic KaBoAKAS uTmpeaiag

£KQOONG TTICTLOVETA OTO GUYKEVTRWTIKG Aovapiadpd it ToV TTANQWT OOPEU
WOpoxXnG  KaBohikng utmpeoiag.  AUTEG o 00GEIg  YXPNOILOTTOINUVIC
UTTOKAEITTIKG Vi TTANpwNES TToUS BiKaio(i{ous. :

KardBson aoguisiag

H TAnpioun piag xardBeong acpalsias umrops! va IntnBel cluguva pg Toug
Spouc Trou TIRpoBAETOVTHl aToug Kavoviouolg.
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ApBpo 25

Alakavoviopog Koy exkaBagion

] ZUYKEVTIDWITIKOG dIGKAvVOVIO NGOG

1.1 O1 Biaxavoviopoi petafl Twv  @opiéwyv TTApoXiS KaBoAKng utmpeoiag
LTropoly va TTepdoouy amd éva Kevipikd ypageio cupyngicuol, olppuwva
ue Tig Bladikaoieg TTou opifovian groug KavoviouoUg kal ekreAodvral amd
TOUC CUYKEVTPWTIKOUS Aoyupiacuols Twy Qopiwy TIAPOXNG KABOMKIG

UTIPECiac.
2 MpEpnc SIGKAVOVIOHOS
2.1 TioAdynon Bdoer Tou 100Luyiou Tou yevIKoU Aoyopiaapoy

2.1.1 Tevikd, o1 @opeic Tapoxng xaBohikig utmpeoiag Tou dev eival [EAN evig
GUYKeEVTpWTIKOU oUCTAlaToS exkaBdpiong puBuifouvy Toug Aoyapiacuols
Bdael vou 1woluyiou ToU yeviKoU Aoyaplacuou.

2.2 Koivog Aoyupiaolog (liaison account)

221 Omou o gopeic Trapoxic KaBoAIkAag uTmpeoiag JiaBétouy uTMmpEeaieg giro,
UTropoly v avoifouv o kadévag éva ouvdeTikd hoyapiaops (liaison account),
uégw Tou oTroiou Ba pubyifovial Ta apoiBain Xpén TOUg Kal Ol GGIWGEIS TIoU
TIPOKGTITOUY ATTO TIG UTIPECTES TAXUBPOUIKWY TTANDWHWOV.

2.2.2 Omou o TAnpWwIS @opéag Trapoxiic KABOAKS uwnpeoiag Oc BiadETe!
oOaTNUG giro, o Koveg Aoyapiaaudg (liaison account) pTropel va avoixdei pe
GANOV XONLATOOIKOVORIKS Opyaviguo.

2.3 Noupioua Siarkgvoviouou '

231 O Slakavoviopol exteholvIal oTo YOG Ha TS XWpag TRoopIopoUl 1) ge Ao
vouIoua TTou B gupewvnBel PETall Twv  @opiwv TIHPoXAg KUBOAIKAG
UTTNPECIGE. -

Mépog il
MeTafomkég Kur TEAIKEG DIATGEEIg

ApBpo26 ¢
EmmguAdteig oTo ZuvEdpio

1 Orroiadnmore emigUAGEn elvar aolufarn P 1O avniKeipevo K 10 OKOTTO TG
‘Evwong ey emITRETETAL

2 Kard yevikd kavova, kaGBe xpd- pedog, tng omolag of amoyelg de yivovial
GTIOBEKTEC GTTO GAAEC XWpes- HEAN, 8o Tpoaradel, 600 0o BuvaTdY TIEPICTOTERS, VA
CUUHOPQUIVETA! PE Ty QITown TS TAEtowneiag, ETNQUAGEEIS SiaTuTrwvovTar Lovo ot
TTEQITTTWOEIC ATTGAUTHE avayKng Kal TIpETel va eival KUTdAANAg QUTIDADYTTHEVEG.

3 K&Be eTriguialn o fva Gpfpe Thg Trapotoag Zupguwyviag utoBdAletal ato
FuvEdpio w¢ TpdTacn Tou Suvedplou, syypaew, o8 pit amd TIC YAWCUEG epyaaiug
10U AlgBvolc [Mpagsiou Kot oULOWYR YT TIC TYETIKEG BIATALEg Tou Egwrepixol
Kavoviolou Twv Zuvedpiwy.
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4 Fia va 1eBei 02 10x0, XdBe Tpdtaon TTou apopd ot ETHPUAGEEIS TTDETTE Vo
gyxpivercn and orroadimoTe MASIoWRela arraimeiTar yia Ty TOOTIOTICINOT ToU dp8pou
He To oTroio axetideTal n emeUAaln.

5 Katapxnv, ot emeuAGEeIc epapudlovial og apoiaia Baon petagl g xwoac-
HEAOUG TTOU BICTUTTUOVE! TRy ETHRUAGER Kai TWY GAAWY Xwpiv- HeAwy,

6 O em@uAdalg omy Trepolon Zupgwvia Ba sviaxBouv oo TeAIKG NG
MowToKoAAD BATE! TWY TIPOTROEWY TTOU EYKOIVOVTAE 4110 TO 2UVEDDIO.

- ApBpo 27
TeAKES DIaTdaLEC

1 H ZopBaon epoppdleral, 6mou amamefran, kar avahoyia, o BALC TiC
TTEPITITWOEIS TTOU &€ puBpifovTal pNTidG amd auTh 11 Supeuvia,

2 To 4pBpo 4 Tou KaraoTtamko( dev 10XVl OE QUTH T Zupewvid.

3 Qpot Eykplong Twv TTPOTEGEWY TTOU Geopolv oTRV Trapoliod ZUUQuWvia Kai
oToUG Kavoviguoug

3.1 INa va 1eB0lv ot 1I9X0, o TTPOTAGEIS TIOU UTTORGAAOVTUI GT0 FUVE 010 OYENKG
HE QUTH TN Zuppuvia Tpeme! va eykpivovTar ammé pia TASowneia  wv Xwpiv-
HeAv Trou elvan Trapoloeg Kal wngifouy, ol otroleg sival péprn g zupQuwviag
Kol Exouv Sikaiwlia yhAgou. O NIoEG TOUAGYIOTOV aTTd QUTEC Tig XWOPES- PEAN
TIOU EKTTOOCWTTOUVTA! 070 ZUVEDPIO KAt £XOUV DIKAIWNYT WPOU TTOETE Vo
gival TaPOUTES TNV WP TS WNPopopiac.

3.2 Mo va 16900V o% 10%0, 0f TTPOTACEIS TTOU aPopoUY oroug Kavoviopoug g
Tapoloag Zuppuviag TTRETEl va eykpivovTal ammd Thy TTAcioWngia Twy PeAWY
10U FupBouhiou TayuSpopIKiC Ekperdideuong, mou éxouv BiKalwua wrjoou
Kal efvar pépn Tng Zupgwviag . - N R :

3.3 Fla va 1ox0c0ouv, ol TIpoTdotlg TTou uTroRaAAovTal LETaEd o SuveBplwv kal

GQOpPOUV Gt QUTH T Lup@uyvia TIpEmel va Siaopaiifouy:

3.3.1 710 BUo TpiTa TWY YWY, UL TO GICU TOUAGYITTOV TWY XWPWV- EAWV TToU
eival pépn g Tupgwviag kar £xouv Jikdiwpa whigou va £xel AGBer pepag
oV Yngogopia, edv TPOKET yic TRV TIPOTONKN VEWY SigTaLswy,

3.3.2  1v mAsiown@ia Twy wigwy, LE TO 1IUITU TOUAGYIOTOV TWV XWEWY- PHEADY
Trou sival pépn S Suppuwviag ko éxouv OiKakoUa WhPou va £XE1 AGBel Bépoc
OV Wnoopopia, edv TROKETW Yig Ty TROTIOTIONOT Twy SIatdiewy auT|c
G Zupowviag, . ‘

333 v ﬂhaibtpn@fa TWY WIpWY, EQV TPOKETA! yia epUNVEIR TWV SITALawY QU
TG ZUPQuviag,

3.4 Maod TIg SiaTdéac g Trapaypagou 3.3.1, oToidTToTE XWpU-HEASG, Trig
oTroiag 11 €6vikry vopoBzoia Ot cupRadider axdun pe TV TPOTEWNOHEVT)
TPOoBNKN, umopsd, evidg 90 nueplv amé v nuepopnvia YYWOoToTroinong
™me TeAsuTdiag (TTpoobnxng), va utofdiel yoatry Shiwon oo Mevikd
AieuBuvTr Tou AigBvéc Mpapeiov, dnawvovrag o1 Se v pmopel va Sexrel auth
NY 7POCHBNKN. -

Y
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ApSpo 28
‘Evapén 1ox00o¢ Kol SIGpKeid 11¢ Zupowviag Yrinpeowv Tayudpopiky NAnpwuwy

1 AUTI 1y Suppuwvia Ba 1elel o2 10x0 v 1n lavouapiou 2010 Kar Ba Trapapeivel
evepYR WX TNV Evaptn oxvog twv Npagewy 10U £TduEvoy ZuveEdpiou

Mpoc emkGpwon Twy avwrépw, of TiAnpetodolol 1wy KuBepwmoeswy Ty
ULPGARGHEVIOY XWptv UTréypayav auti T Zuppuwyia ot £va pove TIPLITOTUTIC, TO
oTrolo Ba xataTedsl oTo Ievikd AicuBuvTr) Tou AlsBvoug Tpagpeiou. Avitypa@d Tou 8d
emdobsl o8 K&B: ouPRaAGUEVO pépog amd To AiBvég Tpapeio TG Tlaykdopiag
TayudpoKis Evwang.

‘Eyive am Cevedn, 12 Auyotorou 2008.
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MEPOT I)i
(OfjiAwon - ayyAIKé TipwTETUTTIO)

DECLARATION MADE ON SIGNATURE OF THE ACTS

On behalf of the Republic of Austria, the Kingdom of Belgium, the
Republic of Bulgaria, the Republic of Cyprus, the Czech Republic, the
Kingdom of Denmark, the Republic of Estonia, the Republic of Finland,
the French Republic, the Federal Republic of Germany, the Hellenic

Republic, the Republic of Hungary, Ireland, the ltalian Republic, the |

Republic of Latvia, the Republic of Lithuania, the Grand Duchy of
Luxembourg, the Republic of Malta, the Kingdom of the Netheriands;
the Republic of Poland, ihe Portuguese Republic, Romania, the Slovak
Republic, the Republic of Slovenia, the Kingdom of Spain, the Kingdom

of Sweden and the United Kingdom of Great Britain and Northern

frefand

“The delegations of the member countries of - the European Union
declare that their countries will apply the Acts adopted by this Congress
in accordance with their obligations pursuant to the Treaty establishing
the European Community and the General Agreement on Trade in
Services (GATS) of the World Trade Organization.”

Geneva, 11 August 2008
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MEPQZ. IV
{OfAwon ~ eAnvixi petdgpaon)

AHAOIH KATA THN YINOTPA®H TON MPAZEQN

Ex pépous tn¢ Anpoxpariag me Auarpiag, Tou BaaiAgiou Tou BeAyiow,
e Anuokpariag e Boudyapiac, ms Kumipiakris Anuokpariag, ¢
Toeyixiic Anpokpartiac, rou Baoireiou ng Aaviag, g Anpokpariag e
Eoboviag, Tng Anpokpariac e BvAavdiag, me Fardikhc Anuorpariac,
ms  Oupoomovdiaxis  Anpokpariac me leppaviag, me EAAnviknc
Anpokpariag, ¢ Anuokpariac mc Ouyyaplag, m¢ lpAavdiog, nc
frahikiis Anpoxparias, mg Angoxparioc ¢ Agroviag, ¢ Anpoxparicg
¢ ABouaviag, rou MeydAou Aouxarau Tou AouéepBotpyou, TNC
Anpoxpariac tne MdArag, rou BaoiAgiou rwv Karw Xwpwv, ¢ :
Anuoxparias s Nohwviag, me  Moproyakikic Anpokpariag, ¢
Poupaviag, s Zhofakikic  Anpokpariac, mg  Anuokparia¢ g
2AoBeviac, Tou BaaiAeiou mg lortaviac, rou Baoideiou me¢ 2oundiac kar
rou Hvwpiévou BaoiAgiou ¢ MeydAng Bperaviac kai Bopeiou fpAavdiag

«Ot avTITPOTWTIEIES TWY XWpwy PeAWY TN EupiTraikiic ‘Evwancg
ONAWYOUV TIWG 01 XWPES TOUS BA EQUPUOTOUY TIC UioBeTNBEioEg aTrd TO
Tapov Tuvedpio MMpdgelg olugva pe Tic UTTOXPEWTEIS TOUG TTOU
myacouv  awd Ty ZuvBrkn  mepi  I8pUOEWC ms  Eupwrraikng
Koivornrag kar m Mevik Zupguvia Eptropiou Ymmpeoihv {GATS) Tou
Naykéopou Opyaviopol Eptrepiou.

I'eveon, 11 AuyouoTtou 2008

Tumabnue oto Tumoypageio g Kunptakng Anpexpatiag .
Mixaldrn Kapaoks, 1445 Asukwaia, Tna. 22405824, dak 22303175 —~ www.motgov.cyfgpo
AvTtitunie tag Enlonune Epnuepidac mwiouvial rpog €1,71 7o xaBéva
Ethoia cuvdpour}: £68,00



