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E.E. Map. I(Ill) N. 12(1ll)/2016
Ap. 4220, 22.4.2016

O mepi Twv Mpdewv Tou 25° Tuvedpiou Tng Maykéouiag Taxudpopikig Evwong (KupwTikég) Nopog Tou
2016 ekdideTtan pe dSnuoaiguon otnv Emionun E@nuepida tng Kutrpiakig Anpokpartiag cupgwva pe 1o ApBpo 52
TOU ZUVTAYHOTOG.

ApiBu6e 12(11l) Tou 2016

NOMOZ MOY KYPQNEI TIZ MPAZEIZ TOY 25% SYNEAPIOY THZ MATKOZMIAZ
TAXYAPOMIKHZ ENQZH2 TOY 2012

H BouAr Twv AVTITTIPOoWTTWY Wn@ifel wg akoAoUubwg:

TUVOTITIKOG 1. O mapwv Nopog Ba avagépetal we o Trepi Twv Mpdewv Tou 25% Tuvedpiou TN Maykdopiog
TiTAOG. Taxudpopikng Evwong (KupwTikdg) Nopog Tou 2016.
Eppnveia. 2. Z1ov TTapovta NOuo, eKTOG av atrod To KEiPeVo TTPOKUTITEI SIOPOPETIKN £vvola -

«Mpéeic Tou 25% Tuvedpiou» onuaivel To KaraoTtatikd Tng Maykéouiag Taxudpopikrg ‘Evwaong,
Toug levikoug Kavoviopoug tng lMaykoouiag TaxudpopikAg ‘Evwong, tnv Maykéouia Taxudpouikn
>0pBaon, 1o TeAikd MpwTtdkoAAo Tng Maykéouiag TaxudpopikAg ZUuBaong Kal T Zupewvia yia Tig
Ympeoieg Taxudpouikwy MAnpwuwy TTou éyivav ot NTtéxa Tou Kardp tnv 11" OktwBpiou 2012.

Kupwon. 3. Me Tov Trapovra Nopo kupwvovtal ol Mpdéeig Tou 25°° Suvedpiou, Twv OTIOIWV TA KEiPEVA GTO
Mivakag. YOAAIKO TTpwTOTUTTO €KTiBEVTaN aTO MEpPOog | Tou lMivaka kail Ta Keipeva oe EAANVIKA HETAQPACT €KTiBevVTaI
Mépog |, oT1o Mépog Il Tou Mivaka:

Mépog II.

Nocgital 611, o TrepiTTTwon dla@opdg PeTay Twv Kelpévwy Tou Mépoug | kal Tou Mépoug Il Tou
Mivaka, utrepioxUouV Ta Keipeva TTou ekTiBevTal ato Mépog | auTtou.



6202

MNINAKAZ
(ApBpo 3)

MEPOZ |
(FaAAIk6 MpwTdTUTTO)

UNION
POSTALE
UNIVERSELLE

=
[

>

Copie certifiée conforme

Décisions
du 25° Congres
Doha 2012

Textes définitifs des Actes signés a Doha
et des Décisions autres que celles modifiant les Actes

Berne 2013
Bureau international de I'Union postale universelle



6203

Note relative a I'impression des textes adoptés par le Congrés de Doha 2012 et faisant partie de ce
cahier.

Les caractéres gras figurant dans les textes du Reglement général, du Réglement intérieur des Congres, de
la Convention et de I’Arrangement concernant les services postaux de paiement marquent les modifications
par rapport aux Actes adoptés par le 24° Congrés — 2008.

La Constitution n’a fait I'objet d’aucun changement lors du Congrés de Doha 2012. Les déclarations faites
lors de la signature des Actes et la Constitution de I'Union postale universelle, adoptée a Vienne en 1964 et
modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974, de Hamburg 1984, de Washing-
ton 1989, de Séoul 1994, de Beijing 1999, de Bucarest 2004 et du 24° Congrés — 2008, sont reproduits pour
mémoire dans le présent cahier, mais ils ne font pas partie des Actes signés a Doha.



6204
Table des matieres

Table des matieres

Page
TADIE AES MALIEIES ..ottt ettt e e e oottt et e e e e e ettt e e e e e e aaneteeeeeeeeeeaanneeeaeeeeannneeees 3
Liste des abréviations et sigles employés dans les Décisions du Congrés de Doha 2012 ................. 5
Constitution de 'Union postale UNIVErselle® ...............c.coovveuieieeeeeeeeeee e ee e en s 9
Reéglement général de I'Union postale universelle refondu? ..............cooeoveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeenes e 27
Déclarations faites lors de la Signature deS ACIES .......uviiieeiiiiiiiiiiiie e e a e 93
REGIEMEN INLEHEUE AES CONGIEST ......eeeeeeeee et eeee ettt ettt ee e et ee e et ee e, 103
Convention POSEAIE UNIVEISEIIE ..........eiiiiiiiie et 119
Protocole final de la Convention postale UNIVErSEllE...........uoiiiiiiiiiiii e 151
Arrangement concernant les services postauxX de PAIEMENT ........cueviiiiiiieiiiieeiiei e 163
Décisions du Congres de Doha 2012 autres que celles modifiant les Actes (résolutions, décisions,
recommandationsS, VOBUX, BIC.) ..iiiiiiieii i e e e e e e e e 213

! La Constitution de I1]Union postale universelle, adoptée a Vienne en 1964 et modifiée par les huit Protocoles addi-
tionnels, et le Reglement intérieur des Congrés sont reproduits pour mémoire dans le présent volume, mais ne font pas
partie des Actes signés a Doha.

% e Réglement général de |-)Union postale universelle, adopté a Bucarest en 2004 et modifié par le Premier Protocole
additionnel a Geneve en 2008, viendra a expiration a la date d’entrée en vigueur du Reglement général adopté par le
Congres de Doha 2012.
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Liste des abréviations et sigles

Liste des abreviations et sigles employés
dans les Décisions du Congres de Doha 2012

Arr.

art.

C numéro/année
CA

CA numéro/année
CcC

CCRI (envoi)

CEP

CEP numéro/année
CN
CONGRES-Doc
Const. ou
Constitution

Conv. ou Convention
CP

(DER.POT)

Doc

DTS

EDI

EMS

FAQS

FIP

IATA

IFS

J

OACI

olICs

OMD

ONU

.post

Produits et services
POST*CODE®

PostEurop
POST*Net

PREM
Prot. ou Protocole
Publipostage

Arrangement concernant les services postaux de paiement

Article d'un Acte

Décision, résolution, recommandation, veeu du Congrés

Conseil d’administration

Décision, résolution, recommandation, vceu du Conseil d’administration
Comité consultatif

Service de correspondance commerciale-réponse internationale
Conseil d’exploitation postale

Décision, résolution, recommandation, vaeu du Conseil d’exploitation postale
Formule pour les envois de la poste aux lettres

Document du Congres

Constitution de I'Union postale universelle

Convention postale universelle

Formule pour les colis postaux

Direction des affaires économiques et réglementaires. Programme des obligations
des traités du Bureau international

Documents (du, CA, CEP, CC, des Commissions, etc.)

Droit de tirage spécial

Echange de données informatisé

Service EMS (Express Mail Service)

Fonds pour I'amélioration de la qualité de service

Fédération internationale de philatélie

Association du transport aérien international

Systéme financier international

Jour de dépbt des envois

Organisation de I'aviation civile internationale

Organe international de contrdle des stupéfiants

Organisation mondiale des douanes

Organisation des Nations Unies

Nom de domaine de premier niveau (Internet) parrainé par I'UPU

Produits: fichiers des codes postaux mondiaux et des systémes

d’adressage en vigueur pour la vérification des adresses et I'amélioration de la
qualité d’acheminement et de distribution

Services: activités du Bureau international pour la promotion des codes postaux et
un adressage normalisé dans les Pays-membres

Association des opérateurs postaux publics européens

Réseau mondial de télécommunications postales offrant des services a valeur
ajoutée et destiné notamment a améliorer les moyens de communication entre
administrations et a assurer la gestion et le suivi du courrier international
Courrier électronique recommandé

Protocole final (de I'Acte respectif)

Prospection publicitaire par voie postale a des adresses précises
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Liste des abréviations et sigles

R

RC

Regl. gén. ou
Reglement général
RL

Sac M

SAFE

S.A.L.
TRAINPOST
TVA

uIT
UPU ou Union

Envois recommandé
Réeglement concernant les colis postaux
Reéglement général de I'Union postale universelle

Reglement de la poste aux lettres

Sac formé par un expéditeur et contenant des imprimés a I'adresse d’un méme
destinataire et pour la méme destination

Cadre de normes SAFE de I'Organisation mondiale des douanes visant a sécuriser
et a faciliter le commerce mondial

Courrier de surface transporté par voie aérienne, avec priorité réduite (Surface
airlifted mail)

Méthodologie de conception et de diffusion standardisée des programmes de
formation

Taxe a valeur ajoutée

Union internationale des télécommunications

Union postale universelle
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Constitution de I'Union postale universelle
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Constitution de I'Union postale universelle

(modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974,
de Hamburg 1984, de Washington 1989, de Séoul 1994, de Beijing 1999,
de Bucarest 2004 et du 24° Congrés — 2008%)

Table des matiéres
Préambule

Titre |

Dispositions organiques

Chapitre |

Généralités

Article
1. Etendue et but de I'Union
lbis.  Définitions
Membres de I'Union
Ressort de I'Union
Relations exceptionnelles
Siege de I'Union
Langue officielle de I'Union
Unité monétaire
Unions restreintes. Arrangements spéciaux
Relations avec I'Organisation des Nations Unies
Relations avec les organisations internationales

CoONOoOUR~WDN

1

! Pour le Protocole additionnel de Tokyo 1969, voir Documents de ce Congrés, tome IlI, pages 9 & 12. Pour le deuxiéme
Protocole additionnel (Lausanne 1974), voir Documents de ce Congres, tome lll, pages 23 a 25. Pour le troisieme
Protocole additionnel (Hamburg 1984), voir Documents de ce Congres, tome lll, pages 25 a 28. Pour le quatrieme
Protocole additionnel (Washington 1989), voir Documents de ce Congres, tome Ill/1, pages 27 a 32. Pour le cinquiéme
Protocole additionnel (Séoul 1994), voir Documents de ce Congrés, tome lll, pages 25 a 29. Pour le sixieme Protocole
additionnel (Beijing 1999), voir pages A 3 a A 6 du cahier publié & Berne en 1999. Pour le septieme Protocole addi-
tionnel (Bucarest 2004), voir pages 3 a 7 du cahier publié & Berne en 2004. Pour le huitieme Protocole additionnel
(24° Congrés — 2008), voir pages 27 a 32 du cahier publié & Berne en 2008.
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Chapitre I

Adhésion ou admission a I'Union. Sortie de I'Union

11. Adhésion ou admission a I'Union. Procédure
12. Sortie de I'Union. Procédure
Chapitre 1l

Organisation de I'Union

13. Organes de I'Union

14. Congres

15. Congrés extraordinaires

16. Conférences administratives (supprimé)
17. Conseil d’administration

18. Conseil d’exploitation postale

19. Commissions spéciales (supprimé)

20. Bureau international

Chapitre IV

Finances de I'Union

21. Dépenses de I'Union. Contributions des Pays-membres

Titre 1l

Actes de 'Union

Chapitre |

Généralités

22. Actes de 'Union

23. Application des Actes de I'Union aux territoires dont un Pays-membre assure les relations inter-

nationales
24. Législations nationales

10
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Constitution
Chapitre I
Acceptation et dénonciation des Actes de I'Union
25. Signature, authentification, ratification et autres modes d’approbation des Actes de I'Union
26. Notification des ratifications et des autres modes d'approbation des Actes de I'Union
27. Adhésion aux Arrangements
28. Dénonciation d'un Arrangement
Chapitre 1l

Modification des Actes de I'Union

29. Présentation des propositions

30. Modification de la Constitution

31. Modification du Reglement général, de la Convention et des Arrangements
Chapitre IV

Reglement des différends

32. Arbitrages

Titre 111

Dispositions finales

33. Mise a exécution et durée de la Constitution

11
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Constitution de I'Union postale universelle

(modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974,
de Hamburg 1984, de Washington 1989, de Séoul 1994, de Beijing 1999,
de Bucarest 2004 et du 24° Congrés — 2008)

Préambule’

En vue de développer les communications entre les peuples par un fonctionnement efficace des services
postaux et de contribuer a atteindre les buts élevés de la collaboration internationale dans les domaines
culturel, social et économique, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont adopté,
sous réserve de ratification, la présente Constitution.

L'Union a pour vocation de stimuler le développement durable de services postaux universels de qualité,
efficaces et accessibles, pour faciliter la communication entre habitants de la planéte en:

- garantissant la libre circulation des envois postaux sur un territoire postal unique composé de
réseaux interconnectés;

- encourageant I'adoption de normes communes équitables et ['utilisation de la technologie;
- assurant la coopération et l'interaction entre les parties intéressées;
- favorisant une coopération technique efficace;

- veillant a la satisfaction des besoins évolutifs des clients.

! Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.

13



6212
Constitution

Titre |

Dispositions organiques

Chapitre |

Généralités

Article premier
Etendue et but de I'Union

1. Les pays qui adoptent la présente Constitution forment, sous la dénomination d’Union postale uni-
verselle, un seul territoire postal pour I'échange réciproque des envois de la poste aux lettres. La liberté de
transit est garantie dans le territoire entier de I'Union.

2. L’'Union a pour but d’assurer I'organisation et le perfectionnement des services postaux et de favo-
riser, dans ce domaine, le développement de la collaboration internationale.

3. L'Union participe, dans la mesure de ses possibilités, a I'assistance technique postale demandée
par ses Pays-membres.

Article 1bis®
Définitions

1. Aux fins des Actes de I'Union postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme suit:

1.1 Service postal: ensemble des prestations postales dont I'étendue est déterminée par les organes
de I'Union. Les principales obligations s’attachant a ces prestations consistent a répondre a cer-
tains objectifs sociaux et économiques des Pays-membres, en assurant la collecte, le tri, la trans-
mission et la distribution des envois postaux.

1.2 Pays-membre: pays qui remplit les conditions énoncées a l'article 2 de la Constitution.

1.3 Territoire postal unique (un seul et méme territoire postal): obligation pour les parties contractantes
des Actes de 'UPU d’assurer, selon le principe de réciprocité, I'échange des envois de la poste
aux lettres dans le respect de la liberté de transit et de traiter indistinctement les envois postaux
provenant des autres territoires et transitant par leur pays comme leurs propres envois postaux.

1.4 Liberté de transit: principe selon lequel un Pays-membre intermédiaire est tenu de garantir le
transport des envois postaux qui lui sont remis en transit a destination d’'un autre Pays-membrez,
en réservant a ce courrier le méme traitement que celui appliqué aux envois du régime intérieur.

1.5 Envoi de la poste aux lettres: envois décrits dans la Convention.

1.6 Service postal international: opérations ou prestations postales réglementées par les Actes. En-
semble de ces opérations ou prestations.

1.7 Opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée officiellement

par le Pays-membre pour assurer I'exploitation des services postaux et remplir les obligations y
relatives découlant des Actes de I'Union sur son territoire?.

! Introduit par le Congrés de Bucarest 2004.
% Modifié par le 24° Congrés — 2008.
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1.8 Réserve: une réserve est une disposition dérogatoire par laquelle un Pays-membre vise & exclure
ou a modifier l'effet juridique d’'une clause d’'un Acte, autre que la Constitution et le Réglement
général, dans son application & ce Pays-membre. Toute réserve doit étre compatible avec I'objet et
le but de I'Union tels que définis dans le préambule et I'article premier de la Constitution. Elle doit
étre diment motivée et approuvée par la majorité requise pour I'approbation de I’Acte concerné et
insérée dans son Protocole final'.

Article 2
Membres de I'Union

Sont Pays-membres de I'Union:

a) les pays qui possédent la qualité de membre & la date de la mise en vigueur de la présente Cons-
titution;

b) les pays devenus membres conformément a l'article 11.

Article 3

Ressort de I'Union

L'Union a dans son ressort:

a) les territoires des Pays-membres;
b) les bureaux de poste établis par des Pays-membres dans des territoires non compris dans I'Union;
C) les territoires qui, sans étre membres de I'Union, sont compris dans celle-ci parce qu'ils relévent,

au point de vue postal, de Pays-membres.
Article 4
Relations exceptionnelles
Les Pays-membres dont les opérateurs désignés desservent des territoires non compris dans I'Union sont

tenus d'étre les intermédiaires des autres Pays-membres’. Les dispositions de la Convention et de ses
Réglements sont applicables a ces relations exceptionnelles.

Article 5

Siege de I'Union

Le siege de I'Union et de ses organes permanents est fixé a Berne.
Article 6

Langue officielle de I'Union

La langue officielle de I'Union est la langue francaise.

Article 7°

Unité monétaire

L'unité monétaire utilisée dans les Actes de I'Union est l'unité de compte du Fonds monétaire international
(FMI).

! Modifié par le 24° Congrés — 2008.
% Modifié par le Congrés de Washington 1989.

15
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Article 8
Unions restreintes. Arrangements spéciaux

1. Les Pays-membres, ou leurs opérateurs désignés si la législation de ces Pays-membres® ne s'y
oppose pas, peuvent établir des Unions restreintes et prendre des arrangements spéciaux concernant le
service postal international, a la condition toutefois de ne pas y introduire des dispositions moins favorables
pour le public que celles qui sont prévues par les Actes auxquels les Pays-membres intéressés sont parties.

2. Les Unions restreintes peuvent envoyer des observateurs aux Congres, Conférences et réunions
de I'Union, au Conseil d’administration ainsi qu’au Conseil d’exploitation postalez.

3. L’Union peut envoyer des observateurs aux Congres, Conférences et réunions des Unions res-
treintes.

Article 9
Relations avec I'Organisation des Nations Unies

Les relations entre I'Union et I'Organisation des Nations Unies sont réglées par les Accords dont les textes
sont annexeés a la présente Constitution.

Article 10
Relations avec les organisations internationales

Afin d’assurer une coopération étroite dans le domaine postal international, I'Union peut collaborer avec les
organisations internationales ayant des intéréts et des activités connexes.

Chapitre I

Adhésion ou admission a I'Union. Sortie de I'Union

Article 11°
Adhésion ou admission a I'Union. Procédure

1. Tout membre de I'Organisation des Nations Unies peut adhérer & I'Union.

2. Tout pays souverain non membre de I'Organisation des Nations Unies peut demander son admis-
sion en qualité de Pays-membre de I'Union.

3. L’adhésion ou la demande d’admission & I'Union doit comporter une déclaration formelle d’adhé-
sion a la Constitution et aux Actes obligatoires de I'Union. Elle est adressée par le Gouvernement du pays
intéressé au Directeur général du Bureau international, qui, selon le cas, notifie 'adhésion ou consulte les
Pays-membres sur la demande d’admission.

4. Le pays non membre de I'Organisation des Nations Unies est considéré comme admis en qualité
de Pays-membre si sa demande est approuvée par les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union.
Les Pays-membres qui n'ont pas répondu dans le délai de quatre mois a compter de la date de la consul-
tation® sont considérés comme s'abstenant.

! Modifié par le 24° Congrés — 2008.

% Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Séoul 1994.

% Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Washington 1989.
* Modifié par le 24° Congrés — 2008.
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5. L’adhésion ou I'admission en qualité de membre est notifiée par le Directeur général du Bureau
international aux Gouvernements des Pays-membres. Elle prend effet a partir de la date de cette notification.

Article 12*

Sortie de I'Union. Procédure

1. Chaque Pays-membre a la faculté de se retirer de I'Union moyennant dénonciation de la Consti-
tution donnée par le Gouvernement du pays intéressé au Directeur général du Bureau international et par

celui-ci aux Gouvernements des Pays-membres.

2. La sortie de I'Union devient effective a I'expiration d’une année a partir du jour de réception par le
Directeur général du Bureau international de la dénonciation prévue au paragraphe 1.

Chapitre Il

Organisation de I'Union
Article 13°
Organes de I'Union

1. Les organes de I'Union sont le Congrés, le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation pos-
tale et le Bureau international.

2. Les organes permanents de I'Union sont le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation pos-
tale et le Bureau international.

Article 14

Congrés

1. Le Congres est I'organe supréme de I'Union.

2. Le Congres se compose des représentants des Pays-membres.

Article 15

Congres extraordinaires

Un Congrés extraordinaire peut étre réuni a la demande ou avec I'assentiment des deux tiers au moins des
Pays-membres de I'Union.

! Modifié par le Congrés de Washington 1989.
% Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Hamburg 1984 et de Séoul 1994.
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Article 16
Conférences administratives

(Supprimé)*

Article 177
Conseil d’administration

1. Entre deux Congres, le Conseil d’administration (CA) assure la continuité des travaux de I'Union
conformément aux dispositions des Actes de I'Union.

2. Les membres du Conseil d’administration exercent leurs fonctions au nom et dans l'intérét de
I'Union.

Article 18°
Conseil d’exploitation postale

Le Conseil d’exploitation postale (CEP) est chargé des questions d’exploitation, commerciales, techniques et
économiques intéressant le service postal.

Article 19
Commissions spéciales

(Supprimé)*

Article 20°
Bureau international

Un office central, fonctionnant au siége de I'Union sous la dénomination de Bureau international de I'Union
postale universelle, dirigé par un Directeur général et placé sous le contréle du Conseil d’administration, sert
d’organe d’exécution, d’appui, de liaison, d’'information et de consultation.

! Par le Congrés de Hamburg 1984.

% Modifié par le Congrés de Séoul 1994.

% Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Séoul 1994.

* Par le Congrés de Hamburg 1984.

® Modifié par les Congrés de Hamburg 1984 et de Séoul 1994,
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Constitution
Chapitre IV
Finances de I'Union
Article 21*
Dépenses de I'Union. Contributions des Pays-membres
1. Chaque Congres arréte le montant maximal que peuvent atteindre:
a) annuellement les dépenses de I'Union;
b) les dépenses afférentes a la réunion du prochain Congres.
2. Le montant maximal des dépenses prévu sous 1 peut étre dépassé si les circonstances I'exigent,
sSous réserve que soient observées les dispositions y relatives du Réglement général.
3. Les dépenses de I'Union, y compris éventuellement les dépenses visées sous 2, sont supportées en

commun par les Pays-membres de I'Union. A cet effet, chaque Pays-membre choisit la classe de contri-
bution dans laquelle il entend étre rangé. Les classes de contribution sont fixées dans le Réglement général.

4. En cas d'adhésion ou d’admission a I'Union en vertu de l'article 11, le pays intéressé choisit libre-

ment la classe de contribution dans laquelle il désire étre rangé au point de vue de la répartition des
dépenses de I'Union.

Titre 1l

Actes de 'Union

Chapitre |
Généralités
Article 22

Actes de I'Union

1. La Constitution est I'Acte fondamental de I'Union. Elle contient les regles organiques de I'Union et
ne peut pas faire I'objet de réserves®.

2. Le Reglement général comporte les dispositions assurant I'application de la Constitution et le fonc-
tionnement de I'Union. Il est obligatoire pour tous les Pays-membres et ne peut pas faire l'objet de réserves®.

! Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Lausanne 1974 et de Washington 1989.
% Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.
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3. La Convention postale universelle, le Reglement de la poste aux lettres et le Réglement concer-
nant les colis postaux comportent les régles communes applicables au service postal international ainsi que
les dispositions concernant les services de la poste aux lettres et des colis postaux. Ces Actes sont obliga-
toires pour tous les Pays-membresl. Les Pays-membres veillent a ce que leurs opérateurs désignés remplis-
sent les obligations découlant de la Convention et de ses Réglementsz.

4. Les Arrangements de I'Union et leurs Réglements réglent les services autres que ceux de la poste
aux lettres et des colis postaux entre les Pays-membres qui y sont parties. lls ne sont obligatoires que pour
ces Pays-membres. Les Pays-membres signataires veillent a ce que leurs opérateurs désignés remplissent
les obligations découlant des Arrangements et de leurs Réglementsz.

5. Les Réglements, qui contiennent les mesures d’application nécessaires a I'exécution de la Con-
vention et des Arrangements, sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, compte tenu des décisions
prises par le Congrésg.

6. Les Protocoles finals éventuels annexés aux Actes de I'Union visés sous 3 a 5 contiennent les
réserves a ces Actes.

Article 23*
Application des Actes de I'Union aux territoires dont un Pays-membre assure les relations internationales

1. Tout pays peut déclarer a tout moment que I'acceptation par lui des Actes de I'Union comprend
tous les territoires dont il assure les relations internationales, ou certains d’entre eux seulement.

2. La déclaration prévue sous 1 doit étre adressée au Directeur général du Bureau international.

3. Tout Pays-membre peut en tout temps adresser au Directeur général du Bureau international une
notification en vue de dénoncer 'application des Actes de I'Union pour lesquels il a fait la déclaration prévue
sous 1. Cette notification produit ses effets un an aprés la date de sa réception par le Directeur général du
Bureau international.

4. Les déclarations et notifications prévues sous 1 et 3 sont communiquées aux Pays-membres par le
Directeur général du Bureau international.

5. Les dispositions prévues sous 1 a 4 ne s’appliquent pas aux territoires possédant la qualité de
membre de I'Union et dont un Pays-membre assure les relations internationales.

Article 24
Législations nationales

Les stipulations des Actes de I'Union ne portent pas atteinte a la législation de chaque Pays-membre dans
tout ce qui n'est pas expressément prévu par ces Actes.

! Modifié par le Congrés de Beijing 1999.

% Modifié par le 24° Congrés — 2008.

® Modifié par le Congres de Washington 1989, de Séoul 1994 et de Beijing 1999.
* Modifié par le Congres de Washington 1989.
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Chapitre I
Acceptation et dénonciation des Actes de I'Union
Article 25"
Signature, authentification, ratification et autres modes d’approbation des Actes de I'Union
1. Les Actes de I'Union issus du Congrés sont signés par les plénipotentiaires des Pays-membres.
2. Les Reéglements sont authentifiés par le Président et le Secrétaire général du Conseil d’exploitation
postale’.
3. La Constitution est ratifiée aussitét que possible par les pays signataires.
4. L’'approbation des Actes de I'Union autres que la Constitution est régie par les regles constitu-
tionnelles de chaque pays signataire.
5. Lorsqu’un Pays-membre3 ne ratifie pas la Constitution ou n’approuve pas les autres Actes signés

par lui, la Constitution et les autres Actes n’en sont pas moins valables pour les Pays-membres3 qui les ont
ratifiés ou approuveés.

Article 26"
Notification des ratifications et des autres modes d’approbation des Actes de I'Union

Les instruments de ratification de la Constitution, des Protocoles additionnels a celle-ci et éventuellement
d’approbation des autres Actes de I'Union sont déposés dans le plus bref délai aupres du Directeur général
du Bureau international, qui notifie ces dépbts aux Gouvernements des Pays-membres.

Article 27
Adhésion aux Arrangements

1. Les Pays-membres peuvent, en tout temps, adhérer & un ou a plusieurs des Arrangements prévus
a l'article 22.4.

2. L'adhésion des Pays-membres aux Arrangements est notifiée conformément a l'article 11.3.
Article 28
Dénonciation d'un Arrangement

Chaque Pays-membre a la faculté de cesser sa participation a un ou plusieurs des Arrangements, aux con-
ditions stipulées a l'article 12.

! Modifié par les Congrés de Washington 1989 et de Séoul 1994.
% Modifié par le Congrés de Beijing 1999.

% Modifié par le 24° Congrés — 2008.

* Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Washington 1989.
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Chapitre I

Modification des Actes de I'Union

Article 29
Présentation des propositions

1. Tout" Pays-membre a le droit de présenter, soit au Congrés, soit entre deux Congrés, des propo-
sitions concernant les Actes de I'Union auxquels il est partie.

2. Toutefois, les propositions concernant la Constitution et le Reglement général ne peuvent étre sou-
mises qu’au Congres.

3. En outre, les propositions concernant les Réglements sont soumises directement au Conseil
d'exploitation postale, mais elles doivent étre transmises au préalable par le Bureau international a tous les
Pays-membres et & tous les opérateurs désignés™ 2,

Article 30
Modification de la Constitution

1. Pour étre adoptées, les propositions soumises au Congres et relatives a la présente Constitution
doivent étre approuvées par les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de vote®.

2. Les modifications adoptées par un Congrées font I'objet d’'un protocole additionnel et, sauf décision
contraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renouvelés au cours du méme
Congrés. Elles sont ratifiées aussitdt que possible par les Pays-membres et les instruments de cette ratifi-
cation sont traités conformément a la régle requise a l'article 26.

Article 31°
Modification du Réglement général, de la Convention et des Arrangements

1. Le Reglement général, la Convention et les Arrangements fixent les conditions auxquelles est
subordonnée I'approbation des propositions qui les concernent.

2. La Convention et les Arrangements sont mis a exécution simultanément et ils ont la méme durée.
Des le jour fixé par le Congrés pour la mise a exécution de ces Actes, les Actes correspondants du Congrés
précédent sont abrogés®.

! Modifié par le 24° Congres — 2008.

2 Modifié par le Congrés de Beijing 1999 et par le 24° Congrés — 2008.
% Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.

* Modifié par le Congrés de Hamburg 1984.

22



6221
Constitution

Chapitre IV

Reglement des différends

Article 32

Arbitrages

En cas de différend entre deux ou plusieurs Pays—membres1 relativement a l'interprétation des Actes de

I'Union ou de la responsabilité dérivant, pour un Pays—membrel, de I'application de ces Actes, la question en
litige est réglée par jugement arbitral.

Titre Il

Dispositions finales
Article 33
Mise a exécution et durée de la Constitution

La présente Constitution sera mise a exécution le 1% janvier 1966 et demeurera en vigueur pendant un
temps indéterminé.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé la présente Consti-
tution en un exemplaire qui restera déposé aux Archives du Gouvernement du pays siege de I'Union. Une
copie en sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle®.

Fait a Vienne, le 10 juillet 1964.

! Modifié par le 24° Congrés — 2008.
% Modifié par le Congrés de Bucarest 2004.

23



6222

Réglement général de I'Union postale universelle




6223
Reglement général

Reglement général de I'Union postale universelle

(refondu et adopté par le Congres de Doha 2012)
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Reglement général de I'Union postale universelle

(refondu et adopté par le Congres de Doha 2012)

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.2 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans le présent Réglement général, les dispo-
sitions suivantes assurant I'application de la Constitution et le fonctionnement de I'Union.

Chapitre |

Organisation, attributions et fonctionnement du Congres, du Conseil d’administration,
du Conseil d’exploitation postale et du Comité consultatif

Section 1

Congrés

Article 101
Organisation et réunion des Congrés et Congrés extraordinaires (Const. 14, 15)

1. Les représentants des Pays-membres se réunissent en Congrés au plus tard quatre ans apres la
fin de I'année au cours de laquelle le Congres précédent a eu lieu.

2. Chaque Pays-membre se fait représenter au Congrés par un ou plusieurs plénipotentiaires munis,
par leur Gouvernement, des pouvoirs nécessaires. Il peut, au besoin, se faire représenter par la délégation
d’'un autre Pays-membre. Toutefois, il est entendu qu’une délégation ne peut représenter qu'un seul Pays-
membre autre que le sien.

3. En principe, chaque Congres désigne le pays dans lequel le Congrés suivant aura lieu. Si cette
désignation se révele inapplicable, le Conseil d’administration est autorisé a désigner le pays ou le Congrés
tiendra ses assises, aprés entente avec ce dernier pays.

4. Aprés entente avec le Bureau international, le Gouvernement invitant fixe la date définitive et le
lieu exact du Congrés. Un an, en principe, avant cette date, le Gouvernement invitant envoie une invitation
au Gouvernement de chaque Pays-membre. Cette invitation peut étre adressée soit directement, soit par
l'intermédiaire d’'un autre Gouvernement, soit par I'entremise du Directeur général du Bureau international.
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5. Lorsqu'un Congrés doit étre réuni sans qu’il y ait un Gouvernement invitant, le Bureau inter-
national, avec I'accord du Conseil d’administration et aprés entente avec le Gouvernement de la Confé-
dération suisse, prend les dispositions nécessaires pour convoquer et organiser le Congrés dans le pays
siege de I'Union. Dans ce cas, le Bureau international exerce les fonctions du Gouvernement invitant.

6. Le lieu de réunion d’'un Congreés extraordinaire est fixé, aprés entente avec le Bureau international,
par les Pays-membres ayant pris I'initiative de ce Congres.

7. Les dispositions prévues sous 2 a 5 et a l'article 102 sont applicables par analogie aux Congrés
extraordinaires.

Article 102
Droit de vote au Congrés

1. Chaque Pays-membre dispose d’'une voix, sous réserve des sanctions prévues a l'article 149.

Article 103
Attributions du Congres

1. Sur la base des propositions des Pays-membres, du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale, le Congres:

1.1 détermine les politiques générales pour la réalisation de la mission et du but de I'Union énoncés
dans le préambule de la Constitution et a son article premier;

1.2 examine et adopte, le cas échéant, les propositions de modification a la Constitution, au Regle-
ment général, a la Convention et aux Arrangements formulées par les Pays-membres et les Con-
seils, conformément aux articles 29 de la Constitution et 138 du Réglement général;

1.3 fixe la date d’entrée en vigueur des Actes;
1.4 adopte son Reglement intérieur et les amendements y relatifs;
1.5 examine des rapports complets sur les travaux présentés respectivement par le Conseil d’adminis-

tration, le Conseil d’exploitation postale et le Comité consultatif couvrant la période écoulée depuis
le Congrés précédent, conformément aux dispositions des articles 111, 117 et 125 du Réglement

général;
1.6 adopte la stratégie de I'Union;
1.7 fixe le montant maximal des dépenses de I'Union, conformément a I'article 21 de la Constitution;
1.8 élit les Pays-membres siégeant au Conseil d’administration et au Conseil d’exploitation postale;
1.9 élit le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international;
1.10 fixe par résolution le plafond des frais a supporter par I'Union pour la production des documents en

allemand, en chinois, en portugais et en russe.
2. Le Congres, en tant qu'organe supréme de I'Union, traite d’autres questions concernant notam-
ment les services postaux.
Article 104

Reglement intérieur du Congres (Const. 14)

1. Pour I'organisation de ses travaux et la conduite de ses délibérations, le Congrés applique son
Reglement intérieur.

2. Chaque Congreés peut modifier son Réglement intérieur dans les conditions qui y sont fixées.
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Article 105
Observateurs aux organes de I’Union

1. Les entités ci-aprés sont invitées a participer aux séances pléniéres et aux réunions des
Commissions du Congrés, du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, en qua-
lité d’observateurs:

1.1 Représentants de I'organisation des Nations Unies.

1.2 Unions restreintes.

1.3 Membres du Comité consultatif.

1.4 Entités autorisées a assister aux réunions de I’'Union en qualité d’observateurs en vertu

d’une résolution ou d’une décision du Congreés.

2. Les entités ci-aprés, si diment désignées par le Conseil d’administration conformément a
Iarticle 107.1.12, sont invitées a participer a des réunions spécifiques du Congrés en qualité d’obser-
vateurs ad hoc:

21 Institutions spécialisées du systéme des Nations Unies et autres organisations intergouver-
nementales.

2.2 Tout organisme international, toute association ou entreprise, ou toute personne qualifiée.

3. En plus des observateurs définis sous 1, le Conseil d’administration et le Conseil d’exploi-

tation postale peuvent désigner d’autres observateurs ad hoc pour assister a leurs réunions, confor-
mément a leur Réglement intérieur, lorsque cela est dans I'intérét de I’Union et de ses organes.

Section 2

Conseil d’administration

Article 106
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration (Const. 17)

1. Le Conseil d’administration se compose de 41 membres, qui exercent leurs fonctions durant la
période qui sépare deux Congrés successifs.

2. La présidence est dévolue de droit au Pays-membre hoéte du Congrés. Si ce Pays-membre se
désiste, il devient membre de droit et, de ce fait, le groupe géographique auquel il appartient dispose d'un
siege supplémentaire auquel les restrictions prévues sous 3 ne sont pas applicables. Dans ce cas, le Con-
seil d’administration élit & la présidence un des membres appartenant au groupe géographique dont fait
partie le Pays-membre héte.

3. Les 40 autres membres du Conseil d’administration sont élus par le Congrés sur la base d'une
répartition géographique équitable. La moitié au moins des membres est renouvelée a I'occasion de chaque
Congrés; aucun Pays-membre ne peut étre choisi successivement par trois Congres.

4. Chaque membre du Conseil d’administration désigne son représentant, qui doit étre compétent
dans le domaine postal. Les membres du Conseil d’'administration participent activement a ses activités.

5. Les fonctions des membres du Conseil d’administration sont gratuites. Les frais de fonctionnement
de ce Conseil sont a charge de I'Union.
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Article 107
Attributions du Conseil d'administration

1.
11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

111

1.12

1.13
1.14

1.15

1151
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Le Conseil d’administration a les attributions suivantes:

superviser toutes les activités de I'Union dans l'intervalle des Congrés, en tenant compte des déci-
sions du Congres, en étudiant les questions concernant les politiques gouvernementales en
matiére postale et en tenant compte des politiques réglementaires internationales telles que celles
qui sont relatives au commerce des services et a la concurrence;

favoriser, coordonner et superviser toutes les formes d’assistance technique postale dans le cadre
de la coopération technique internationale;

examiner le projet de plan d’activités quadriennal de I'UPU, approuvé par le Congrés, et le
finaliser en faisant concorder les activités présentées dans ledit plan avec les ressources
disponibles. Le plan devrait également, le cas échéant, coincider avec les résultats de tout
processus de hiérarchisation suivi par le Congreés. Le plan d'activités quadriennal de 'UPU,
finalisé et approuvé par le Conseil d’administration, sert ensuite de base au Programme et
budget annuel ainsi qu’aux plans d’exploitation annuels devant étre établis et mis en ceuvre
par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale;

examiner et approuver le Programme et budget annuel et les comptes de I’Union, tout en tenant
compte de la version finale du plan d’activités de ’'UPU, tel que décrit sous 107.1.3;

autoriser, si les circonstances I'exigent, le dépassement du plafond des dépenses conformément a
l'article 145.3 4 5;

autoriser, s'il est demandé, le choix d’une classe de contribution inférieure, conformément aux con-
ditions prévues a l'article 150.6;

autoriser le changement de groupe géographique, si un Pays-membre le demande, en tenant
compte des avis exprimés par les Pays-membres des groupes géographiques concernés;

créer ou supprimer les postes de travail du Bureau international en tenant compte des restrictions
liées au plafond des dépenses fixé;

décider des contacts a prendre avec les Pays-membres pour remplir ses fonctions;

apres consultation du Conseil d’exploitation postale, décider des relations a établir avec les orga-
nisations qui ne sont pas des observateurs au sens de I’article 105.1;

examiner et approuver les rapports du Bureau international sur les relations de I'Union avec les
autres organismes internationaux, prendre les décisions qu'il juge opportunes sur la conduite de
ces relations et la suite a leur donner;

désigner, en temps utile, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale et du Secrétaire
général, les institutions spécialisées des Nations Unies, les organisations internationales, les
associations, les entreprises et les personnes qualifiees qui doivent étre invitées en qualité d’ob-
servateurs ad hoc a des séances spécifiques du Congrés et de ses Commissions, lorsque cela
est dans l'intérét de I'Union ou peut profiter aux travaux du Congres, et charger le Directeur géné-
ral du Bureau international d’envoyer les invitations nécessaires;

désigner le Pays-membre siége du prochain Congres dans le cas prévu a l'article 101.3;

déterminer, en temps utile et aprés consultation du Conseil d’exploitation postale, le nombre de
Commissions nécessaires pour mener a bien les travaux du Congrées et en fixer les attributions;

désigner, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale et sous réserve de I'approbation du
Congres, les Pays-membres susceptibles:

d'assumer les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-présidences des
Commissions, en tenant compte autant que possible de la répartition géographique équitable des
Pays-membres;
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1.15.2
1.16
1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23
1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

131
1.32
1.33
1.34
1.35
1.36

de faire partie des Commissions restreintes du Congres;
désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

examiner et approuver, dans le cadre de ses compétences, toute action jugée nécessaire pour
sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et le moderniser;

étudier, a la demande du Congres, du Conseil d’exploitation postale ou des Pays-membres, les
problémes d'ordre administratif, I€gislatif et juridique intéressant I'Union ou le service postal inter-
national; il appartient au Conseil d’administration de décider, dans les domaines susmentionnés,
s'il est opportun ou non d’entreprendre les études demandées par les Pays-membres dans l'inter-
valle des Congres;

formuler des propositions qui seront soumises a l'approbation soit du Congrés, soit des Pays-
membres conformément & I'article 140;

soumettre des sujets d’étude a I'examen du Conseil d’exploitation postale, conformément a I'ar-
ticle 113.1.6;

examiner et approuver, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale, le projet de stratégie
a présenter au Congres;

réceptionner les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif et en débattre, et
examiner les recommandations de ce dernier pour soumission au Congres;

assurer le contrdle de I'activité du Bureau international;

approuver les rapports annuels établis par le Bureau international sur les activités de I'Union et sur
la gestion financiére et présenter, s'il y a lieu, des commentaires a leur sujet;

arréter, au cas ou il le juge utile, les principes dont le Conseil d’exploitation postale doit tenir
compte lorsqu’il étudiera des questions ayant des répercussions financieres importantes (taxes,
frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du courrier et dépdt a I'étranger
d’envois de la poste aux lettres), suivre de prés I'étude de ces questions et examiner et approuver,
pour en assurer la conformité avec les principes précités, les propositions du Conseil d’exploitation
postale portant sur les mémes sujets;

approuver, dans le cadre de ses compétences, les recommandations du Conseil d’exploitation
postale concernant I'adoption, si nécessaire, d'une réglementation ou d’'une nouvelle pratique en
attendant que le Congres décide en la matiére;

examiner le rapport annuel établi par le Conseil d’exploitation postale et, le cas échéant, les pro-
positions soumises par ce dernier;

approuver le rapport quadriennal, établi par le Bureau international en consultation avec le Conseil
d’exploitation postale, sur les résultats des Pays-membres quant a la mise en ceuvre de la stra-
tégie de I'Union approuvée par le Congres précédent, pour soumission au Congrés suivant;

établir le cadre pour 'organisation du Comité consultatif et approuver I'organisation du Comité con-
sultatif, conformément aux dispositions de I'article 122;

établir des critéres d’adhésion au Comité consultatif et approuver ou rejeter les demandes d’adhé-
sion selon ces critéres, en s’assurant que ces dernieres soient traitées suivant une procédure
accélérée, entre les réunions du Conseil d’administration.

arréter le Reglement financier de I'Union;

arréter les regles régissant le Fonds de réserve;

arréter les regles régissant le Fonds spécial;

arréter les regles régissant le Fonds des activités spéciales;
arréter les regles régissant le Fonds volontaire;

arréter le Statut du personnel et les conditions de service des fonctionnaires élus;
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1.37 arréter le Reglement du Fonds social;

1.38 superviser, au sens de l'article 152, la création des organes subsidiaires financés par les
utilisateurs et leurs activités.

Article 108
Organisation des sessions du Conseil d'administration

1. A sa réunion constitutive, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congrés, le Conseil
d’administration élit, parmi ses membres, quatre Vice-Présidents et arréte son Réglement intérieur.

2. Sur convocation de son Président, le Conseil d’administration se réunit, en principe une fois par
an, au siege de I'Union.

3. Le Président, les Vice-Présidents, les Présidents et les Vice-Présidents des Commissions du
Conseil d’administration forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque
session du Conseil d’administration. Il approuve, au nom du Conseil d’'administration, le rapport annuel éta-
bli par le Bureau international sur les activités de I'Union et il assume toute autre tache que le Conseil
d’administration décide de lui confier ou dont la nécessité apparait durant le processus de planification stra-
tégique.

4. Le Président du Conseil d’exploitation postale représente celui-ci aux séances du Conseil d’admi-
nistration lorsque I'ordre du jour comprend des questions relatives au Conseil d’exploitation postale.

5. Le Président du Comité consultatif représente cette organisation aux réunions du Conseil d’admi-
nistration lorsque 'ordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif.

Article 109
Observateurs

1. Observateurs

1.1 Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’exploitation
postale peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’administration en
qualité d’observateurs.

1.2 Les Pays-membres de I’'Union qui ne sont pas membres du Conseil ainsi que les obser-
vateurs et observateurs ad hoc mentionnés a I’article 105 peuvent participer aux séances plé-
niéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’administration, sans droit de vote.

2. Principes

2.1 Pour des raisons logistiques, le Conseil d’administration peut limiter le nombre de participants par
observateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

2.2 Les observateurs et observateurs ad hoc peuvent, a leur demande, étre autorisés a collaborer
aux études entreprises, en respectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le
rendement et I'efficacité de son travail. lls peuvent aussi étre sollicités pour présider des groupes
de travail et des équipes de projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La
participation des observateurs et observateurs ad hoc s’effectue sans frais supplémentaires pour
I'Union.

2.3 Dans des circonstances exceptionnelles, les membres du Comité consultatif et observateurs
ad hoc peuvent étre exclus d’'une réunion ou d'une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de
recevoir certains documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du docu-
ment I'exige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout
organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et
au Conseil d’exploitation postale s'il s'agit de questions présentant un intérét particulier pour cet
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organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restric-
tions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Article 110
Remboursement des frais de voyage

1. Les frais de voyage du représentant de chacun des membres du Conseil d’administration partici-
pant aux sessions de cet organe sont a la charge de son Pays-membre. Toutefois, le représentant de
chacun des Pays-membres classés parmi les pays en développement ou les pays les moins avancés con-
formément aux listes établies par I'Organisation des Nations Unies a droit, sauf pour les réunions ayant lieu
pendant le Congrés, au remboursement soit du prix d’un billet d’avion aller et retour en classe économique
ou d’un billet de chemin de fer en 1™ classe, soit du co(t du voyage par tout autre moyen, & condition que ce
montant ne dépasse pas le prix du billet d’avion aller et retour en classe économique. Le méme droit est
accordé au représentant de chaque membre de ses Commissions, de ses groupes de travail ou de ses
autres organes lorsque ceux-ci se réunissent en dehors du Congreés et des sessions du Conseil.

Article 111
Information sur les activités du Conseil d'administration

1. Aprés chaque session, le Conseil d’administration informe les Pays-membres, leurs opérateurs
désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses activités en leur adressant
notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions.

2. Le Conseil d’administration fait au Congrées un rapport sur I'ensemble de son activité et le transmet
aux Pays-membres, a leurs opérateurs désignés et aux membres du Comité consultatif au moins deux mois
avant I'ouverture du Congres.

Section 3

Conseil d’exploitation postale

Article 112
Composition et fonctionnement du Conseil d'exploitation postale

1. Le Conseil d’exploitation postale se compose de 40 membres, qui exercent leurs fonctions durant
la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. Les membres du Conseil d’exploitation postale sont élus par le Congres, en fonction d’'une répar-
tition géographique spécifiée. Vingt-quatre sieges sont réservés aux Pays-membres en développement et
16 siéges aux Pays-membres industrialisés. Le tiers au moins des membres est renouvelé & I'occasion de
chaque Congres.

3. Chaque membre du Conseil d’exploitation postale désigne son représentant qui assume les res-
ponsabilités mentionnées dans les Actes de I'Union en matiére de prestation de services. Les membres du
Conseil d’exploitation postale participent activement a ses activités.

4. Les frais de fonctionnement du Conseil d’exploitation postale sont a la charge de I'Union. Ses
membres ne regoivent aucune rémunération.
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Article 113
Attributions du Conseil d'exploitation postale

1.
11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8
1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

38

Le Conseil d’exploitation postale a les attributions suivantes:

coordonner les mesures pratiques pour le développement et 'amélioration des services postaux
internationaux;

entreprendre, sous réserve de I'approbation du Conseil d’administration dans le cadre des compé-
tences de ce dernier, toute action jugée nécessaire pour sauvegarder et renforcer la qualité du
service postal international et le moderniser;

décider des contacts a prendre avec les Pays-membres et leurs opérateurs désignés pour remplir
ses fonctions;

prendre les mesures nécessaires en vue d'étudier et de diffuser les expériences et les progres faits
par certains Pays-membres et leurs opérateurs désignés dans les domaines de la technique, de
I'exploitation, de I'’économie et de la formation professionnelle intéressant les services postaux;

prendre, aprés entente avec le Conseil d’administration, les mesures appropriées dans le domaine
de la coopération technique avec tous les Pays-membres de I'Union et leurs opérateurs désignés
et, en particulier avec les pays nouveaux et en développement et leurs opérateurs désignés;

examiner toutes autres questions qui lui sont soumises par un membre du Conseil d’exploitation
postale, par le Conseil d’administration ou par tout Pays-membre ou opérateur désigné;

réceptionner et discuter les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif, et, pour
les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, examiner et faire des observations au
sujet des recommandations du Comité consultatif pour soumission au Congres;

désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

conduire 'étude des problemes d’exploitation, commerciaux, techniques, économiques et de coo-
pération technique les plus importants qui présentent de l'intérét pour tous les Pays-membres de
I'Union ou leurs opérateurs désignés, notamment des questions ayant des répercussions finan-
cieres importantes (taxes, frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du
courrier, quotes-parts des colis postaux et dép6t a I'étranger d’envois de la poste aux lettres), éla-
borer des informations et des avis a leur sujet et recommander des mesures a prendre a leur
égard;

apporter au Conseil d’administration les éléments nécessaires a I'élaboration du projet de stratégie
a soumettre au Congres;

procéder a I'étude des probléemes d’enseignement et de formation professionnelle intéressant les
Pays-membres et leurs opérateurs désignés ainsi que les pays nouveaux et en développement;

étudier la situation actuelle et les besoins des services postaux dans les pays nouveaux et en
développement et élaborer des recommandations convenables sur les voies et les moyens d’amé-
liorer les services postaux dans ces pays;

procéder a la révision des Reglements de I'Union dans les six mois qui suivent la cléture du Con-
grés, a moins que celui-ci n’en décide autrement; en cas d'urgente nécessité, le Conseil d’exploi-
tation postale peut également modifier lesdits Réglements a d’autres sessions; dans les deux cas,
le Conseil d’exploitation postale reste subordonné aux directives du Conseil d’administration en ce
qui concerne les politiques et les principes fondamentaux;

formuler des propositions qui seront soumises a I'approbation soit du Congrés, soit des Pays-
membres conformément a I'article 140 I'approbation du Conseil d’administration est requise lors-
que ces propositions portent sur des questions relevant de la compétence de ce dernier;

examiner, a la demande d’'un Pays-membre, toute proposition que ce Pays-membre transmet au
Bureau international selon l'article 139, en préparer les commentaires et charger le Bureau de les
annexer a ladite proposition avant de la soumettre a I'approbation des Pays-membres;
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1.16 recommander, si nécessaire, et éventuellement aprés approbation par le Conseil d’administration
et consultation de I'ensemble des Pays-membres, I'adoption d'une réglementation ou d’une nou-
velle pratique en attendant que le Congrées décide en la matiére;

1.17 élaborer et présenter, sous forme de recommandations aux Pays-membres et a leurs opérateurs
désignés, des normes en matiére technique, d’exploitation et dans d’autres domaines de sa com-
pétence ou une pratique uniforme est indispensable; de méme, il procéde, en cas de besoin, a des
modifications de normes qu'il a déja établies;

1.18 établir le cadre pour I'organisation des organes subsidiaires financés par les utilisateurs et
approuver celle-ci, conformément a I’article 152;

1.19 recevoir et examiner des rapports des organes subsidiaires financés par les utilisateurs
transmis annuellement.

Article 114
Organisation des sessions du Conseil d'exploitation postale

1. A sa premiére réunion, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congres, le Conseil
d’exploitation postale choisit, parmi ses membres, un Président, un Vice-Président et les Présidents des
Commissions et arréte son Réglement intérieur.

2. En principe, le Conseil d’exploitation postale se réunit tous les ans au siége de I'Union. La date et
le lieu de la réunion sont fixés par son Président, aprés accord avec le Président du Conseil d’administration
et le Directeur général du Bureau international.

3. Le Président, le Vice-Président et les Présidents et Vice-Présidents des Commissions du Conseil
d’exploitation postale forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque ses-
sion du Conseil d’exploitation postale et assume toutes les taches que ce dernier décide de lui confier ou
dont la nécessité apparait durant le processus de planification stratégique.

4, Sur la base de la stratégie de I'Union adoptée par le Congrés et, en particulier, de la partie affé-
rente aux stratégies des organes permanents de I'Union, le Conseil d’exploitation postale établit, a sa ses-
sion suivant le Congrés, un programme de travail de base contenant un certain nombre de tactiques visant a
la réalisation des stratégies. Ce programme de base, comprenant un nombre limité de travaux sur des sujets
d’actualité et d'intérét commun, est révisé chaque année en fonction des réalités et des priorités nouvelles.

5. Le Président du Comité consultatif représente celui-ci aux réunions du Conseil d’exploitation pos-
tale lorsque I'ordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif.

Article 115
Observateurs

1. Observateurs

1.1 Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’administration
peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’exploitation postale en
qualité d’observateurs.

1.2 Les Pays-membres de I’'Union qui ne sont pas membres du Conseil ainsi que les obser-
vateurs et observateurs ad hoc mentionnés a l’article 105 peuvent participer, sans droit de
vote, aux séances plénieres et aux réunions des Commissions du Conseil d’exploitation postale.

Principes

21 Pour des raisons logistiques, le Conseil d’exploitation postale peut limiter le nombre de participants
par observateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des
débats.
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2.2 Les observateurs et observateurs ad hoc peuvent, a leur demande, étre autorisés a collaborer
aux études entreprises, en respectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le
rendement et I'efficacité de son travail. lls peuvent aussi étre sollicités pour présider des groupes
de travail et des équipes de projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La
participation des observateurs et observateurs ad hoc s’effectue sans frais supplémentaires pour
I'Union.

2.3 Dans des circonstances exceptionnelles, les membres du Comité consultatif et observateurs
ad hoc peuvent étre exclus d’'une réunion ou d'une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de
recevoir certains documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du
document I'exige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout
organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et
au Conseil d’exploitation postale s'il s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet
organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restric-
tions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Article 116
Remboursement des frais de voyage

1. Les frais de voyage et de séjour des représentants des Pays-membres participant au Conseil
d’exploitation postale sont a la charge de ces Pays-membres. Toutefois, le représentant de chacun des
Pays-membres considérés comme défavorisés d'apres les listes établies par I'Organisation des Nations
Unies a droit, sauf pour les réunions qui ont lieu pendant le Congres, au remboursement soit du prix d’'un
billet-avion aller et retour en classe économique ou d’un billet de chemin de fer en 1" classe, soit du codt du
voyage par tout autre moyen, a condition que ce montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et
retour en classe économique.

Article 117

Information sur les activités du Conseil d'exploitation postale

1. Aprés chaque session, le Conseil d’exploitation postale informe les Pays-membres, leurs opéra-
teurs désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses activités en leur adres-

sant notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions.

2. Le Conseil d’exploitation postale établit, a I'intention du Conseil d’administration, un rapport annuel
sur ses activités.

3. Le Conseil d’exploitation postale établit, a I'intention du Congreés, un rapport sur I'ensemble de son
activité, qui comprend des rapports sur les organes subsidiaires financés par les utilisateurs confor-

mément a larticle 152, et le transmet aux Pays-membres de I'Union, a leurs opérateurs désignés et aux
membres du Comité consultatif au moins deux mois avant I'ouverture du Congres.

Section 4

Comité consultatif

Article 118
Ro6le du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif a pour but de représenter les intéréts du secteur postal au sens large du
terme et de servir de cadre & un dialogue efficace entre les parties intéresseées.
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Article 119
Composition du Comité consultatif

1.
11

1.2
1.3

2.

Le Comité consultatif comprend:

des organisations non gouvernementales représentant des clients, des fournisseurs de services de
distribution, des organisations de travailleurs, des fournisseurs de biens et de services ceuvrant
pour le secteur des services postaux, des organismes similaires regroupant des particuliers ainsi
que des entreprises souhaitant contribuer a la réalisation de la mission et des objectifs de I'Union.
Si ces organisations sont enregistrées, elles doivent I'étre dans un Pays-membre de I'Union;

des membres désignés par le Conseil d’administration choisis parmi ses membres;

des membres désignés par le Conseil d’exploitation postale choisis parmi ses membres.

Les frais de fonctionnement du Comité consultatif sont répartis entre I'Union et les membres du

Comité, selon les modalités déterminées par le Conseil d’administration.

3.

Les membres du Comité consultatif ne bénéficient d’aucune rémunération ou rétribution.

Article 120
Adhésion au Comité consultatif

1.

tale,

En dehors des membres désignés par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation pos-

'adhésion des membres au Comité consultatif est déterminée a l'issue d’'un processus de dépbt de

demande et d’acceptation de celle-ci, établi par le Conseil d’administration et réalisé conformément a I'arti-
cle 107.1.30.

2.

Chague membre du Comité consultatif désigne son propre représentant.

Article 121
Attributions du Comité consultatif

1.
11

1.2

13

1.4

15

Le Comité consultatif a les attributions suivantes:

Examiner les documents et les rapports appropriés du Conseil d’administration et du Consell
d’exploitation postale; dans des circonstances exceptionnelles, le droit de recevoir certains textes
et documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document I'exige; la
décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou
son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploi-
tation postale s'il s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe; par la suite,
le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Mener des études sur des questions importantes pour les membres du Comité consultatif et
contribuer a ces études.

Examiner les questions concernant le secteur des services postaux et présenter des rapports sur
ces questions.

Contribuer aux travaux du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, notamment
par la présentation de rapports et de recommandations, et par la présentation d’avis a la demande
des deux Conseils.

Faire des recommandations au Congres, sous réserve de I'approbation du Conseil d’administration
et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, moyennant examen et com-
mentaire de ce dernier.
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Article 122
Organisation du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif se réorganise aprés chaque Congres, selon le cadre établi par le Conseil
d’administration. Le Président du Conseil d’administration préside la réunion d’organisation du Comité con-
sultatif, au cours de laquelle on procéde a I'élection du Président dudit Comité.

2. Le Comité consultatif détermine son organisation interne et établit son propre réglement intérieur,
en tenant compte des principes généraux de I'Union et sous réserve de I'approbation du Conseil d’admi-
nistration, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale.

3. Le Comité consultatif se réunit une fois par an. En principe, les réunions ont lieu au siege de
I'Union au moment des sessions du Conseil d’exploitation postale. La date et le lieu de chaque réunion sont
fixés par le Président du Comité consultatif, en accord avec les Présidents du Conseil d’administration et du
Conseil d’exploitation postale et le Directeur général du Bureau international.

Article 123
Représentants du Comité consultatif au Congrés, au Conseil d'administration et au Conseil d’exploitation
postale

1. Pour assurer une liaison efficace avec les organes de I'Union, le Comité consultatif peut désigner
des représentants pour participer aux réunions du Congrés, du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale ainsi que de leurs Commissions respectives en qualité d'observateurs sans droit de
vote.

2. Les membres du Comité consultatif sont invités aux séances pléniéres et aux réunions des Com-
missions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, conformément a I'article 105. lls
peuvent également participer aux travaux des équipes de projet et des groupes de travail aux termes des
articles 109.2.2 et 115.2.2.

3. Le Président du Conseil d’'administration et le Président du Conseil d’exploitation postale représen-
tent ces organes aux réunions du Comité consultatif lorsque I'ordre du jour de ces réunions comprend des
guestions intéressant ces organes.

Article 124
Observateurs au Comité consultatif

1. D’autres Pays-membres de I’'Union ainsi que les observateurs et les observateurs ad hoc
mentionnés a I’article 105 peuvent participer, sans droit de vote, aux sessions du Comité consultatif.

2. Pour des raisons logistiques, le Comité consultatif peut limiter le nombre de participants par obser-
vateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

3. Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs et observateurs ad hoc peuvent étre
exclus d'une réunion ou d’'une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut
étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document I'exige; la décision concernant une telle
restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Président; les différents cas sont
signalés au Conseil d'administration, et au Conseil d’exploitation postale s'il s'agit de questions présentant
un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire,
réexaminer les restrictions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.
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Article 125
Information sur les activités du Comité consultatif

1. Aprés chaque session, le Comité consultatif informe le Conseil d’administration et le Conseil
d’exploitation postale de ses activités en adressant aux Présidents de ces organes, entre autres, un compte
rendu analytique de ses réunions ainsi que ses recommandations et avis.

2. Le Comité consultatif fait au Conseil d’administration un rapport d’activité annuel et en envoie un
exemplaire au Conseil d’exploitation postale. Ce rapport est inclus dans la documentation du Conseil d’admi-
nistration fournie aux Pays-membres de I'Union, a leurs opérateurs désignés et aux Unions restreintes, con-
formément a l'article 111.

3. Le Comité consultatif fait au Congrés un rapport sur I'ensemble de son activité et le transmet aux
Pays-membres et a leurs opérateurs désignés au moins deux mois avant I'ouverture du Congres.

Chapitre I

Bureau international

Section 1

Election et attributions du Directeur général et du Vice-Directeur général

Article 126
Election du Directeur général et du Vice-Directeur général

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international sont élus par le Congrés
pour la période séparant deux Congres successifs, la durée minimale de leur mandat étant de quatre ans.
Leur mandat est renouvelable une seule fois. Sauf décision contraire du Congrés, la date de leur entrée en
fonctions est fixée au 1% janvier de I'année qui suit le Congres.

2. Au moins sept mois avant I'ouverture du Congres, le Directeur général du Bureau international
adresse une note aux Gouvernements des Pays-membres en les invitant a présenter les candidatures
éventuelles pour les postes de Directeur général et de Vice-Directeur général et en indiquant en méme
temps si le Directeur général ou le Vice-Directeur général en fonctions sont intéressés au renouvellement
éventuel de leur mandat initial. Les candidatures, accompagnées d’un curriculum vitae, doivent parvenir au
Bureau international deux mois au moins avant l'ouverture du Congrés. Les candidats doivent étre des
ressortissants des Pays-membres qui les présentent. Le Bureau international élabore la documentation
nécessaire pour le Congres. L'élection du Directeur général et celle du Vice-Directeur général ont lieu au
scrutin secret, la premiéere élection portant sur le poste de Directeur général.

3. En cas de vacance du poste de Directeur général, le Vice-Directeur général assume les fonctions
de Directeur général jusqu’a la fin du mandat prévu pour celui-ci; il est éligible a ce poste et est admis
d’office comme candidat, sous réserve que son mandat initial en tant que Vice-Directeur général n'ait pas
déja été renouvelé une fois par le Congrés précédent et qu'il déclare son intérét a étre considéré comme
candidat au poste de Directeur général.

4, En cas de vacance simultanée des postes de Directeur général et de Vice-Directeur général, le
Conseil d’administration élit, sur la base des candidatures regues a la suite d’'une mise au concours, un Vice-
Directeur général pour la période allant jusqu’au prochain Congrés. Pour la présentation des candidatures,
les dispositions prévues sous 2 s’appliquent par analogie.
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5. En cas de vacance du poste de Vice-Directeur général, le Conseil d’administration charge, sur
proposition du Directeur général, un des Directeurs de grade D 2 au Bureau international d’assumer, jus-
gu'au prochain Congres, les fonctions de Vice-Directeur général.

Article 127
Attributions du Directeur général

1. Le Directeur général organise, administre et dirige le Bureau international, dont il est le représen-
tant légal.

2. En ce qui concerne le classement des postes, les nominations et les promotions:

2.1 le Directeur général est compétent pour classer les postes des grades G 1 a D 2 et pour nommer

et promouvoir les fonctionnaires dans ces grades;

2.2 pour les nominations dans les grades P 1 a D 2, il doit prendre en considération les qualifications
professionnelles des candidats recommandés par les Pays-membres dont ils ont la nationalité, ou
dans lesquels ils exercent leur activité professionnelle, en tenant compte d’'une équitable répartition
géographique continentale et des langues. Les postes de grade D 2 doivent, dans toute la mesure
possible, étre pourvus par des candidats provenant de régions différentes et d’autres régions que
celles dont le Directeur général et le Vice-Directeur général sont originaires, compte tenu de la
considération dominante de l'efficacité du Bureau international. Dans le cas de postes exigeant
des qualifications spéciales, le Directeur général peut s'adresser a I'extérieur;

2.3 il tient également compte, lors de la nomination d’un nouveau fonctionnaire, de ce qu’en principe
les personnes qui occupent les postes des grades D 2, D 1 et P 5 doivent étre des ressortissants
de différents Pays-membres de I'Union;

2.4 lors de la promotion d’un fonctionnaire du Bureau international aux grades D 2, D 1 et P 5, il n'est
pas tenu a I'application du méme principe visé sous 2.3;

2.5 les exigences d’'une équitable répartition géographique et des langues passent aprés le mérite
dans le processus de recrutement;

2.6 le Directeur général informe le Conseil d’administration une fois par an des nominations et des
promotions aux grades P 4 a D 2.

3. En outre, le Directeur général a les attributions suivantes:

3.1 assurer les fonctions de dépositaire des Actes de I'Union et d’intermédiaire dans la procédure
d'adhésion et d’admission a I'Union ainsi que de sortie de celle-ci;

3.2 notifier les décisions prises par le Congres a tous les Gouvernements des Pays-membres;

3.3 notifier a 'ensemble des Pays-membres et a leurs opérateurs désignés les Reglements arrétés ou

révisés par le Conseil d’exploitation postale;

3.4 préparer le projet de budget annuel de I'Union au niveau le plus bas possible compatible avec les
besoins de I'Union et le soumettre en temps opportun a 'examen du Conseil d’administration; com-
muniquer le budget aux Pays-membres de I'Union aprés I'approbation du Conseil d’administration
et I'exécuter;

3.5 exécuter les activités spécifiques demandées par les organes de I'Union et celles que lui attribuent
les Actes;
3.6 prendre les initiatives visant a réaliser les objectifs fixés par les organes de I'Union, dans le cadre

de la politique établie et des fonds disponibles;

3.7 soumettre des suggestions et des propositions au Conseil d’administration ou au Conseil d’exploi-
tation postale;
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3.8 apres la cléture du Congres, présenter au Conseil d’exploitation postale les propositions concer-
nant les changements a apporter aux Reglements en raison des décisions du Congrés, confor-
mément au Réglement intérieur du Conseil d’exploitation postale;

3.9 préparer, a lintention du Conseil d’administration et sur la base des directives données par les
Conseils, le projet de stratégie a soumettre au Congres;

3.10 établir, pour approbation par le Conseil d’administration, un rapport quadriennal sur les résultats
des Pays-membres quant a la mise en ceuvre de la stratégie de I'Union approuvée par le Congrés
précédent, qui sera soumis au Congres suivant;

3.11 assurer la représentation de I'Union;

3.12 servir d'intermédiaire dans les relations entre:

3.12.1 I'UPU et les Unions restreintes;

3.12.2 I'UPU et I'Organisation des Nations Unies;

3.12.3 I'UPU et les organisations internationales dont les activités présentent un intérét pour I'Union;

3.12.4 I'UPU et les organismes internationaux, associations ou entreprises que les organes de I'Union
souhaitent consulter ou associer a leurs travaux;

3.13 assumer la fonction de Secrétaire général des organes de I'Union et veiller a ce titre, compte tenu
des dispositions spéciales du présent Réglement, notamment:

3.13.1 ala préparation et a I'organisation des travaux des organes de I'Union;

3.13.2 a l'élaboration, a la production et a la distribution des documents et des rapports et procés-
verbaux;

3.13.3 au fonctionnement du secrétariat durant les réunions des organes de I'Union;

3.14 assister aux séances des organes de I'Union et prendre part aux délibérations sans droit de vote,
avec la possibilité de se faire représenter.

Article 128

Attributions du Vice-Directeur général

1. Le Vice-Directeur général assiste le Directeur général et il est responsable devant lui.

2. En cas d’absence ou empéchement du Directeur général, le Vice-Directeur général exerce les

pouvoirs de celui-ci. Il en est de méme dans le cas de vacance du poste de Directeur général visé a I'arti-
cle 126.3.

Section 2

Secrétariat des organes de I'Union et du Comité consultatif

Article 129
Généralités

1. Le secrétariat des organes de I'Union et du Comité consultatif est assuré par le Bureau inter-
national sous la responsabilité du Directeur général.
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Article 130
Préparation et distribution des documents des organes de I'Union

1. Le Bureau international prépare et met a disposition sur le site Internet de ’'UPU tous les docu-
ments publiés a I'occasion de chaque session. Le Bureau international signale également la publication
d’un nouveau document électronique sur le site Internet de 'UPU au moyen d’un systéme efficace
prévu a cet effet.

Article 131
Liste des Pays-membres (Const. 2)

1. Le Bureau international établit et tient a jour la liste des Pays-membres de I'Union en y indiquant
leur classe de contribution, leur groupe géographique et leur situation par rapport aux Actes de I'Union.

Article 132
Renseignements. Avis. Demandes d’explication et de modification des Actes. Enquétes. Intervention dans
la liquidation des comptes (Const. 20; Regl. gén. 139, 140, 143)

1. Le Bureau international se tient en tout temps a la disposition du Conseil d’administration, du Con-
seil d’exploitation postale, des Pays-membres et de leurs opérateurs désignés pour leur fournir tous rensei-
gnements utiles sur les questions relatives au service.

2. Il est chargé, notamment, de réunir, de coordonner, de publier et de distribuer les renseignements
de toute nature qui intéressent le service postal international; d’émettre, a la demande des parties en cause,
un avis sur les questions litigieuses; de donner suite aux demandes d’explication et de modification des
Actes de I'Union et, en général, de procéder aux études et aux travaux de rédaction ou de documentation
gue lesdits Actes lui attribuent ou dont il serait saisi dans l'intérét de I'Union.

3. Il procede également aux enquétes qui sont demandées par les Pays-membres et par leurs
opérateurs désignés en vue de connaitre I'opinion des autres Pays-membres et de leurs opérateurs dési-
gnés sur une question déterminée. Le résultat d'une enquéte ne revét pas le caractére d’'un vote et ne lie
pas formellement.

4. Il peut intervenir a titre d’office de compensation, dans la liquidation des comptes de toute nature
relatifs au service postal.

5. Le Bureau international assure la confidentialité et la sécurité des données commerciales
fournies par les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés pour I’exécution de ses taches résul-
tant des Actes ou décisions de I’'Union.

Article 133

Coopération technique (Const. 1)

1. Le Bureau international est chargé, dans le cadre de la coopération technique internationale, de
développer I'assistance technique postale sous toutes ses formes.

Article 134

Formules fournies par le Bureau international (Const. 20)

1. Le Bureau international est chargé de faire confectionner les coupons-réponse internationaux et

d’en approvisionner, au prix de revient, les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés qui en font la
demande.
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Article 135
Actes des Unions restreintes et arrangements spéciaux (Const. 8)

1. Deux exemplaires des Actes des Unions restreintes et des arrangements spéciaux conclus en
application de l'article 8 de la Constitution sont transmis au Bureau international par les bureaux de ces
Unions ou, a défaut, par une des parties contractantes.

2. Le Bureau international veille a ce que les Actes des Unions restreintes et les arrangements spé-
ciaux ne prévoient pas des conditions moins favorables pour le public que celles qui sont prévues dans les
Actes de I'Union. Il signale au Conseil d’administration toute irrégularité constatée en vertu de la présente
disposition.

3. Le Bureau international informe les Pays-membres et leurs opérateurs désignés de I'existence des
Unions restreintes et des arrangements spéciaux indiqués ci-dessus.

Article 136
Revue de I'Union

1. Le Bureau international rédige, a I'aide des documents qui sont mis a sa disposition, une revue en
langues allemande, anglaise, arabe, chinoise, espagnole, francaise et russe.

Article 137
Rapport annuel sur les activités de I'Union (Const. 20, Régl. gén. 107.1.24)

1. Le Bureau international fait, sur les activités de I'Union, un rapport annuel qui est communiqué,
apres approbation par le Comité de gestion du Conseil d’administration, aux Pays-membres et a leurs opé-
rateurs désignés, aux Unions restreintes et a 'Organisation des Nations Unies.

Chapitre Il

Présentation, examen des propositions, notification des décisions adoptées
et mise en vigueur des Reglements et autres décisions adoptées

Article 138
Procédure de présentation des propositions au Congrées (Const. 29)

1. Sous réserve des exceptions prévues sous 2 et 5, la procédure ci-apres régle l'introduction des
propositions de toute nature a soumettre au Congres par les Pays-membres:

1.1 sont admises les propositions qui parviennent au Bureau international au moins six mois avant la
date fixée pour le Congres;

1.2 aucune proposition d’ordre rédactionnel n'est admise pendant la période de six mois qui précede la
date fixée pour le Congres;

1.3 les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans l'intervalle compris entre six
et quatre mois avant la date fixée pour le Congrés ne sont admises que si elles sont appuyées par
au moins deux Pays-membres;

1.4 les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans l'intervalle compris entre
quatre et deux mois qui précede la date fixée pour le Congrés ne sont admises que si elles sont
appuyées par au moins huit Pays-membres; les propositions qui parviennent ultérieurement ne
sont plus admises;
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1.5 les déclarations d’appui doivent parvenir au Bureau international dans le méme délai que les pro-
positions qu’elles concernent.

2. Les propositions concernant la Constitution ou le Réglement général doivent parvenir au Bureau
international six mois au moins avant I'ouverture du Congreés; celles qui parviennent postérieurement a cette
date mais avant I'ouverture du Congres ne peuvent étre prises en considération que si le Congrés en décide
ainsi a la majorité des deux tiers des pays représentés au Congres et si les conditions prévues sous 1 sont
respectées.

3. Chaque proposition ne doit avoir en principe qu’un objectif et ne contenir que les modifications jus-
tifiées par cet objectif. De méme, chaque proposition susceptible d’entrainer des dépenses substantielles
pour I'Union doit étre accompagnée de son impact financier préparé par le Pays-membre auteur, en consul-
tation avec le Bureau international, afin de déterminer les ressources financiéres nécessaires a son exé-
cution.

4. Les propositions d’ordre rédactionnel sont munies, en téte, de la mention «Proposition d'ordre
rédactionnel» par les Pays-membres qui les présentent et publiées par le Bureau international sous un
numéro suivi de la lettre R. Les propositions non munies de cette mention mais qui, de I'avis du Bureau
international, ne touchent que la rédaction sont publiées avec une annotation appropriée; le Bureau inter-
national établit une liste de ces propositions a I'intention du Congreés.

5. La procédure prescrite sous 1 et 4 ne s’applique ni aux propositions concernant le Réglement
intérieur des Congreés ni aux amendements a des propositions déja faites.

Article 139
Procédure de présentation des propositions modifiant la Convention et les Arrangements entre deux
Congres

1. Pour étre prise en considération, chaque proposition concernant la Convention ou les Arrange-
ments et introduite par un Pays-membre entre deux Congrés doit étre appuyée par au moins deux autres
Pays-membres. Ces propositions restent sans suite lorsque le Bureau international ne recoit pas, en méme
temps, les déclarations d’appui nécessaires.

2. Ces propositions sont adressées aux autres Pays-membres par l'intermédiaire du Bureau inter-
national.

Article 140
Examen des propositions modifiant la Convention et les Arrangements entre deux Congrés

1. Toute proposition concernant la Convention, les Arrangements et leurs Protocoles finals est sou-
mise a la procédure suivante: lorsqu’'un Pays-membre a envoyé une proposition au Bureau international, ce
dernier la transmet a tous les Pays-membres pour examen. Ceux-ci disposent d’'un délai de deux mois pour
examiner la proposition et, le cas échéant, pour faire parvenir leurs observations au Bureau international.
Les amendements ne sont pas admis. A la fin de ce délai de deux mois, le Bureau international transmet
aux Pays-membres toutes les observations qu'il a recues et invite chaque Pays-membre ayant le droit de
vote a voter pour ou contre la proposition. Les Pays-membres qui n'ont pas fait parvenir leur vote dans un
délai de deux mois sont considérés comme s'étant abstenus. Les délais précités comptent a partir de la date
des circulaires du Bureau international.

2. Si la proposition concerne un Arrangement ou son Protocole final, seuls les Pays-membres qui
sont parties a cet Arrangement peuvent prendre part aux opérations indiquées sous 1.
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Article 141
Procédure de présentation au Conseil d’exploitation postale des propositions concernant I'élaboration des
nouveaux Reglements compte tenu des décisions prises par le Congres

1. Les Reglements de la Convention postale universelle et de I’Arrangement concernant les services
postaux de paiement sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, compte tenu des décisions prises par
le Congres.

2. Les propositions de conséquence aux amendements qu’il est proposé d’apporter a la Convention
ou a I'Arrangement concernant les services postaux de paiement doivent étre soumises au Bureau inter-
national en méme temps que les propositions au Congrés auxquelles elles se rapportent. Elles peuvent étre
soumises par un seul Pays-membre, sans I'appui des autres Pays-membres. Ces propositions doivent étre
envoyées a tous les Pays-membres, au plus tard un mois avant le Congres.

3. Les autres propositions concernant les Reglements, censées étre examinées par le Conseil
d’exploitation postale en vue de I'élaboration des nouveaux Réglements dans les six mois suivant le Con-
gres, doivent étre soumises au Bureau international au moins deux mois avant le Congres.

4. Les propositions concernant les changements a apporter aux Réglements en raison des décisions
du Congrés, qui sont soumises par les Pays-membres, doivent parvenir au Bureau international au plus tard
deux mois avant I'ouverture du Conseil d’exploitation postale. Ces propositions doivent étre envoyées a tous
les Pays-membres et a leurs opérateurs désignés, au plus tard un mois avant I'ouverture du Consell
d’exploitation postale.

Article 142
Modification des Reglements par le Conseil d’exploitation postale

1. Les propositions de modification aux Reéglements sont traitées par le Conseil d’exploitation postale.

2. Aucun appui d'un Pays-membre n’est exigé pour toute présentation d’'une proposition de modifi-
cation aux Réglements.

3. Cette proposition de modification n’est prise en considération que si le Conseil d’exploitation pos-
tale en approuve I'urgente nécessité.

Article 143
Notification des décisions adoptées entre deux Congres (Const. 29, Regl. gén. 139, 140, 142)

1. Les modifications apportées a la Convention, aux Arrangements et aux Protocoles finals de ces
Actes sont consacrées par une notification du Directeur général du Bureau international aux Gouvernements
des Pays-membres.

2. Les modifications apportées par le Conseil d’exploitation postale aux Reglements et a leurs Proto-
coles finals sont notifiées aux Pays-membres et a leurs opérateurs désignés par le Bureau international. Il
en est de méme des interprétations visées a l'article 38.3.2 de la Convention et aux dispositions corres-
pondantes des Arrangements.

49



6245
Reglement général

Article 144
Mise en vigueur des Réglements et des autres décisions adoptés entre deux Congres

1. Les Réglements entrent en vigueur a la méme date et ont la méme durée que les Actes issus du
Congreés.
2. Sous réserve des dispositions sous 1, les décisions de modification des Actes de I'Union qui sont

adoptées entre deux Congrés ne sont exécutoires que trois mois, au moins, apres leur notification.

Chapitre IV

Finances

Article 145
Fixation des dépenses de I'Union (Const. 21)

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 a 6, les dépenses annuelles afférentes aux activités
des organes de I'Union ne doivent pas dépasser la somme de 37 235 000 CHF pour les années 2013 a
2016.

2. Les dépenses afférentes a la réunion du prochain Congrées (déplacement du secrétariat, frais de
transport, frais d’'installation technique de Il'interprétation simultanée, frais de reproduction des documents
durant le Congres, etc.) ne doivent pas dépasser la limite de 2 900 000 CHF.

3. Le Conseil d’administration est autorisé a dépasser les limites fixées sous 1 et 2 pour tenir compte
des augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre des pensions ou indemnités, y com-
pris les indemnités de poste, admises par les Nations Unies pour étre appliquées a leur personnel en fonc-
tions a Genéve.

4. Le Conseil d’administration est également autorisé a ajuster, chaque année, le montant des
dépenses autres que celles relatives au personnel en fonction de I'indice suisse des prix a la consommation.

5. Par dérogation aux dispositions prévues sous 1, le Conseil d’administration, ou en cas d’extréme
urgence le Directeur général, peut autoriser un dépassement des limites fixées pour faire face aux répara-
tions importantes et imprévues du batiment du Bureau international, sans toutefois que le montant du dépas-
sement puisse excéder 125 000 CHF par année.

6. Si les crédits prévus sous 1 et 2 se révelent insuffisants pour assurer le bon fonctionnement de
I'Union, ces limites ne peuvent étre dépassées qu'avec I'approbation de la majorité des Pays-membres de
I'Union. Toute consultation doit comporter un exposé complet des faits justifiant une telle demande.

Article 146
Reéglement des contributions des Pays-membres

1. Les pays qui adhérent a I'Union ou qui sont admis en qualité de membres de I'Union ainsi que
ceux qui sortent de I'Union doivent acquitter leur cotisation pour I'année entiére au cours de laquelle leur
admission ou leur sortie devient effective.

2. Les Pays-membres paient a lI'avance leur part contributive aux dépenses annuelles de I'Union, sur
la base du budget arrété par le Conseil d’administration. Ces parts contributives doivent étre payées au plus
tard le premier jour de I'exercice financier auquel se rapporte le budget. Passé ce terme, les sommes dues
sont productives d'intéréts au profit de I'Union, a raison de 6% par an a partir du quatriéme maois.
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3. Lorsque les arriérés de contributions obligatoires hors intéréts dues a I'Union par un Pays-membre
sont égaux ou supérieurs a la somme des contributions de ce Pays-membre pour les deux exercices finan-
ciers précédents, ce Pays-membre peut céder irrévocablement a I'Union tout ou partie de ses créances sur
d’autres Pays-membres, selon les modalités fixées par le Conseil d’administration. Les conditions de ces-
sion de créances sont a définir selon un accord convenu entre le Pays-membre, ses débiteurs/créanciers et
'Union.

4. Les Pays-membres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sont dans I'impossibilité d’effectuer
une telle cession s’engagent a conclure un plan d’amortissement de leurs comptes arriérés.

5. Sauf dans des circonstances exceptionnelles, le recouvrement des arriérés de contributions obliga-
toires dues a I'Union ne pourra pas s'étendre a plus de dix années.

6. Dans des circonstances exceptionnelles, le Conseil d’administration peut libérer un Pays-membre
de tout ou partie des intéréts dus si celui-ci s’est acquitté, en capital, de I'intégralité de ses dettes arriérées.

7. Un Pays-membre peut également étre libéré, dans le cadre d'un plan d’amortissement de ses
comptes arriérés approuvé par le Conseil d’administration, de tout ou partie des intéréts accumulés ou a
courir; la libération est toutefois subordonnée a I'exécution compléte et ponctuelle du plan d’amortissement
dans un délai convenu de dix ans au maximum.

8. Les dispositions mentionnées sous 3 a 7 s’appliquent par analogie aux frais de traduction facturés
par le Bureau international aux Pays-membres affiliés aux groupes linguistiques.

Article 147
Insuffisance de trésorerie

1. Il est constitué, auprés de I'Union, un fonds de réserve afin de pallier les insuffisances de tréso-
rerie. Son montant est fixé par le Conseil d’administration. Il est alimenté en premier lieu par les excédents
budgétaires. Il peut servir également a équilibrer le budget ou a réduire le montant des contributions des
Pays-membres.

2. En cas d'insuffisances passagéres de trésorerie de I'Union, le Gouvernement de la Confédération
suisse fait, a court terme, les avances nécessaires a I'Union selon des conditions fixées dans un commun
accord.

Article 148
Contrdle de la tenue des comptes financiers et comptabilité

1. Le Gouvernement de la Confédération suisse surveille sans frais la tenue des comptes financiers
ainsi que la comptabilité du Bureau international dans les limites des crédits fixés par le Congrés.

Article 149
Sanctions automatiques

1. Tout Pays-membre étant dans I'impossibilité d’effectuer la cession prévue a l'article 146.3 et qui
n'accepte pas de se soumettre a un plan d’amortissement proposé par le Bureau international confor-
mément a l'article 146.4, ou ne le respecte pas perd automatiquement son droit de vote au Congres et dans
les réunions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale et n’est plus éligible a ces deux

Conseils.
2. Les sanctions automatiques sont levées d'office et avec effet immédiat dés que le Pays-membre

concerné s'est acquitté entierement de ses arriérés de contributions obligatoires dues a I'Union, en capital et
intéréts, ou qu'il accepte de se soumettre a un plan d’amortissement de ses comptes arriérés.
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Article 150
Classes de contribution (Const. 21, Régl. gén. 131, 145, 146, 147, 148)

1. Les Pays-membres contribuent a la couverture des dépenses de I'Union selon la classe de
contribution a laquelle ils appartiennent. Ces classes sont les suivantes:

classe de 50 unités;
classe de 45 unités;
classe de 40 unités;
classe de 35 unités;
classe de 30 unités;
classe de 25 unités;
classe de 20 unités;
classe de 15 unités;
classe de 10 unités;
classe de 5 unités;
classe de 3 unités;
classe de 1 unité;

classe de 0,5 unité, réservée aux pays les moins avancés énumérés par I'Organisation des Nations Unies et
a d’'autres pays désignés par le Conseil d’administration.

2. Outre les classes de contribution énumérées sous 1, tout Pays-membre peut choisir de payer un
nombre d’'unités de contribution supérieur a la classe de contribution a laquelle il appartient durant une
période minimale équivalente a celle située entre deux Congrés. Ce changement est annoncé au plus tard
lors du Congres. A la fin de la période entre deux Congres, le Pays-membre revient automatiguement a son
nombre d'unités de contribution d’origine, sauf s'il décide de continuer a payer un nombre d’'unités de
contribution supérieur. Le paiement de contributions supplémentaires augmente d’autant les dépenses.

3. Les Pays-membres sont rangés dans l'une des classes de contribution précitées au moment de
leur admission ou de leur adhésion a I'Union, selon la procédure visée a l'article 21.4 de la Constitution.

4. Les Pays-membres peuvent se ranger ultérieurement dans une classe de contribution inférieure, a
la condition que la demande de changement soit envoyée au Bureau international au moins deux mois avant
'ouverture du Congreés. Le Congrés donne un avis non contraignant au sujet de ces demandes de change-
ment de classe de contribution. Le Pays-membre est libre de suivre I'avis du Congres. La décision finale du
Pays-membre est transmise au Secrétariat du Bureau international avant la fin du Congres. Cette demande
de changement prend effet a la date de mise en vigueur des dispositions financiéres arrétées par le Con-
gres. Les Pays-membres qui n'ont pas fait connaitre leur souhait de changer de classe de contribution dans
les délais prescrits sont maintenus dans la classe de contribution a laquelle ils appartenaient jusqu’alors.

5. Les Pays-membres ne peuvent pas exiger d'étre déclassés de plus d’une classe a la fois.

6. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles telles que des catastrophes naturelles nécessi-
tant des programmes d’aide internationale, le Conseil d’administration peut autoriser un déclassement tem-
poraire d’'une classe, une seule fois entre deux Congrés, a la demande d’un Pays-membre si celui-ci apporte
la preuve qu’il ne peut plus maintenir sa contribution selon la classe initialement choisie. Dans les mémes
circonstances, le Conseil d’administration peut également autoriser le déclassement temporaire de Pays-
membres n'appartenant pas a la catégorie des pays les moins avancés et déja rangés dans la classe de
1 unité en les faisant passer dans la classe de 0,5 unité.
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7. En application des dispositions prévues sous 6, le déclassement temporaire peut étre autorisé par
le Conseil d’administration pour une période maximale de deux ans ou jusqu’au prochain Congres, si celui-ci
a lieu avant la fin de cette période. A I'expiration de la période fixée, le pays concerné réintégre automati-
guement sa classe initiale.

8. Par dérogation aux dispositions sous 4 et 5, les surclassements ne sont soumis a aucune restric-
tion.
Article 151

Paiement des fournitures du Bureau international (Régl. gén. 134)

1. Les fournitures livrées a titre onéreux par le Bureau international aux Pays-membres et a leurs
opérateurs désignés sont payées dans le plus bref délai possible, et au plus tard dans les six mois a partir
du premier jour du mois suivant celui de I'envoi du compte par ledit Bureau. Les sommes dues sont produc-
tives de 5% d'intéréts par an au profit de I'Union, a compter du jour de I'expiration de ce délai.

Article 152
Organisation des organes subsidiaires financés par les utilisateurs

1. Sous réserve de I’approbation du Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale
est habilité a établir un certain nombre d’organes subsidiaires financés par les utilisateurs, a titre
volontaire, pour organiser des activités opérationnelles, commerciales, techniques et économiques
relevant de ses compétences, conformément a I’article 18 de la Constitution, mais ne pouvant pas
étre financées par le budget ordinaire.

2. Concernant la création d’un tel organe relevant du Conseil d'exploitation postale, ce dernier
décide du cadre de référence pour les statuts dudit organe, en tenant diment compte des régles et
des principes fondamentaux régissant I'organisation intergouvernementale qu’est I’Union postale
universelle, et le soumet au Conseil d'administration pour approbation. Le cadre de référence inclut
les éléments suivants:

21 Mandat.

2.2 Composition, y compris les catégories des membres de I’organe.

2.3 Régles de prise de décisions, y compris en ce qui concerne la structure interne et les rela-
tions de I'organe considéré avec d’autres organes de I’'UPU.

24 Principes de vote et de représentation.

25 Financement (souscription, frais d’utilisation, etc.).

2.6 Composition du secrétariat et de la structure de gestion.

3. Chaque organe subsidiaire financé par les utilisateurs organise ses activités de maniére

autonome dans le cadre de référence décidé par le Conseil d'exploitation postale et approuvé par le

Conseil d'administration et prépare un rapport annuel sur ses activités a soumettre au Conseil
d'exploitation postale pour approbation.

4. Le Conseil d’administration établit les régles concernant les frais d’appui que les organes
subsidiaires financés par les utilisateurs devraient verser au budget ordinaire. Il publie ces régles
dans le Réglement financier de I’Union.

5. Le Directeur général du Bureau international administre le secrétariat des organes subsi-
diaires financés par les utilisateurs conformément aux Statuts et Réglements concernant le person-
nel approuvés par le Conseil d’administration et applicables au personnel recruté pour ces organes.
Le secrétariat des organes subsidiaires fait partie intégrante du Bureau international.
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6. Les informations concernant les organes subsidiaires financés par les utilisateurs établis
conformément au présent article sont portées a la connaissance du Congrés une fois ces organes
créés.

Chapitre V

Arbitrages

Article 153
Procédure d'arbitrage (Const. 32)

1. En cas de différend entre Pays-membres a régler par jugement arbitral, chaque Pays-membre
doit informer I'autre partie, par écrit, de I'objet du différend et lui faire part de sa volonté d'entamer
une procédure d'arbitrage, au moyen d'une notification a cet effet.

2. Si le différend porte sur des questions de nature opérationnelle ou technique, chacun des
Pays-membres peut demander a son opérateur désigné d'intervenir conformément a la procédure
décrite ci-aprés et déléguer ce pouvoir a son opérateur. Le Pays-membre concerné est informé du
déroulement et des résultats de la procédure. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés concer-
nés sont dénommeés ci-aprés «parties a I'arbitrage».

3. Les parties a I’arbitrage choisissent de désigner un ou trois arbitres.

4. Si les parties a I'arbitrage choisissent de désigner trois arbitres, chaque partie choisit un
Pays-membre ou un opérateur désigné non directement impliqué dans le différend pour agir en
qualité d’arbitre, conformément aux dispositions prévues sous 2. Lorsque plusieurs Pays-membres
et/ou opérateurs désignés font cause commune, ils ne comptent, pour I'application des présentes
dispositions, que pour un seul.

5. Lorsque les parties conviennent de désigner trois arbitres, le troisieme arbitre est désigné
d'un commun accord entre les parties et ne doit pas nécessairement provenir d'un Pays-membre ou
d'un opérateur désigné.

6. S'il s’agit d’un différend concernant I'un des Arrangements, les arbitres ne peuvent étre désignés
en dehors des Pays-membres qui participent a cet Arrangement.

7. Les parties a I’'arbitrage peuvent s’entendre pour désigner un arbitre unique, qui ne doit pas
nécessairement provenir d'un Pays-membre ou d'un opérateur désigné.

8. Si 'une des parties a I'arbitrage (ou les deux) ne désigne pas d’arbitre dans un délai de trois
mois a compter de la date de la notification du lancement de la procédure d’arbitrage, le Bureau
international, si la demande lui en est faite, provoque la désignation d’un arbitre par le Pays-membre
défaillant ou en désigne un lui-méme d’office. Le Bureau international n’interviendra pas dans les
délibérations, sauf si les deux parties en font mutuellement la demande.

9. Les parties a I’arbitrage peuvent convenir d'un commun accord de régler le différend a tout
moment avant qu’une décision ne soit prononcée par le ou les arbitres. Tout retrait doit étre notifié
par écrit au Bureau international dans les dix jours suivant la décision des parties de régler le diffé-
rend. Si les parties conviennent de se retirer de la procédure d’arbitrage, le ou les arbitres perdent le
pouvoir de statuer sur la question.
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10. Le ou les arbitres sont tenus de statuer sur le différend sur la base des faits et des éléments
dont ils disposent. Toutes les informations concernant le différend doivent étre communiquées aux
deux parties ainsi qu'a I'arbitre ou aux arbitres.

11. La décision du ou des arbitres est prise a la majorité des voix et notifiée au Bureau inter-
national et aux parties dans les six mois suivant la date de la notification du lancement de la procé-
dure d’arbitrage.

12. La procédure d’arbitrage est confidentielle et seules une bréve description du différend et la
décision sont communiquées par écrit au Bureau international dans les dix jours suivant la notifi-
cation de la décision aux parties.

13. La décision du ou des arbitres est définitive, contraignante pour les parties et sans appel.

14. Les parties a I'arbitrage appliquent la décision du ou des arbitres sans délai. Lorsqu’un
Pays-membre délégue a son opérateur désigné le pouvoir d’engager la procédure d’arbitrage et de
s’y conformer, il lui incombe de veiller a ce que I'opérateur désigné applique la décision du ou des
arbitres.

Chapitre VI

Utilisation des langues au sein de I'Union

Article 154
Langues de travail du Bureau international

1. Les langues de travail du Bureau international sont le francais et I'anglais.

Article 155
Langues utilisées pour la documentation, les délibérations et la correspondance de service

1. Dans les documentations publiées par I'Union, les langues francaise, anglaise, arabe et espagnole
sont utilisées. Sont également utilisées les langues allemande, chinoise, portugaise et russe, a condition que
la production dans ces dernieres langues se limite a la documentation de base la plus importante. D’autres
langues sont également utilisées, a condition que les Pays-membres qui en font la demande en supportent
tous les codts.

2. Le ou les Pays-membres ayant demandé I'utilisation d’'une langue autre que la langue officielle
constituent un groupe linguistique.

3. La documentation est publiée par le Bureau international dans la langue officielle et dans les
langues des groupes linguistiques constitués, soit directement, soit par I'intermédiaire des bureaux régio-
naux de ces groupes, conformément aux modalités convenues avec le Bureau international. La publication
dans les différentes langues est faite selon le méme modeéle.

4. La documentation publiée directement par le Bureau international est, dans la mesure du possible,
distribuée simultanément dans les différentes langues demandées.

5. Les correspondances entre les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés et le Bureau inter-

national et entre ce dernier et des tiers peuvent étre échangées en toute langue pour laquelle le Bureau
international dispose d’un service de traduction.
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6. Les frais de traduction vers une langue quelle gu’elle soit, y compris ceux résultant de I'application
des dispositions prévues sous 5, sont supportés par le groupe linguistique ayant demandé cette langue. Les
Pays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de la traduction des documents non officiels, une
contribution forfaitaire dont le montant par unité contributive est égal a celui supporté par les Pays-membres
ayant recours a l'autre langue de travail du Bureau international. Tous les autres frais afférents a la fourni-
ture des documents sont supportés par I'Union. Le plafond des frais a supporter par I'Union pour la produc-
tion des documents en allemand, chinois, portugais et russe est fixé par une résolution du Congres.

7. Les frais a supporter par un groupe linguistique sont répartis entre les membres de ce groupe
proportionnellement a leur contribution aux dépenses de I'Union. Ces frais peuvent étre répartis entre les
membres du groupe linguistique selon une autre clé de répartition, a condition que les Pays-membres inté-
ressés s’entendent a ce sujet et notifient leur décision au Bureau international par I'intermédiaire du porte-
parole du groupe.

8. Le Bureau international donne suite a tout changement de choix de langue demandé par un Pays-
membre aprées un délai qui ne doit pas dépasser deux ans.

9. Pour les délibérations des réunions des organes de I'Union, les langues francgaise, anglaise, espa-
gnole, russe et arabe sont admises, moyennant un systeme d’interprétation — avec ou sans équipement
électronique — dont le choix est laissé a I'appréciation des organisateurs de la réunion aprés consultation du
Directeur général du Bureau international et des Pays-membres intéressés.

10. D'autres langues sont également autorisées pour les délibérations et les réunions indiquées
sous 9.
11. Les délégations qui emploient d'autres langues assurent l'interprétation simultanée en l'une des

langues mentionnées sous 9, soit par le systéme indigué au méme paragraphe, lorsque les modifications
d’'ordre technique nécessaires peuvent y étre apportées, soit par des interpréetes particuliers.

12. Les frais des services d'interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la méme
langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de I'Union. Toutefois, les frais d’'installation et
d’entretien de I'équipement technique sont supportés par I'Union.

13. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés peuvent s’entendre au sujet de la langue a

employer pour la correspondance de service dans leurs relations réciproques. A défaut d’une telle entente,
la langue a employer est le francais.

Chapitre VII

Dispositions finales

Article 156
Conditions d’approbation des propositions concernant le Réglement général

1. Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congreés et relatives au présent Réglement
général doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres représentés au Congrés et ayant le droit
de vote. Les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de vote doivent étre présents
au moment du vote.
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Article 157
Propositions concernant les Accords avec I'Organisation des Nations Unies (Const. 9)

1. Les conditions d’approbation visées a l'article 156 s’appliquent également aux propositions tendant

a modifier les Accords conclus entre I'Union postale universelle et I'Organisation des Nations Unies dans la
mesure ou ces Accords ne prévoient pas les conditions de modification des dispositions qu’ils contiennent.

Article 158

Modification, mise a exécution et durée du Réglement général

1. Les modifications adoptées par un Congres font I'objet d’'un protocole additionnel et, sauf décision
contraire de ce Congrées, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renouvelés au cours du méme
Congreés.

2. Le présent Réglement général sera mis a exécution le 1°" janvier 2014 et demeurera en vigueur

pour une période indéterminée.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé le présent Réglement
général en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Voir les signatures ci-apres.
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POUR
L'ETAT ISLAMIQUE D'AFGHANISTAN:

POUR
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LA REPUBLIQUE D'ANGOLA:
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LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN: LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU BANGLADESH:

61



62

POUR
LA BARBADE:

W

POUR

LA REPUBLIQUE DU BELARUS:
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LA REPUBLIQUE DU BURUNDI: LE CANADA:
POUR POUR
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LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE:

POUR
LE CHILI:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE:
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LA REPUBLIQUE DE CHYPRE:
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LA REPUBLIQUE DE COLOMBIE:
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LA REPUBLIQUE DU CONGO:

3 POUR .
LA REPUBLIQUE DE COREE:
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LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:

/
/

6260

POUR
LA REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE:
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LE ROYAUME DE DANEMARK: LE COMMONWEALTH
DE LA DOMINIQUE:
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POUR
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FIDJI: LA REPUBLIQUE GABONAISE:
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LA REPUBLIQUE DU GHANA:
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POUR
LY ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE ET
D'IRLANDE DU NORD,
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LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:
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LE ROYAUME DU LESOTHO:

. POUR
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE:

POUR
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6269

17

POUR

LA REPUBLIQUE LIBANAISE:
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LA REPUBLIQUE~DE LIBERIA:
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POUR
LA LIBYE
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POUR POUR
LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN: LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR:
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LA REPUBLIQUE DE LITUANIE: LA MALAISIE:
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LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA:

POUR
LA PRINCIPAUTE DE MONACO:
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POUR
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POUR POUR
L'UNION DE MYANMAR: LA REPUBLIQUE FEDERALE
DEMOCRATIQUE DU NEPAL:
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LE SULTANAT D'OMAN:

POUR
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

POUR
LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:
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POUR
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY:

POUR
LES PAYS-BAS
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POUR )
LA REPUBLIQUE DU PEROU:
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LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES: L'ETAT DE QATAR:

POUR i POUR
LA POLOGNE: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:

POUR POUR
LE PORTUGAL: LA REPUBLIQUE POPULAIRE

DEMOCRATIQUE DE COREE:
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LA ROUMANIE:
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POUR
LA FEDERATION DE RUSSIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DU RWANDA :
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Pour
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT-KITTS)-ET-NEVIS:

POUR
SAINTE-LUCIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:
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SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES:

POUR
LES ILES SALOMON:
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L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA:
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LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
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LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:
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LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:
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POUR

LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:
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POUR
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:
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POUR
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:
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POUR 3
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

POUR
LE GOUVERNEMENT FEDERAL DE
TRANSITION DE
LA REPUBLIQUE
DE SOMALIE:
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LA REPUBLIQUE DU SOUDAN:
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Pour
LE SOUDAN DU SUD :

POUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:
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POUR
LA SUEDE:
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POUR
LA CONFEDERATION SUISSE:
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LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN:
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POUR
LA REPUBLIQUE TOGOLAISE:

TN / )

30

6282

POUR
LE ROYAUME DES TONGA:

PoOUR
LA REPUBLIQUE
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POUR
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POUR
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Déclaration faites lors de la signature des Actes

Au nom de la République arabe syrienne

La République arabe syrienne réitére la déclaration dans les Actes du 24° Congrés (Genéve 2008) et
déclare que la signature des Actes de I'Union postale universelle (Doha 2012) et la ratification ultérieure de
ces Actes de la part de son Gouvernement n’ont aucun effet vis-a-vis du membre enregistré sous le nom
«lsraél» et n'impliquent aucunement la reconnaissance de ce dernier.

(Congres—Doc 41.Add 1)

Au nom de 'Australie

L'Australie appliquera les Actes et les autres décisions adoptés par ce Congrés seulement dans la mesure
ou ils seront compatibles avec ses autres droits et obligations internationaux et, en particulier, avec ceux
découlant de I’Accord général sur le commerce des services de I'Organisation mondiale du commerce.

(Congres—Doc 41.Add 2)

1
Au nom de la République socialiste du Viet Nam

La délégation de la République socialiste du Viet Nam déclare ce qui suit:

- Le Viet Nam se réserve le droit de prendre, le cas échéant, toutes les actions et mesures pour pro-
téger les intéréts nationaux dans I'éventualité ot un autre Pays-membre de I'UPU manquerait au
respect des dispositions des Actes adoptés par le Congrées de 'UPU, ou dans I'éventualité ou les
déclarations ou les réserves d'un autre Pays-membre porteraient atteinte a la souveraineté, aux
droits, aux intéréts ou aux services postaux de la République socialiste du Viet Nam.

- Le Viet Nam réserve aussi le droit de son Gouvernement d’exprimer, le cas échéant, des réserves
supplémentaires lors de la ratification des Actes adoptés par le Congrés de 'UPU.

(Congres—Doc 41.Add 3)
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\Y
Au nom de la République d’Islande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvege

Les délégations de la République d’Islande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvege déclarent
que leur pays appliquera les Actes adoptés par le présent Congrés conformément aux obligations découlant
de I'’Accord établissant 'Espace économique européen et de I’Accord général sur le commerce des services
de I'Organisation mondiale du commerce.

(Congres—Doc 41.Add 4)

Y,
Au nom de la République populaire de Chine

La délégation de la République populaire de Chine déclare ce qui suit: «La République populaire de Chine
appliquera les Actes et les autres décisions adoptées par le présent Congrés conformément a sa législation
nationale et a ses engagements envers I'Organisation mondiale du commerce (OMC) et dans le strict res-
pect de ses droits et obligations envers 'OMC découlant, en particulier, de I’Accord général sur le commerce
des services et de Accord sur les aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent au commerce.»

(Congrés—Doc 41.Add 5)

VI
Au nom de la République de Turquie

La délégation de la République de Turquie fait la déclaration ci-apres au sujet de la participation de la délé-
gation de I'opérateur désigné chypriote grec de Chypre-Sud au 25° Congrés de I'Union postale universelle,
soi-disant au nom de la «République de Chypre».

Il n'existe pas d’autorité unique compétente, de jure ou de facto, pour représenter conjointement les Chy-
priotes turcs et les Chypriotes grecs et, par conséquent, Chypre dans son ensemble. L'opérateur désigné
chypriote grec représente, depuis 1963, exclusivement les Chypriotes grecs et leurs intéréts. Par consé-
guent, en sa qualité de puissance garante en vertu du Traité de garantie de 1960, la République de Turquie
ne reconnait pas cet opérateur désigné ni aucune de ses revendications illégitimes.

Compte tenu de ce qui précede, la présence et la participation de la République de Turquie aux travaux de
'Union postale universelle, ainsi que sa signature des Actes définitifs de I'Union, ne doivent en aucun cas
étre interprétées comme un acte de reconnaissance de la prétendue «République de Chypre» par la Répu-
blique de Turquie et nimpliquent aucune obligation pour cette derniere d’avoir des échanges avec la pré-
tendue République de Chypre dans le cadre des activités de I'Union postale universelle.

(Congres—Doc 41.Add 6)

Vi
Au nom de la République togolaise
En signant les Actes finals du 25° Congrés de I'Union postale universelle (Doha 2012), la délégation togo-

laise réserve le droit pour la République togolaise de ne pas appliquer les dispositions qui seraient contraires
a sa législation ou aux accords internationaux auxquels il a souscrit.
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Elle réserve, également, le droit pour la République togolaise de ne pas mettre en application les disposi-
tions de ces Actes a I'égard des Etats et des organisations qui ne les respecteraient pas ou ne les mettraient
pas en application.

(Congres—Doc 41.Add 7)

VI
Au nom d’un groupe de pays

Le Liban confirme la déclaration présentée, a I'occasion du 24° Congrés et du Congrés de Doha, par la
Syrienne (Rép. arabe), ainsi que par I’Arabie saoudite, le Bahrain (Royaume), les Emirats arabes unis, I'lran
(Rép. islamique), I'lraq, la Libye, le Pakistan, la Tunisie et le Yémen. Le Liban déclare par ailleurs que la
signature de tous les Actes de I'Union (& I'occasion du 25° Congrés) et, éventuellement, leur ratification
ultérieure par les gouvernements successifs sont sans effet vis-a-vis du membre dénommé «Israél» et
n’impliquent en aucun cas la reconnaissance de ce dernier.

(Congres—Doc 41.Add 8)

IX
Au nom de la République de Croatie

La délégation de la République de Croatie, qui a signé avec I'Union européenne un traité d’adhésion,
déclare par la présente que la République de Croatie appliquera les Actes adoptés par le présent Congrées
conformément aux obligations qui lui échoient en vertu du traité sur 'Union européenne, du traité sur le fonc-
tionnement de I'Union européenne et de I’Accord général sur le commerce des services de I'Organisation
mondiale du commerce.

(Congres—Doc 41.Add 9)

X

Au nom de la République fédérale d’Allemagne, de la République d’Autriche, de la Belgique, de la Répu-
blique de Bulgarie, de la République de Chypre, du Royaume de Danemark, de 'Espagne, de la République
d’Estonie, de la République de Finlande, de la République francaise, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’Irlande du Nord, Tles de la Manche et ile de Man, de la Gréce, de la Hongrie, de I'lrlande, de I'ltalie, de la
République de Lettonie, de la République de Lituanie, du Luxembourg, de Malte, des Pays-Bas, de la
Pologne, du Portugal, de la Roumanie, de la République slovaque, de la République de Slovénie, de la
Suéde et de la République tchéque

Les délégations des pays membres de I'Union européenne déclarent que leurs pays appliqueront les Actes
adoptés par le présent Congres conformément a leurs obligations découlant du traité instituant la Commu-
nauté européenne et de I’Accord général sur le commerce des services de I'Organisation mondiale du com-
merce.

(Congrés—Doc 41.Add 10)
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Xl
Au nom de la République de Chypre

La délégation de la République de Chypre au 25° Congrés de I'Union postale universelle réitére la décla-
ration qu’elle avait faite lors des précédents Congreés de I'Union et rejette entierement la déclaration et la
réserve faites par la République de Turquie le 9 octobre 2012 (CONGRES-Doc 41.Add 6) au 25° Congres,
tenu a Doha, en ce qui concerne la participation, les droits et le statut de la République de Chypre en tant
gue membre de I'Union postale universelle.

Les positions turques sont tout a fait contraires aux dispositions idoines du droit international ainsi qu’aux
dispositions spécifiques des résolutions obligatoires du Conseil de sécurité des Nations Unies concernant
Chypre. Il y a lieu de noter que, dans ses résolutions 541(1983) et 550(1984), le Conseil de sécurité de
'ONU a, entre autres, condamné la proclamation de la soi-disant sécession d’'une partie de la République de
Chypre, a considéré cette déclaration unilatérale d'indépendance comme juridiquement nulle et a demandé
son retrait. En outre, il a demandé a tous les Etats de ne pas reconnaitre d’autre Etat chypriote que la Répu-
blique de Chypre et «de ne pas encourager ni aider d’aucune maniere I'entité sécessionniste». Il a égale-
ment demandé a tous les Etats de respecter la souveraineté, I'indépendance, I'intégrité territoriale et I'unité
de la République de Chypre.

La république de Chypre est un Etat membre de 'ONU depuis son indépendance, en 1960, et un Etat
membre de I'Union européenne depuis le 1°" mai 2004. Elle est également membre de I'Union postale uni-
verselle depuis novembre 1961, et c’est en cette qualité qu’elle participe a toutes les activités de I'Union. Le
Gouvernement de la République de Chypre est internationalement reconnu en tant que tel et a la compé-
tence ainsi que I'autorité nécessaires pour représenter I'Etat, en dépit de la division de facto de I'lle a la suite
de l'invasion turque de 1974.

Depuis le 1* mai 2004, la République de Chypre est membre & part entiére de I'Union européenne, ce qui
montre qu’il N’y a qu’un seul Etat a Chypre. Reconnaissant les problémes que pose au regard du droit com-
munautaire I'occupation d’une partie du territoire chypriote, le protocole 10 annexé a I'’Acte d’adhésion de la
République de Chypre a I'Union européenne stipule que I'application de I'acquis communautaire est sus-
pendue dans les zones de la Républigue de Chypre ou le Gouvernement de la Républigue de Chypre
n'exerce pas un contrble effectif.

Compte tenu de ce qui précede, la déclaration et la réserve faites par la République de Turquie sont con-
traires a la lettre et a I'esprit de la Constitution, de la Convention et des Arrangements. La délégation de la
République de Chypre estime que toute déclaration ou réserve de cette nature est illégale, nulle et non ave-
nue. Elle réserve ses droits en conséquence.

(Congres—-Doc 41.Add 11)

Xl
Au nom de la République argentine

«A la signature des Décisions du Congres de Doha 2012 de I'Union postale universelle, la délégation de la
République argentine, ayant pris acte des déclarations et des réserves formulées par les Pays-membres,
déclare réserver pour son Gouvernement les droits ci-apres.

Le droit de prendre toutes les mesures jugées nécessaires, conformément a sa législation interne et au droit
international, pour protéger ses intéréts nationaux au cas ou d'autres Pays-membres n'appliqueraient pas
les dispositions adoptées et incluses dans les Décisions du Congres de Doha 2012, de méme qu’au cas ou
les réserves formulées par les autres Pays-membres auraient une incidence sur les services postaux de la
République argentine ou porteraient atteinte a ses droits de souveraineté.
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Le droit de formuler des réserves aux Décisions du Congrés de Doha 2012 entre la date de la signature des
présentes décisions et la date éventuelle de présentation des instruments d’approbation de ces mémes déci-
sions, conformément a la Convention de Vienne sur le droit des traités de 1969.

La République argentine rappelle la réserve formulée lors de la ratification de la Constitution de I'Union pos-
tale universelle, signée a Vienne (Autriche) le 10 juillet 1964, et réaffirme sa souveraineté sur les fles Mal-
vinas, Géorgie du Sud, Sandwich du Sud et les espaces maritimes environnants, ainsi que sur le secteur
antarctique argentin.

La République argentine rappelle également que, en ce qui concerne la «question des iles Malvinas», I'As-
semblée générale des Nations Unies a adopté les résolutions 2065(XX), 3160 (XXVIII), 31/49, 37/9, 38/12,
39/6, 40/21, 41/40, 42/19 et 43/25, par lesquelles elle reconnait I'existence d'un litige de souveraineté et
demande aux Gouvernements de la République argentine et du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d’Irlande du Nord de reprendre les négociations afin de résoudre le litige.

La République argentine souligne, en outre, que le Comité spécial des Nations Unies sur la décolonisation
s'est a plusieurs reprises prononcé dans le méme sens, plus récemment par la résolution adoptée le 14 juin
2012, et que I'’Assemblée générale de I'Organisation des Etats américains a rendu, le 5 juin 2012, un nou-
veau jugement sur la question en des termes similaires.»

(Congres—Doc 41.Add 12)

Xl
Au nom de la République de Géorgie
La délégation de la République de Géorgie fait la déclaration suivante:

L’Abkhasie et 'Ossétie du Sud sont des régions de la République de Géorgie et constituent une partie indi-
visible du territoire géorgien. L'intégrité territoriale de la République de Géorgie est appuyée et reconnue
dans les résolutions pertinentes des Nations Unies. Toute activité postale menée, pour quel que motif que
ce soit, dans ces régions et/ou territoires géorgiens ne peut I'étre que dans le respect de la Constitution et
de la législation de la République de Géorgie, des Actes de I'Union postale universelle et des normes Iégis-
latives internationales. Dans le cas contraire, il s’agirait d’une activité illégale constituant une violation de la
souveraineté de la République de Géorgie.

La République de Géorgie se réserve le droit de sauvegarder ses intéréts nationaux et la souveraineté de
I'Etat et d’entamer toute action en justice jugée appropriée au cas ou un Pays-membre de 'UPU manquerait
a ses obligations découlant de la Constitution, de la Convention ou des Actes de I'Union ou, par ses actions
ou ses déclarations, mettrait en péril, directement ou indirectement, le fonctionnement normal des services
postaux sur I'ensemble du territoire de la République de Géorgie et porterait atteinte a sa souveraineté natio-
nale et aux intéréts du pays.

La République de Géorgie se réserve le droit, si besoin, de faire d’autres déclarations concernant les Actes
adoptés par le 25° Congrés postal universel dans le cas ou des dispositions entreraient, directement ou indi-
rectement, en conflit avec sa constitution ou sa Iégislation nationale.

(Congres—Doc 41.Add 13)
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XV
Au nom de la République d’Azerbaidjan

«Suite a l'agression militaire par les forces armées de la Républiqgue d’Arménie, 20% du territoire de la
République d’Azerbaidjan, reconnu par la communauté internationale, y compris la région du Haut-Karabakh
et sept régions administratives environnantes, sont occupés par la République d’Arménie.

Les résolutions du Conseil de sécurité de I'Organisation des Nations Unies 822 du 30 avril 1993, 853 du
29 juin 1993, 874 du 14 octobre 1993 et 884 du 12 novembre 1993, dans lesquelles le retrait complet,
immédiat et inconditionnel des forces d'occupation du territoire de la République d’Azerbaidjan a été
demandé, n'ont pas été mises en ceuvre. Par ailleurs, les décisions et résolutions similaires adoptées par
d’autres organisations internationales n’ont pas non plus été mises en ceuvre.

En raison de cette occupation, la République d’Azerbaidjan ne peut pas mettre en ceuvre les dispositions de
la Convention postale universelle concernant la circulation des timbres-poste (art. 8 de la Convention) sur
ses territoires occupés, conformément avec sa législation. Par ailleurs, la République d’Arménie a ouver-
tement violé ladite Convention, notamment en émettant des timbres-poste au nom du régime illégal instauré
sur les territoires occupés de la République d’Azerbaidjan.

Compte tenu de ce qui précede, la République d’Azerbaidjan déclare que son Gouvernement est le seul
organe |égitime pouvant réaliser des opérations postales et émettre des timbres-poste sur le territoire de la
République d’Azerbaidjan, y compris sur ses territoires occupés.

Ainsi, la réalisation d'opérations postales sur les territoires occupés sans l'autorisation préalable des auto-
rités compétentes de la République d’Azerbaidjan est contraire a la législation nationale azerbaidjanaise,
ainsi qu’aux normes légales internationales, et n’a donc aucune base juridique.

Dans l'intervalle, la République d’Azerbaidjan déclare que son Gouvernement se réserve le droit de ne pas
appliquer les dispositions de la Convention postale universelle relatives a la République d’Arménie.»

(Congrés—Doc 41.Add 14)

XV

Au nom du Canada

En signant les Actes finals du 25° Congrés de I'Union postale universelle (UPU) tenu & Doha en 2012, le
Canada déclare qu'il appliquera les Actes et les autres décisions adoptés par le présent Congres dans le
plus strict respect de ses droits et obligations découlant de I’Accord instituant I'Organisation mondiale du
commerce et, en particulier, de I'’Accord général sur le commerce des services.

(Congres—Doc 41.Add 15)

XVI

Au nom de la Nouvelle-Zélande

La Nouvelle-Zélande appliquera les Actes et les autres décisions adoptés par ce Congrés uniqguement dans
la mesure ou ils sont compatibles avec ses autres droits et obligations internationaux et, en particulier, avec

ceux découlant de I'’Accord général sur le commerce des services.

(Congres—Doc 41.Add 16)
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XVII
Au nom d’Israél

La délégation d’Israél au 25° Congrés de I'Union postale universelle réitére les déclarations et les réserves
faites aux Congres précédents au nom d’lsraél et rejette sans réserve toute déclaration ou réserve formulée,
lors du présent Congrés, par tout autre membre de I'Union dans l'intention d’ignorer les droits et le statut
dont jouit Israél en sa qualité de membre de 'UPU. Les déclarations ou réserves de cette nature sont con-
traires a la lettre et a I'esprit de la Constitution, de la Convention et des Arrangements de I'Union. Dans ces
conditions, la délégation d’Israél considere ces déclarations ou réserves comme illicites, nulles et non ave-
nues et réserve les droits de son pays en conséquence.

Le Gouvernement de 'Etat d’'Israél déclare que l'interprétation et I'application des résolutions ou déclarations
de toutes les parties concernées doivent étre conformes et subordonnées aux accords ou arrangements
bilatéraux existants ou futurs entre Israél et I'Autorité palestinienne. De plus, Israél interpréte et applique tou-
tes les résolutions ou déclarations conformément a la Iégislation israélienne applicable.

(Congres—Doc 41.Add 17)

XV
Au nom de la République d’Afrique du Sud

La délégation de la République d’Afrique du Sud déclare que son pays appliquera les Actes adoptés par le
25° Congrés de I'Union postale universelle dans le respect de la constitution et de la législation nationale de
la République d’Afriqgue du Sud et conformément aux obligations qui lui échoient en vertu des autres traités
et conventions dont elle est partie et des principes du droit international, sous réserve de ratification des
Actes définitifs. La délégation de I'Afrigue du Sud réserve pour son Gouvernement le droit de faire, au
besoin, des déclarations supplémentaires lors de la ratification des Actes de I'Union.

La délégation de la République d’Afrique du Sud réserve pour son Gouvernement le droit de prendre toutes
les actions ou mesures jugées nécessaires pour sauvegarder les intéréts nationaux dans I'éventualité ol un
autre Pays-membre manquerait, de quelque maniére que ce soit, au respect de la Constitution, de la Con-
vention ou des Actes de I'Union postale universelle, ou dans I'éventualité ou les réserves formulées par un
autre Pays-membre auraient des conséquences néfastes pour les services postaux de I'Afrique du Sud.

(Congres—Doc 41.Add 18)

XIX
Au nom de la République orientale de I'Uruguay

Lors de la signature des Actes définitifs du Congrés de Doha 2012 de I'Union postale universelle, la délé-
gation de la République orientale d’'Uruguay déclare réserver pour son Gouvernement:

- le droit de prendre les mesures qu'il jugera nécessaires pour sauvegarder les intéréts de la Répu-
blique orientale d’Uruguay dans I'éventualité ou un autre Pays-membre de I'Union postale univer-
selle manquerait, de quelque maniére que ce soit, au respect des Actes définitifs de I'Union et de
leurs Reglements, ou dans I'éventualité ou les réserves formulées par d’autres Pays-membres por-
teraient atteinte au bon fonctionnement de ses services postaux ou a l'intégrité de ses droits de
souveraineté;
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- le droit de formuler, en vertu de la Convention de Vienne sur le droit des traités de 1969, des réser-
ves supplémentaires aux Actes définitifs du Congres de Doha 2012 de I'Union postale universelle
a tout moment gqu'il jugera opportun entre la date de la signature et la date de ratification éventuelle
des instruments internationaux qui composent lesdits Actes définitifs.

(Congres—Doc 41.Add 19)
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Réglement intérieur des Congres

Article premier
Dispositions générales

Le présent Réglement intérieur, ci-aprés dénommé «Reéglement», est établi en application des Actes de
I'Union et leur est subordonné. En cas de divergence entre I'une de ses dispositions et une disposition des
Actes, cette derniére fait autorité.

Article 2
Délégations

1. Le terme «délégation» s’entend de la personne ou de I'ensemble des personnes désignées par un
Pays-membre pour participer au Congrés. La délégation se compose d'un Chef de délégation ainsi que, le
cas échéant, d’'un suppléant du Chef de délégation, d’'un ou de plusieurs délégués et, éventuellement, d'un
ou de plusieurs fonctionnaires attachés (y compris experts, secrétaires, etc.).

2. Les Chefs de délégation, leurs suppléants ainsi que les délégués sont les représentants des Pays-
membres au sens de l'article 14.2, de la Constitution s’ils sont munis de pouvoirs répondant aux conditions
fixées a I'article 3 du présent Réglement.

3. Les fonctionnaires attachés sont admis aux séances et ont le droit de participer aux délibérations,
mais ils n'ont pas, en principe, le droit de vote. Toutefois, ils peuvent étre autorisés par leur Chef de délé-
gation a voter au nom de leur pays dans les séances des Commissions. De telles autorisations doivent étre
remises par écrit avant le début de la séance au Président de la Commission intéressée.

Article 3
Pouvoirs des délégués

1. Les pouvoirs des délégués doivent étre signés par le Chef de I'Etat ou par le Chef du Gouver-
nement ou par le Ministre des affaires étrangeres du pays intéressé. lls doivent étre libellés en bonne et due
forme. Les pouvoirs des délégués habilités a signer les Actes (plénipotentiaires) doivent indiquer la portée
de cette signature (signature sous réserve de ratification ou d’approbation, signature «ad referendum»,
signature définitive). En I'absence d’une telle précision, la signature est considérée comme soumise a ratifi-
cation ou a approbation. Les pouvoirs autorisant a signer les Actes comprennent implicitement le droit de
délibérer et de voter. Les délégués auxquels les autorités compétentes ont conféré les pleins pouvoirs sans
en préciser la portée sont autorisés a délibérer, a voter et & signer les Actes, & moins que le contraire ne res-
sorte explicitement du libellé des pouvoirs.

2. Les pouvoirs doivent étre déposés dés l'ouverture du Congrés auprés de l'autorité désignée a
cette fin.
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3. Les délégués non munis de pouvoirs ou qui n'auront pas déposé leurs pouvoirs peuvent, s'ils ont
été annoncés par leur Gouvernement au Gouvernement du pays invitant, prendre part aux délibérations et
voter dés l'instant ou ils commencent a participer aux travaux du Congreés. Il en est de méme pour ceux dont
les pouvoirs sont reconnus comme étant entachés d'irrégularités. Ces délégués ne seront plus autorisés a
voter a partir du moment ou le Congrés aura approuvé le dernier rapport de la Commission de vérification
des pouvoirs constatant que leurs pouvoirs font défaut ou sont irréguliers et aussi longtemps que la situation
n'est pas régularisée. Le dernier rapport doit étre approuvé par le Congres avant les élections autres que
celle du Président du Congres et avant I'approbation des projets d’Actes.

4. Les pouvoirs d'un Pays-membre qui se fait représenter au Congres par la délégation d’'un autre
Pays-membre (procuration) doivent revétir la méme forme que ceux qui sont mentionnés sous 1.

5. Les pouvoirs et les procurations adressés par télégramme ne sont pas admis. En revanche, sont
acceptés les télégrammes répondant a une demande d’information relative a une question de pouvoirs.

6. Une délégation qui, aprés avoir déposé ses pouvoirs, est empéchée d'assister a une ou a plu-
sieurs séances a la faculté de se faire représenter par la délégation d’'un autre Pays-membre, a la condition
d’en donner avis par écrit au Président de la réunion intéressée. Toutefois, une délégation ne peut repré-
senter qu’un seul Pays-membre autre que le sien.

7. Les délégués des Pays-membres qui ne sont pas parties a un Arrangement peuvent prendre part,
sans droit de vote, aux délibérations du Congres concernant cet Arrangement.

Article 4
Ordre des places

1. Aux séances du Congres et des Commissions, les délégations sont rangées d'apres l'ordre alpha-
bétique francais des Pays-membres représentés.

2. Le Président du Conseil d’administration tire au sort, en temps opportun, le nom du pays qui pren-
dra place en téte devant la tribune présidentielle, lors des séances du Congres et des Commissions.

Article 5
Observateurs et observateurs ad hoc

1. Les observateurs mentionnés a I’article 105.1 du Réglement général sont invités a participer
aux séances pléniéres et aux réunions des Commissions du Congreés.

2. Les observateurs ad hoc mentionnés a I'article 105.2 du Réglement général peuvent étre
invités a assister aux réunions spécifiques du Congrés et de ses Commissions, lorsque cela est
dans l'intérét de I’'Union ou peut profiter aux travaux du Congres.

3. Les observateurs et les observateurs ad hoc n’ont pas le droit de vote, mais peuvent prendre la
parole sur autorisation du Président de la réunion.

4. Dans des circonstances exceptionnelles, le droit des observateurs et des observateurs ad hoc
de participer a certaines réunions ou parties de réunions peut étre limité si la confidentialité du sujet traité
I'exige. lls doivent alors en étre informés le plus rapidement possible. La décision concernant une telle res-
triction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Président. Ces décisions sont exa-
minées par le Bureau du Congres, qui est habilité a les confirmer ou a les infirmer par un vote a la majorité
simple.
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Article 6
Présidences et vice-présidences du Congres et des Commissions

1. Dans sa premiere séance pléniére, le Congrés élit, sur proposition du Pays-membre héte du
Congres, le Président du Congreés, puis approuve, sur proposition du Conseil d’administration, la désigna-
tion des Pays-membres qui assumeront les vice-présidences du Congres ainsi que les présidences et vice-
présidences des Commissions. Ces fonctions sont attribuées en tenant compte autant que possible de la
répartition géographique équitable des Pays-membres.

2. Les Présidents ouvrent et cloturent les séances qu'ils président, dirigent les discussions, donnent
la parole aux orateurs, mettent aux voix les propositions et indiquent la majorité requise pour les votes, pro-
clament les décisions et, sous réserve de I'approbation du Congres, donnent éventuellement une interpré-
tation de ces décisions.

3. Les Présidents veillent au respect du présent Reglement et au maintien de I'ordre au cours des
séances.
4, Toute délégation peut en appeler, devant le Congrés ou la Commission, d’'une décision prise par le

Président de ceux-ci sur la base d’'une disposition du Réglement ou d’'une interprétation de celui-ci; la déci-
sion du Président reste toutefois valable si elle n’est pas annulée par la majorité des membres présents et
votants.

5. Si le Pays-membre chargé de la présidence n’est plus en mesure d’assurer cette fonction, I'un des
Vice-Présidents est désigné par le Congrés ou par la Commission pour le remplacer.

Article 7
Bureau du Congres

1. Le Bureau est I'organe central chargé de diriger les travaux du Congrés. Il est composé du Prési-
dent et des Vice-Présidents du Congres ainsi que des Présidents des Commissions. Il se réunit périodique-
ment pour examiner le déroulement des travaux du Congrés et de ses Commissions et pour formuler des
recommandations tendant a favoriser ce déroulement. Il aide le Président a élaborer I'ordre du jour de
chaque séance pléniére et a coordonner les travaux des Commissions. Il fait des recommandations relatives
a la cloéture du Congres.

2. Le Secrétaire général du Congres et le Secrétaire général adjoint mentionnés a l'article 10.1,
assistent aux réunions du Bureau.

Avrticle 8
Membres des Commissions

1. Les Pays-membres représentés au Congres sont, de droit, membres des Commissions chargées
de I'examen des propositions relatives a la Constitution, au Réglement général et a la Convention.

2. Les Pays-membres représentés au Congrés qui sont parties a un ou plusieurs des Arrangements
facultatifs sont de droit membres de la ou des Commissions chargées de la révision de ces Arrangements.
Le droit de vote des membres de cette ou de ces Commissions est limité a I’Arrangement ou aux Arran-
gements auxquels ils sont parties.

3. Les délégations qui ne sont pas membres des Commissions traitant des Arrangements ont la
faculté d'assister aux séances de celles-ci et de prendre part aux délibérations sans droit de vote.
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Article 9
Groupes de travail

Le Congres et chaque Commission peuvent constituer des Groupes de travail pour I'étude de questions
spéciales.

Article 10
Secrétariat du Congrés et des Commissions

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international assument respectivement
les fonctions de Secrétaire général et de Secrétaire général adjoint du Congres.

2. Le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint assistent aux séances du Congrées et du
Bureau du Congres, ou ils prennent part aux délibérations sans droit de vote. lls peuvent aussi, dans les
mémes conditions, assister aux séances des Commissions ou s’y faire représenter par un fonctionnaire
supérieur du Bureau international.

3. Les travaux du Secrétariat du Congres, du Bureau du Congreés et des Commissions sont assurés
par le personnel du Bureau international, en collaboration avec le Pays-membre invitant.

4. Les fonctionnaires supérieurs du Bureau international assument les fonctions de Secrétaires du
Congrés, du Bureau du Congrés et des Commissions. lls assistent le Président pendant les séances et sont
responsables de la rédaction des rapports.

5. Les Secrétaires du Congres et des Commissions sont assistés par des Secrétaires adjoints.
Article 11
Langues de délibération

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2, les langues francaise, anglaise, espagnole et russe
sont admises pour les délibérations, moyennant un systeme d’interprétation simultanée ou consécutive.

2. Les délibérations de la Commission de rédaction ont lieu en langue frangaise.

3. D’autres langues sont également autorisées pour les délibérations indiquées sous 1. La langue du
pays héte jouit d’un droit de priorité a cet égard. Les délégations qui emploient d’autres langues assurent
l'interprétation simultanée en I'une des langues mentionnées sous 1 soit par le systeme d'interprétation
simultanée, lorsque des modifications d’ordre technique peuvent y étre apportées, soit par des interpréetes
particuliers.

4. Les frais d'installation et d’entretien de I'équipement technique sont a la charge de I'Union.

5. Les frais des services d'interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la méme
langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de I'Union.

Article 12

Langues de rédaction des documents du Congres

1. Les documents élaborés pendant le Congrés, y compris les projets de décisions soumis a I'appro-
bation du Congrés, sont publiés en langue francaise par le Secrétariat du Congres.

2. A cet effet, les documents provenant des délégations des Pays-membres doivent étre présentés

dans cette langue, soit directement, soit par I'intermédiaire des services de traduction adjoints au Secrétariat
du Congres.
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3. Ces services, organisés a leurs frais par les groupes linguistiques constitués selon les dispositions
correspondantes du Réglement général, peuvent aussi traduire des documents du Congrés dans leurs
langues respectives.

Article 13
Propositions

1. Toutes les questions portées devant le Congres font I'objet de propositions.

2. Toutes les propositions publiées par le Bureau international avant I'ouverture du Congres sont con-
sidérées comme soumises au Congres.

3. Deux mois avant I'ouverture du Congrés, aucune proposition ne sera prise en considération, sauf
celles qui tendent a 'amendement de propositions antérieures.

4. Est considérée comme amendement toute proposition de modification qui, sans altérer le fond de
la proposition, comporte une suppression, une addition a une partie de la proposition originale ou la révision
d’une partie de cette proposition. Aucune proposition de modification ne sera considérée comme un amen-
dement si elle est incompatible avec le sens ou l'intention de la proposition originale. Dans les cas douteux,
il incombe au Congres ou a la Commission de trancher la question.

5. Les amendements présentés en Congrés au sujet de propositions déja faites doivent étre remis
par écrit en langue francaise au Secrétariat avant midi I'avant-veille du jour de leur mise en délibération, de
facon a pouvoir étre distribués le méme jour aux délégués. Ce délai ne s’applique pas aux amendements
résultant directement des discussions en Congres ou en Commission. Dans ce dernier cas, si cela est
demandé, I'auteur de 'amendement doit présenter son texte par écrit en langue francaise ou, en cas de diffi-
culté, en toute autre langue de débat. Le Président intéressé en donnera ou en fera donner lecture.

6. La procédure prévue sous 5 s’applique également a la présentation des propositions ne visant pas
a modifier le texte des Actes (projets de résolution, de recommandation, de veceu, etc.) lorsque ces propo-
sitions résultent des travaux du Congreés.

7. Toute proposition ou amendement doit revétir la forme définitive du texte a introduire dans les
Actes de I'Union, sous réserve hien entendu de mise au point par la Commission de rédaction.

Article 14
Examen des propositions en Congres et en Commission

1. Les propositions d'ordre rédactionnel (dont le numéro est suivi de la lettre R) sont attribuées a la
Commission de rédaction soit directement si, de la part du Bureau international, il n’y a aucun doute quant a
leur nature (une liste en est établie par le Bureau international a 'intention de la Commission de rédaction),
soit si, de l'avis du Bureau international, il y a doute sur leur nature, aprés que les autres Commissions en
ont confirmé la nature purement rédactionnelle (une liste en est aussi établie a I'intention des Commissions
intéressées). Toutefois, si de telles propositions sont liées a d'autres propositions de fond a traiter par le
Congrés ou par d’autres Commissions, la Commission de rédaction n'en aborde I'étude qu’aprés que le
Congrés ou les autres Commissions se sont prononcés a I'égard des propositions de fond correspondantes.
Les propositions dont le numéro n’est pas suivi de la lettre R, mais qui, de I'avis du Bureau international,
sont des propositions d'ordre rédactionnel, sont déférées directement aux Commissions qui s’occupent des
propositions de fond correspondantes. Ces Commissions décident, dés I'ouverture de leurs travaux, les-
guelles de ces propositions seront attribuées directement a la Commission de rédaction. Une liste de ces
propositions est établie par le Bureau international a I'intention des Commissions en cause.

2. Si une méme question fait I'objet de plusieurs propositions, le Président décide de leur ordre de

discussion en commencant, en principe, par la proposition qui s'éloigne le plus du texte de base et qui com-
porte le changement le plus profond par rapport au statu quo.

109



6301
Reglement intérieur des Congrés

3. Si une proposition peut étre subdivisée en plusieurs parties, chacune d’elles peut, avec 'accord de
l'auteur de la proposition ou de I'assemblée, étre examinée et mise aux voix séparément.

4. Toute proposition retirée en Congrés ou en Commission par son auteur peut étre reprise par la
délégation d’'un autre Pays-membre. De méme, si un amendement a une proposition est accepté par I'auteur
de celle-ci, une autre délégation peut reprendre la proposition originale non amendée.

5. Tout amendement a une proposition, accepté par la délégation qui présente cette proposition, est
aussitdt incorporé dans le texte de la proposition. Si I'auteur de la proposition originale n'accepte pas un
amendement, le Président décide si I'on doit voter d’abord sur I'amendement ou sur la proposition, en par-
tant du libellé qui s’écarte le plus du sens ou de I'intention du texte de base et qui entraine le changement le
plus profond par rapport au statu quo.

6. La procédure décrite sous 5 s’applique également lorsqu'’il est présenté plusieurs amendements a
une méme proposition.

7. Le Président du Congres et les Présidents des Commissions font remettre a la Commission de
rédaction, aprés chaque séance, le texte écrit des propositions, amendements ou décisions adoptés.

Article 15
Délibérations

1. Les délégués ne peuvent prendre la parole qu'aprés y avoir été autorisés par le Président de la
réunion. Il leur est recommandé de parler sans hate et distinctement. Le Président doit laisser aux délégués
la possibilité d’exprimer librement et pleinement leur avis sur le sujet en discussion, pour autant que cela soit
compatible avec le déroulement normal des délibérations.

2. Sauf décision contraire prise a la majorité des membres présents et votants, les discours ne
peuvent excéder cing minutes. Le Président est autorisé a interrompre tout orateur qui dépasse ledit temps
de parole. Il peut aussi inviter le délégué a ne pas s’écarter du sujet.

3. Au cours d'un débat, le Président peut, avec I'accord de la majorité des membres présents et
votants, déclarer close la liste des orateurs aprés en avoir donné lecture. Lorsque la liste est épuisée, il
prononce la cléture du débat, sous réserve d’accorder a I'auteur de la proposition en discussion, méme
apres la cléture de la liste, le droit de répondre a tout discours prononcé.

4. Le Président peut aussi, avec I'accord de la majorité des membres présents et votants, limiter le
nombre des interventions d’'une méme délégation sur une proposition ou un groupe de propositions déter-
miné, la possibilité devant cependant étre accordée a l'auteur de la proposition d’introduire celle-ci et d’inter-
venir ultérieurement, s'il le demande, pour apporter des éléments nouveaux en réponse aux interventions
des autres délégations, de telle facon qu'il puisse avoir la parole en dernier lieu s'il la demande.

5. Avec l'accord de la majorité des membres présents et votants, le Président peut limiter le nombre
des interventions sur une proposition ou un groupe de propositions déterminé; cette limitation ne peut étre
inférieure a cing pour et cing contre la proposition en discussion.

Article 16
Motions d’ordre et motions de procédure

1. Au cours de la discussion de toute question et méme, le cas échéant, apres la cléture du débat,
une délégation peut soulever une motion d’ordre a I'effet de demander:

- des éclaircissements sur le déroulement des débats;

- le respect du Reglement intérieur;

- la modification de I'ordre de discussion des propositions suggéré par le Président.
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La motion d’'ordre a la priorité sur toutes les questions, y compris les motions de procédure mentionnées
sous 3.

2. Le Président donne immédiatement les précisions désirées ou prend la décision qu’il juge oppor-
tune au sujet de la motion d’ordre. En cas d'objection, la décision du Président est aussitdt mise aux voix.

3. En outre, au cours de la discussion d’une question, une délégation peut introduire une motion de
procédure ayant pour objet de proposer:

a) la suspension de la séance;

b) la levée de la séance;

c) I'ajournement du débat sur la question en discussion;

d) la cléture du débat sur la question en discussion.

Les motions de procédure ont la priorité, dans I'ordre établi ci-dessus, sur toutes les autres propositions,
hormis les motions d’ordre visées sous 1.

4, Les motions tendant a la suspension ou a la levée de la séance ne sont pas discutées, mais
immédiatement mises aux Vvoix.

5. Lorsqu’une délégation propose I'ajournement ou la cléture du débat sur une question en discus-
sion, la parole n’est accordée qu'a deux orateurs opposés a I'ajournement ou a la cléture du débat, aprés
guoi la motion est mise aux Voix.

6. La délégation qui présente une motion d’ordre ou de procédure ne peut pas, dans son intervention,
traiter du fond de la question en discussion. L'auteur d’'une motion de procédure peut la retirer avant qu’elle
Soit mise aux voix et toute motion de I'espéce, amendée ou non, qui serait retirée peut étre reprise par une
autre délégation.

Article 17
Quorum

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 et 3, le quorum nécessaire pour l'ouverture des
séances et pour les votations est constitué par la moitié des Pays-membres représentés au Congres et
ayant droit de vote.

2. Au moment des votes sur la modification de la Constitution et du Reglement général, le quorum
exigé est constitué par les deux tiers des Pays-membres de I'Union ayant le droit de vote.

3. En ce qui concerne les Arrangements, le quorum exigé pour I'ouverture des séances et pour les
votations est constitué par la moitié des Pays-membres représentés au Congrés qui sont parties a I'Arran-
gement dont il s’agit et qui ont droit de vote.

N

4. Les délégations présentes qui ne participent pas a un vote déterminé ou qui déclarent ne pas
vouloir y participer ne sont pas considérées comme absentes en vue de la détermination du quorum exigé
sous 1a3.

Article 18
Principe et procédure de vote

1. Les questions qui ne peuvent étre réglées d'un commun accord sont tranchées par votation.
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2. Les votes ont lieu par le systeme traditionnel ou par le dispositif électronique de votation. lls sont
en principe effectués par le dispositif électronique lorsque celui-ci est a la disposition de I'assemblée. Toute-
fois, pour un vote secret, le recours au systeme traditionnel peut avoir lieu si la demande présentée dans ce
sens par une délégation est appuyée par la majorité des délégations présentes et votantes.

3. Pour le systeme traditionnel, les procédures de vote sont les suivantes:

a) a main levée: si le résultat d’un tel vote donne lieu a des doutes, le Président peut, a son gré ou a
la demande d'une délégation, faire procéder immédiatement a un vote par appel nominal sur la
méme question;

b) par appel nominal: sur demande d'une délégation ou au gré du Président; I'appel se fait en suivant
I'ordre alphabétique francgais des pays représentés en commengcant par le pays dont le nom est tiré
au sort par le Président; le résultat du vote, avec la liste des pays par nature de vote, est consigné
au rapport de la séance;

C) au scrutin secret; par bulletin de vote sur demande de deux délégations; le Président de la réunion
désigne en ce cas trois scrutateurs, en tenant compte du principe de la répartition géographique
équitable et du niveau de développement économique des Pays-membres, et prend les mesures
nécessaires pour assurer le secret du vote.

4. Par le dispositif électronique, les procédures de vote sont les suivantes:
a) vote non enregistré: il remplace un vote a main levée;
b) vote enregistré: il remplace un vote par appel nominal; toutefois, il n’est pas procédé a I'appel des

noms des pays, sauf si une délégation le demande et si cette proposition est appuyée par la majo-
rité des délégations présentes et votantes;

c) vote secret: il remplace un scrutin secret par bulletins de vote.

5. Quel que soit le systeme utilisé, le vote au scrutin secret a priorité sur toute autre procédure de
vote.

6. Quand un vote est commencé, aucune délégation ne peut l'interrompre, sauf s'il s’agit d’'une

motion d’ordre relative a la maniéere suivant laquelle s’effectue le vote.

7. Aprés le vote, le Président peut autoriser les délégués a expliquer leur vote.

Article 19
Conditions d’approbation des propositions

1. Pour étre adoptées, les propositions visant a la modification des Actes doivent étre approuvées:

a) pour la Constitution: par les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de
vote;

b) pour le Reglement général: par la majorité des Pays-membres représentés au Congrés ayant le
droit de vote;

c) pour la Convention: par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote;

d) pour les Arrangements: par la majorité des Pays-membres présents et votants qui sont parties aux

Arrangements et ayant le droit de vote.

2. Les questions de procédure qui ne peuvent étre résolues d’'un commun accord sont décidées par
la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote. Il en est de méme pour des déci-
sions ne concernant pas la modification des Actes, a moins que le Congrés n'en décide autrement a la
majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote.
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3. Sous réserve des dispositions prévues sous 5, par Pays-membres présents et votants, il faut
entendre les Pays-membres ayant le droit de vote votant «pour» ou «contre», les abstentions n’étant pas
prises en considération dans le décompte des voix nécessaires pour constituer la majorité, de méme d’ail-
leurs que les bulletins blancs ou nuls en cas de vote au scrutin secret.

4, En cas d’égalité des suffrages, la proposition est considérée comme rejetée.

5. Lorsque le nombre d’'abstentions et de bulletins blancs ou nuls dépasse la moitié du nombre des
suffrages exprimés (pour, contre, abstentions), I'examen de la question est renvoyé a une séance ultérieure
au cours de laquelle les abstentions ainsi que les bulletins blancs ou nuls n’entreront plus en ligne de
compte.

Article 20
Election des membres du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale

En vue de départager les pays ayant obtenu le méme nombre de voix aux élections des membres du Con-
seil d’administration ou du Conseil d’exploitation postale, le Président procéde au tirage au sort.

Article 21
Election du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international

1. Les élections du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international ont lieu au
scrutin secret successivement a une ou a plusieurs séances se tenant le méme jour. Est élu le candidat qui
obtient la majorité des suffrages exprimés par les Pays-membres présents et votants. Il est procédé a autant
de scrutins qu'il est nécessaire pour qu’un candidat obtienne cette majorité.

2. Sont considérés comme Pays-membres présents et votants ceux qui votent pour I'un des candi-
dats régulierement annoncés, les abstentions n’étant pas prises en considération dans le décompte des voix
nécessaires pour constituer la majorité, de méme que les bulletins blancs ou nuls.

3. Lorsque le nombre d’'abstentions et de bulletins blancs ou nuls dépasse la moitié du nombre des
suffrages exprimés conformément aux dispositions prévues sous 2, I'élection est renvoyée a une séance
ultérieure au cours de laquelle les abstentions ainsi que les bulletins blancs ou nuls n’entreront plus en ligne
de compte.

4, Le candidat qui, a un tour de scrutin, a obtenu le moins de voix est éliminé.

5. En cas d’égalité des voix, il est procédé a un premier, voire a un second scrutin supplémentaire,
pour tenter de départager les candidats ex aequo, le vote portant uniquement sur ces candidats. Si le résul-
tat est négatif, le sort décide. Le tirage au sort est opéré par le Président.

6. Les candidats aux postes de Directeur général et de Vice-Directeur général du Bureau inter-
national peuvent, a leur demande, étre représentés lors du décompte des voix.

Article 22

Rapports

1. Les rapports des séances plénieres du Congrés reproduisent la marche des séances, résument
brievement les interventions et mentionnent les propositions et le résultat des délibérations.

2. Les délibérations des séances des Commissions font I'objet de rapports a l'intention du Congres.
En regle générale, les Groupes de travail établissent un rapport a 'intention de I'organe qui les a créés.
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3. Toutefois, chaque délégué a le droit de demander l'insertion analytique ou in extenso aux rapports
de toute déclaration faite par lui, a la condition d’en remettre le texte frangais ou anglais au Secrétariat deux
heures au plus tard aprés la fin de la séance.

4, A partir du moment ou I'épreuve des rapports a été distribuée, les délégués disposent d’un délai de
vingt-quatre heures pour présenter leurs observations au Secrétariat, qui, le cas échéant, sert d'inter-
médiaire entre l'intéressé et le Président de la séance en question.

5. En regle générale et sous réserve des dispositions prévues sous 4, au début des séances du
Congres, le Président soumet a I'approbation le rapport d’'une séance précédente. Il en est de méme pour
les rapports des Commissions. Les rapports des dernieres séances qui n'auraient pu étre approuvés en
Congrés ou en Commission sont approuvés par les Présidents respectifs de ces réunions. Le Bureau inter-
national tiendra compte également des observations éventuelles que les délégués des Pays-membres lui
communiqueront dans un délai de quarante jours apres I'envoi desdits rapports.

6. Le Bureau international est autorisé a rectifier dans les rapports des séances du Congrés et des
Commissions les erreurs matérielles qui n’auraient pas été relevées lors de leur approbation conformément
aux dispositions prévues sous 5.

Article 23
Appel des décisions prises par les Commissions et par le Congres

1. Chaque délégation peut faire appel des décisions a propos de propositions (Actes, résolutions,
etc.) qui ont été adoptées ou rejetées en Commission. L'appel doit étre notifié au Président du Congrés par
écrit dans un délai de quarante-huit heures aprés la cléture de la séance de la Commission ou la proposition
a été adoptée ou rejetée. L'appel sera examiné a la séance pléniére suivante.

2. Une proposition qui a été adoptée ou rejetée par le Congrées ne peut étre examinée a nouveau par
ce méme Congrés que si I'appel est appuyé par au moins dix délégations. Cet appel doit étre approuvé a la
majorité des deux tiers des membres présents et votants ayant le droit de vote. Cette faculté se limite aux
propositions soumises directement aux séances plénieres, étant entendu qu’une seule question ne peut
donner lieu a plus d’'un appel.

Article 24
Approbation par le Congrées des projets de décisions (Actes, résolutions, etc.)

1. En regle générale, chaque projet d’Acte présenté par la Commission de rédaction est examiné
article par article. Le Président peut, avec I'accord de la majorité, suivre une procédure plus rapide, par
exemple chapitre par chapitre. Il ne peut étre considéré comme adopté qu'aprés un vote d’ensemble
favorable. L'article 19.1 est applicable a ce vote.

2. Le Bureau international est autorisé a rectifier dans les Actes définitifs les erreurs matérielles qui
n'auraient pas été relevées lors de I'examen des projets d’Actes, le numérotage des articles et des para-
graphes ainsi que les références.

3. Les projets des décisions autres que celles modifiant les Actes, présentés par la Commission de

rédaction, sont en regle générale examinés globalement. Les dispositions prévues sous 2 sont également
applicables aux projets de ces décisions.

114



6306
Reglement intérieur des Congrés

Article 25
Attribution des études au Conseil d’administration et au Conseil d’exploitation postale

Sur recommandation de son Bureau, le Congres attribue les études au Conseil d’administration et au Con-
seil d’exploitation postale, suivant la composition et les compétences respectives de ces deux organes,
telles qu’elles sont décrites aux articles 106, 107, 112 et 113 du Réglement général.

Article 26
Réserves aux Actes

1. Les réserves doivent étre présentées sous la forme d’'une proposition au Secrétariat par écrit en
une des langues de travail du Bureau international (propositions relatives au Protocole final) dés que pos-
sible apres I'adoption de la proposition relative a I'article faisant I'objet de la réserve.

2. Afin de lui permettre de distribuer a tous les Pays-membres les propositions de réserves avant
'adoption du Protocole final par le Congres, le Secrétariat fixe un délai pour la présentation des réserves et
le communique aux Pays-membres.

3. Les réserves aux Actes de I'Union présentées apres le délai fixé par le Secrétariat ne seront prises
en considération ni par le Secrétariat ni par le Congres.

Article 27

Signature des Actes

Les Actes définitivement approuvés par le Congrés sont soumis a la signature des plénipotentiaires.

Article 28

Modifications au Réglement

1. Chaque Congrés peut modifier le Réglement intérieur. Pour étre mises en délibération, les propo-
sitions de modification au présent Reglement, a moins qu’elles ne soient présentées par un organe de I'UPU

habilité a introduire des propositions, doivent étre appuyées en Congres par au moins dix délégations.

2. Pour étre adoptées, les propositions de modification au présent Réglement doivent étre approu-
vées par les deux tiers au moins des Pays-membres représentés au Congrées ayant le droit de vote.
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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.3 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la présente Convention, les régles appli-
cables au service postal international.

Premiere partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier

Définitions

1. Aux fins de la Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement concernant les colis
postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d’autres récipients étiquetés, plombés ou cachetés,
contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients recus par un bureau d’échange autre que celui indiqué sur
I'étiquette (du sac);

14 données personnelles: informations nécessaires pour identifier un usager du service
postal;

1.5 envois mal dirigés: envois recus par un bureau d’échange, mais qui étaient destinés a un bureau
d’échange dans un autre Pays-membre;

1.6 envoi postal: terme générique désignant chacune des expéditions effectuées par la poste (envoi de
la poste aux lettres, colis postal, mandat de poste, etc.);

1.7 frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un organisme transporteur du pays

traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concernant le transit terri-
torial, maritime et/ou aérien des dépéches;
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1.8 frais terminaux: rémunération due a l'opérateur désigné du pays de destination par I'opérateur
désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais liés au traitement des envois de la
poste aux lettres recus dans le pays de destination;

1.9 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée officiellement
par le Pays-membre pour assurer I'exploitation des services postaux et remplir les obligations y
relatives découlant des Actes de I'Union sur son territoire;

1.10 petit paguet: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement de la poste aux
lettres;
1.1 quote-part territoriale d’arrivée: rémunération due a I'opérateur désigné du pays de destination par

I'opérateur désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais de traitement d’'un colis
postal dans le pays de destination;

1.12 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les prestations faites par un organisme
transporteur du pays traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concer-
nant le transit territorial et/ou aérien, pour 'acheminement d’un colis postal a travers son territoire;

1.13 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un organisme transporteur
(opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux) participant au transport maritime d’'un
colis postal,

1.14 service postal universel: prestation permanente aux clients de services postaux de base de qualité,

en tout point du territoire d’'un pays, a des prix abordables;

1.15 transit & découvert: transit, par un pays intermédiaire, d’envois dont le nombre ou le poids ne justi-
fie pas la confection d’une dépéche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations découlant de I'adhésion a la Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Con-
gres, le nom et I'adresse de I'organe gouvernemental chargé de superviser les affaires postales. En outre,
les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Congres,
le nom et 'adresse du ou des opérateurs désignés officiellement pour assurer I'exploitation des services
postaux et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son ou leurs territoires. Entre deux
Congres, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs désignés officiel-
lement doit étre notifié au Bureau international dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d'unicité du territoire postal de I'Union, les Pays-membres veillent a ce
que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit a un service postal universel qui correspond a une offre de
services postaux de base de qualité, fournis de maniere permanente en tout point de leur territoire, a des
prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur législation postale nationale ou
par d’autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi que les conditions de qualité
et de prix abordables en tenant compte a la fois des besoins de la population et de leurs conditions natio-
nales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les offres de services postaux et les normes de qualité soient
respectées par les opérateurs chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent a ce que la prestation du service postal universel soit assurée de
maniére viable, garantissant ainsi sa pérennité.
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Article 4
Liberté de transit
1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a I'article premier de la Constitution. Il entraine I'obli-

gation, pour chaque Pays-membre, de s'assurer que ses opérateurs désignés acheminent toujours par les
voies les plus rapides et les moyens les plus slrs qu’ils emploient pour leurs propres envois les dépéches
closes et les envois de la poste aux lettres a découvert qui leur sont livrés par un autre opérateur désigné.
Ce principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas a I'échange des lettres contenant des substances infec-
tieuses ou des matiéres radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois au transit a découvert a
travers leur territoire. Il en est de méme pour les envois de la poste aux lettres, autres que les lettres, les
cartes postales et les envois pour les aveugles. Cela s’applique également aux imprimeés, aux périodiques,
aux revues, aux petits paquets et aux sacs M dont le contenu ne satisfait pas aux dispositions légales qui
reglent les conditions de leur publication ou de leur circulation dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux a acheminer par les voies terrestre et maritime est limitée au
territoire des pays participant a ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de I'Union. Toutefois, les
Pays-membres qui ne participent pas au service des colis postaux ne peuvent étre obligés d’assurer I'ache-
minement, par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n’'observe pas les dispositions concernant la liberté de transit, les autres Pays-
membres ont le droit de supprimer le service postal avec ce Pays-membre.

Article 5
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse. Réexpédition. Renvoi a
I'expéditeur des envois non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a I'expéditeur aussi longtemps qu'il n’a pas été délivré a I'ayant droit,
sauf si ledit envoi a été saisi en application de la législation du pays d'origine ou de destination et, en cas
d’application de l'article 18.2.1.1 ou 18.3, selon la |égislation du pays de transit.

2. L'expéditeur d’'un envoi postal peut le faire retirer du service ou en faire modifier ou corriger
'adresse. Les taxes et les autres conditions sont prescrites aux Reglements.

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs opérateurs désignés réexpédient des envois postaux, en
cas de changement d’adresse du destinataire, et renvoient a I'expéditeur des envois non distribuables. Les
taxes et les autres conditions sont énoncées dans les Réglements.

Avrticle 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux et spéciaux sont fixées par les
Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la Iégislation nationale et en conformité avec
les principes énoncés dans la Convention et ses Reéglements. Elles doivent en principe étre liées aux colts
afférents a la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre d’'origine ou son opérateur désigné fixe, en fonction de la législation nationale,
les taxes d'affranchissement pour le transport des envois de la poste aux lettres et des colis postaux. Les
taxes d’affranchissement comprennent la remise des envois au domicile des destinataires, pour autant que
le service de distribution soit organisé dans les pays de destination pour les envois dont il s'agit.
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3. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées a titre indicatif dans les Actes, doivent étre au
moins égales a celles appliquées aux envois du régime intérieur présentant les mémes caractéristiques
(catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la législation nationale, sont auto-
risés a dépasser toutes les taxes indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés ont la faculté de concéder des taxes réduites basées sur leur Iégislation nationale pour les envois
de la poste aux lettres et pour les colis postaux déposés sur le territoire du Pays-membre. lls ont notamment
la possibilité d’accorder des tarifs préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.

6. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature autres que
celles qui sont prévues dans les Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné garde les taxes qu'il a pergues.

Article 7
Exonération des taxes postales

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale, en tant qu'exonération du paiement de I'affranchissement, sont
expressément prévus par la Convention. Toutefois, les Réglements peuvent fixer des dispositions
prévoyant tant I'exonération du paiement de I'affranchissement que I'exonération du paiement des
frais de transit, des frais terminaux et des quotes-parts d'arrivée pour les envois de la poste aux
lettres et les colis postaux relatifs au service postal envoyés par les Pays-membres, les opérateurs
désignés et les Unions restreintes. En outre, les envois de la poste aux lettres et les colis postaux
expédiés par le Bureau international de I'UPU a destination des Unions restreintes, des Pays-
membres et des opérateurs désignés sont considérés comme des envois relatifs au service postal
et sont exonérés de toutes taxes postales. Cependant, le Pays-membre d’origine ou son opérateur
désigné a la faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers envois.

2. Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a I'exclusion des surtaxes aériennes, les envois de la
poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement adressés aux
prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par I'entremise des bureaux men-
tionnés dans les Réglements de la Convention et de I'’Arrangement concernant les services pos-
taux de paiement. Les belligérants recueillis et internés dans un pays neutre sont assimilés aux
prisonniers de guerre proprement dits en ce qui concerne I'application des dispositions qui pré-
cedent.

2.2 Les dispositions prévues sous 2.1 s’appliquent également aux envois de la poste aux lettres, aux
colis postaux et aux envois des services postaux de paiement, en provenance d'autres pays,
adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de Genéve du 12 ao(t 1949
relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre, ou expédiés par elles soit direc-
tement, soit par I'entremise des bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de
I’Arrangement concernant les services postaux de paiement.

2.3 Les bureaux mentionnés dans les Reglements de la Convention et de I’Arrangement concernant
les services postaux de paiement bénéficient également de la franchise postale pour les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement con-
cernant les personnes visées sous 2.1 et 2.2 qu'ils expédient ou qu'ils regoivent, soit directement,
soit a titre d’intermédiaire.

2.4 Les colis sont admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La limite de poids est
portée a 10 kilogrammes pour les envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui sont
adressés a un camp ou a ses hommes de confiance pour étre distribués aux prisonniers.
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2.5 Dans le cadre du réglement des comptes entre les opérateurs désignés, les colis de service et les
colis de prisonniers de guerre et d’internés civils ne donnent lieu a I'attribution d’aucune quote-part,
exception faite des frais de transport aérien applicables aux colis-avion.

3. Envois pour les aveugles

3.1 Tous les envois pour les aveugles envoyés a ou par une organisation pour les personnes
aveugles, ou envoyés a ou par une personne aveugle, sont exonérés de toutes taxes postales,
a I'exclusion des surtaxes aériennes, dans la mesure ou ces envois sont admissibles comme
tels dans le service intérieur de I'opérateur désigné d’origine.

3.2 Dans cet article:

3.21 le terme «personne aveugle» désigne toute personne recensée officiellement comme aveu-
gle ou malvoyante dans son pays ou qui répond aux définitions de I’Organisation mondiale
de la santé d’'une personne aveugle ou d’'une personne ayant une basse vision;

3.2.2 est désignée comme organisation pour les aveugles toute institution ou association servant
ou représentant les aveugles officiellement;

3.23 les envois pour les aveugles incluent toute correspondance, publication, quel qu’en soit le
format (audio inclus), et tout équipement ou matériel produit ou adapté afin d'aider les
personnes aveugles a surmonter les problémes découlant de leur cécité, tels que spécifiés
dans le Réglement de la poste aux lettres.

Article 8
Timbres-poste

1. L'appellation «timbre-poste» est protégée en vertu de la présente Convention et est réservée
exclusivement aux timbres qui remplissent les conditions de cet article et des Reglements.

2. Le timbre-poste:

2.1 est émis et mis en circulation exclusivement sous l'autorité du Pays-membre ou du territoire, con-
formément aux Actes de I'Union;

2.2 est un attribut de souveraineté et constitue une preuve du paiement de I'affranchissement corres-
pondant a sa valeur intrinseque, lorsqu’il est apposé sur un envoi postal conformément aux Actes
de 'Union;

2.3 doit étre en circulation dans le Pays-membre ou sur le territoire émetteur, pour une utilisation aux
fins d'affranchissement ou a des fins philatéliques, selon sa Iégislation nationale;

2.4 doit étre accessible a tous les habitants du Pays-membre ou du territoire émetteur.

3. Le timbre-poste comprend:

3.1 le nom du Pays-membre ou du territoire émetteur, en caractéres latins™;

3.2 la valeur faciale exprimée:

3.2.1 en principe, dans la monnaie officielle du Pays-membre ou du territoire émetteur, ou présentée
sous la forme d’une lettre ou d’un symbole;

3.2.2 par d’autres signes d'identification spécifiques.

4. Les emblemes d’Etat, les signes officiels de controle et les emblémes d’organisations intergouver-
nementales figurant sur les timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de Paris pour la pro-
tection de la propriété industrielle.

! Une dérogation est accordée & la Grande-Bretagne, en tant que pays inventeur du timbre-poste.
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5. Les sujets et motifs des timbres-poste doivent:

5.1 étre conformes a I'esprit du préambule de la Constitution de I'Union et aux décisions prises par les
organes de I'Union;

5.2 étre en rapport étroit avec l'identité culturelle du Pays-membre ou du territoire ou contribuer a la
promotion de la culture ou au maintien de la paix;

5.3 avoir, en cas de commémoration de personnalités ou d’événements étrangers au Pays-membre ou
au territoire, un lien étroit avec ledit Pays-membre ou territoire;

5.4 étre dépourvu de caractére politique ou offensant pour une personnalité ou un pays;

5.5 revétir une signification importante pour le Pays-membre ou pour le territoire.

6. Les marques d’affranchissement postal, les empreintes de machines a affranchir et les empreintes

de presses d’'imprimerie ou d’autres procédés d'impression ou de timbrage conformes aux Actes de I'Union
ne peuvent étre utilisés que sur autorisation du Pays-membre ou du territoire.

7. Préalablement a I’émission de timbres-poste utilisant de nouveaux matériaux ou de nou-
velles technologies, les Pays-membres communiquent au Bureau international les informations
nécessaires concernant leur compatibilité avec le fonctionnement des machines destinées au trai-
tement du courrier. Le Bureau international en informe les autres Pays-membres et leurs opérateurs
désignés.

Article 9
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés se conforment aux exigences en matiére de
slireté définies dans les normes de sireté de I’Union postale universelle, adoptent et mettent en
ceuvre une stratégie d’action en matiére de sécurité, a tous les niveaux de I'exploitation postale, afin de
conserver et d'accroitre la confiance du public dans les services postaux, et ce dans l'intérét de tous les
agents concernés. Cette stratégie inclut en particulier le principe de conformité avec les exigences
relatives a la fourniture de données électroniques préalables pour les envois postaux identifiés dans
les dispositions de mise en ceuvre (notamment le type d’envois postaux concernés et les critéres
d’identification de ceux-ci) adoptées par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation
postale, conformément aux normes techniques de I'UPU relatives aux messages. Cette stratégie
implique également I'’échange des informations relatives au maintien de la sQreté et de la sécurité de trans-
port et de transit des dépéches entre les Pays-membres et leurs opérateurs désignés.

2. Toutes les mesures de sécurité appliquées dans la chaine du transport postal international
doivent correspondre aux risques et aux menaces auxquelles elles sont censées répondre et elles
doivent étre déployées sans perturber les flux de courrier ou le commerce internationaux en tenant
compte des spécificités du réseau postal. Les mesures de sécurité qui peuvent avoir une incidence
mondiale sur les opérations postales doivent étre déployées de maniére coordonnée et équilibrée au
niveau international, avec I'implication de tous les acteurs concernés.

Article 10
Développement durable

1. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés doivent adopter et mettre en ceuvre une stra-
tégie de développement durable dynamique portant tout particulierement sur des actions environnemen-
tales, sociales et économiques a tous les niveaux de I'exploitation postale et promouvoir la sensibilisation
aux questions de développement durable dans le cadre des services postaux.
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Article 11

Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir les actes
ci-aprés et pour poursuivre et punir leurs auteurs:

1.1.1 insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substances psychotropes ou de matiéres
explosibles, inflammables ou autrement dangereuses, non expressément autorisée par la Con-
vention;

1.1.2 insertion dans les envois postaux d'objets a caractére pédophile ou pornographique représentant
des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir, réprimer

et punir les infractions relatives aux moyens d’affranchissement prévus par la présente Conven-
tion, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou retirés de la circulation;

2.1.2 les marques d’affranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affranchir ou de presses d'imprimerie;

2.1.4 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Aux fins de la présente Convention, une infraction relative aux moyens d’affranchissement s’en-

tend de 'un des actes ci-aprés, commis dans l'intention de procurer un enrichissement illégitime a
son auteur ou a un tiers. Doivent étre punis:

221 la falsification, I'imitation ou la contrefacon de moyens d’affranchissement, ou tout acte illicite ou
délictueux lié & leur fabrication non autorisée;

2.2.2 I'utilisation, la mise en circulation, la commercialisation, la distribution, la diffusion, le transport, la
présentation ou I'exposition, y compris a des fins publicitaires, de moyens d’affranchissement falsi-
fiés, imités ou contrefaits;

2.2.3 I'utilisation ou la mise en circulation a des fins postales de moyens d’affranchissement ayant déja
servi;

224 les tentatives visant & commettre I'une des infractions susmentionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, aucune distinction ne doit étre établie entre les actes prévus

sous 2, qu'il s'agisse de moyens d’affranchissement nationaux ou étrangers; cette disposition ne
peut étre soumise a aucune condition de réciprocité légale ou conventionnelle.

Article 12
Traitement des données personnelles

1. Les données personnelles des usagers ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles
elles ont été recueillies conformément a la législation nationale applicable.

2. Les données personnelles des usagers ne sont divulguées qu’a des tiers autorisés par la
lIégislation nationale applicable a accéder a ces données.

3. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés doivent assurer la confidentialité et la
sécurité des données personnelles des usagers, dans le respect de leur législation nationale.
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4. Les opérateurs désignés informent leurs usagers de I'utilisation qui est faite de leurs don-
nées personnelles et de la finalité de leur collecte.

Deuxieme partie

Régles applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations
Article 13
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller a ce que leurs opérateurs désignés assurent I'admission, le trai-
tement, le transport et la distribution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres comprennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et petits paquets jusqu’a 2 kilogrammes;

2.3 les envois pour les aveugles jusqu’a 7 kilogrammes;

2.4 les sacs spéciaux contenant des journaux, des écrits périodiques, des livres et des documents

imprimés semblables, a I'adresse du méme destinataire et de la méme destination, dénommés
«sacs M», jusqu’a 30 kilogrammes.

3. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés selon la rapidité de leur traitement ou selon leur
contenu, conformément au Reglement de la poste aux lettres.

4, Des limites de poids supérieures a celles indiquées sous 2 s’appliquent facultativement a certaines
catégories d’envois de la poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Reglement de la poste aux
lettres.

5. Sous réserve des dispositions sous 8, les Pays-membres doivent également veiller a ce que leurs
opérateurs désignés assurent I'admission, le traitement, le transport et la distribution des colis postaux
jusqu’a 20 kilogrammes, soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des colis partants
et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour leur client.

6. Des limites de poids supérieures a 20 kilogrammes s’appliquent facultativement a certaines caté-
gories de colis postaux, selon les conditions précisées dans le Reglement concernant les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont I'opérateur désigné ne se charge pas du transport des colis a la faculté de
faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. Il peut, en méme temps, limiter
ce service aux colis en provenance ou a destination de localités desservies par ces entreprises.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 5, les Pays-membres qui, avant le 1% janvier 2001,

n'étaient pas parties a I’Arrangement concernant les colis postaux ne sont pas tenus d’assurer le service des
colis postaux.
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Article 14
Classification des envois de la poste aux lettres selon leur format
1. Dans les systémes de classification dont il est fait référence a I’article 13.3, les envois de la

poste aux lettres peuvent également étre classifiés selon leur format, a savoir les lettres de petit
format (P), les lettres de grand format (G) et les lettres de format encombrant (E). Les limites de taille
et de poids sont spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

Article 15
Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation des services supplémentaires obligatoires ci-aprées:

1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois prioritaires partants de la poste aux
lettres;

1.2 service de recommandation pour tous les envois recommandés arrivants de la poste aux lettres.

2. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés peuvent assurer les services supplémentaires

facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant convenu de fournir ces
services:

21 service des envois avec valeur déclarée pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.2 service des envois contre remboursement pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.3 service des envois expres pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

24 service de remise en main propre pour les envois de la poste aux lettres recommandés ou avec
valeur déclarée;

25 service de distribution des envois francs de taxes et de droits pour les envois de la poste aux
lettres et les colis;

2.6 service des colis fragiles et des colis encombrants;

27 service de groupage «Consignment» pour les envois groupés d'un seul expéditeur destinés a
I'étranger;

2.8 service de retour des marchandises, qui désigne le retour des marchandises par le desti-

nataire a I’expéditeur d’origine sur autorisation de ce dernier.

3. Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent a la fois des aspects obligatoires et des
aspects facultatifs:

31 service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI), qui est essentiellement
facultatif; mais tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont obligés d'assurer le ser-
vice de retour des envois CCRI;

3.2 service des coupons-réponse internationaux; ces coupons peuvent étre échangés dans tout Pays-
membre, mais leur vente est facultative;

3.3 avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recommandés, les colis et les envois
avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés acceptent les avis de
réception pour les envois arrivants; cependant, la prestation d’'un service d’avis de réception pour
les envois partants est facultative.

4, Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans les Reglements.
5. Si les éléments de service indiqués ci-aprés font I'objet de taxes spéciales en régime intérieur, les

opérateurs désignés sont autorisés a percevoir les mémes taxes pour les envois internationaux, selon les
conditions énoncées dans les Réglements:
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51 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

5.2 dépbt des envois de la poste aux lettres en derniére limite d’heure;

5.3 dépbt des envois en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;

5.4 ramassage au domicile de I'expéditeur;

5.5 retrait d’'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;
5.6 poste restante;

5.7 magasinage des envois de la poste aux lettres dépassant 500 grammes, et des colis postaux;
5.8 livraison des colis en réponse a I'avis d’arrivée;

5.9 couverture contre le risque de force majeure.

Article 16

EMS et logistique intégrée

1.

Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer aux ser-

vices ci-apres qui sont décrits dans les Reglements:

1.1 'EMS, qui est un service postal express destiné aux documents et aux marchandises et qui cons-
titue, autant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen physique; ce service peut
étre fourni sur la base de I'Accord standard EMS multilatéral ou d’accords bilatéraux;

1.2 le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux besoins de la clientele en matiére de
logistique et comprend les étapes précédant et suivant la transmission physique des marchandises
et des documents.

Article 17

Services électroniques postaux

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer

aux services électroniques postaux ci-aprés, décrits dans les Réglements:

1.1

1.2

1.3

14

Article 18

le courrier électronique postal, qui est un service postal électronique faisant appel a la
transmission de messages et d’informations électroniques par les opérateurs désignés;

le courrier électronique postal recommandé, qui est un service postal électronique sécurisé
fournissant une preuve d’expédition et une preuve de remise d’un message électronique et
passant par une voie de communication protégée entre utilisateurs authentifiés;

le cachet postal de certification électronique, attestant de maniére probante la réalité d’un
fait électronique, sous une forme donnée, a un moment donné, et auquel ont pris part une
ou plusieurs parties;

la boite aux lettres électronique postale, permettant ’envoi de messages électroniques par
un expéditeur authentifié ainsi que la distribution et le stockage de messages et d’infor-
mations électroniques pour un destinataire authentifié.

Envois non admis. Interdictions

1.
11

132

Dispositions générales

Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Réglements ne
sont pas admis. Les envois expédiés en vue d’'un acte frauduleux ou du non-paiement délibéré de
I'intégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus.
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1.2

13

2.1
211

2.1.2
2.1.3
2.14
2.15

2.16

3.2

3.3

4.1
4.2

42.1
4.2.2

4.2.3

4.3
4.3.1

5.1
5.1.1

Les exceptions aux interdictions énoncées dans le présent article sont prescrites dans les Régle-
ments.

Tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés ont la possibilité d’étendre les interdictions
énoncées dans le présent article, qui peuvent étre appliquées immédiatement aprés leur inclusion
dans le recueil approprié.

Interdictions visant toutes les catégories d’envois

L’insertion des objets visés ci-apres est interdite dans toutes les catégories d’envois:

les stupéfiants et les substances psychotropes tels que définis par I'Organe international de con-
trole des stupéfiants (OICS), ou les autres drogues illicites interdites dans le pays de destination;

les objets obscénes ou immoraux;
les objets de contrefagon et piratés;
autres objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination;

les objets qui, par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les agents ou
le grand public, salir ou détériorer les autres envois, I'équipement postal ou les biens appartenant a
des tiers;

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés entre des
personnes autres que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
Matiéres explosibles, inflammables ou radioactives et marchandises dangereuses

L’insertion de matiéres explosibles, inflammables ou autres marchandises dangereuses ainsi que
les matieres radioactives est interdite dans toutes les catégories d’envois.

L’insertion de dispositifs explosifs et de matériel militaire inertes, y compris les grenades inertes,
les obus inertes et les autres articles analogues, ainsi que de répliques de tels dispositifs et arti-
cles, est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les marchandises dangereuses spécifiquement mentionnées dans les
Réglements comme étant admissibles sont admises.

Animaux vivants

L’insertion d’animaux vivants est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les envois de la poste aux lettres autres
que les envois avec valeur déclarée:

les abeilles, les sangsues et les vers a soie;

les parasites et les destructeurs d’insectes nocifs destinés au contrdle de ces insectes et échangés
entre les institutions officiellement reconnues;

les mouches de la famille des drosophilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre des insti-
tutions officiellement reconnues.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les colis:

les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation postale et la
législation nationale des pays intéressés.

Insertion de correspondances dans les colis

L’insertion des objets visés ci-apres est interdite dans les colis postaux:

les correspondances, a I'exception des pieces archivées, échangées entre des personnes autres
que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
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6. Pieces de monnaie, billets de banque et autres objets de valeur
6.1 Il est interdit d’'insérer des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des

valeurs quelconques au porteur, des cheques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des hijoux et autres objets précieux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, sila Iégislation nationale des pays d’origine et de destination le permet, ces objets peu-
vent étre expédiés sous enveloppe close comme envois recommandés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée, sauf si la législation nationale des pays d'origine et de desti-
nation le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclaration de
valeur;

6.1.3.1 de plus, chaque Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté d'interdire I'insertion de I'or en lin-
gots dans les colis avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de son territoire
ou transmis en transit a découvert par son territoire; il peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et envois pour les aveugles

7.1 Les imprimés et les envois pour les aveugles ne peuvent porter aucune annotation ni contenir
aucun élément de correspondance.

7.2 lls ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés ou non,
ni aucun papier représentatif d’'une valeur, sauf dans les cas ou I'envoi inclut une carte, une enve-
loppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle est imprimée I'adresse de
I'expéditeur de I'envoi ou de son agent dans le pays de dépét ou de destination de I'envoi original.

8. Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis a tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui con-
tiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas acheminés a desti-
nation, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine. Si des objets visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2
sont découverts dans des envois en transit, ces derniers seront traités conformément a la légis-
lation nationale du pays de transit.

Article 19
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu d’accepter les réclamations concernant les colis et les envois
recommandés ou avec valeur déclarée, déposés dans son propre service ou dans celui de tout autre opé-
rateur désigné, pourvu que ces réclamations soient présentées dans un délai de six mois a compter du
lendemain du jour du dépét de I'envoi. Les réclamations sont transmises par voie recommandée prioritaire,
par EMS ou par des moyens électroniques. La période de six mois concerne les relations entre réclamants
et opérateurs désignés et ne couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Reglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasionnés par
une demande de transmission par le service EMS sont en principe a la charge du demandeur.

Article 20

Controle douanier. Droits de douane et autres droits

1. L'opérateur désigné du pays d’origine et celui du pays de destination sont autorisés a soumettre
les envois au contrble douanier, selon la législation de ces pays.
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2. Les envois soumis au contréle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de présen-
tation a la douane dont le montant indicatif est fixé par les Reglements. Ces frais ne sont percus qu’'au titre
de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été frappés de droits de douane ou
de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu l'autorisation d’opérer le dédouanement pour le compte
des clients, que ce soit au nom du client ou au nom de 'opérateur désigné du pays de destination,
sont autorisés a percevoir sur les clients une taxe basée sur les colts réels de I'opération. Cette taxe peut
étre pergue, pour tous les envois déclarés en douane, selon la Iégislation nationale, y compris ceux exempts
de droit de douane. Les clients doivent étre diment informés a I'avance au sujet de la taxe concernée.

4, Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir sur les expéditeurs ou sur les destinataires des

envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Article 21
Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par l'intermédiaire des ser-

vices territoriaux, maritimes ou aériens d’autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants des unités militaires
mises a la disposition de I'Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants de divisions navales,
aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou d’avions militaires de ce méme pays en station a
I'étranger;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou

d’avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre exclu-
sivement a I'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-majors et des équi-
pages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des dépéches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés, d'aprés sa réglementation, par I'opérateur désigné du Pays-
membre qui a mis a disposition I'unité militaire ou auquel appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, 'opérateur désigné du Pays-membre qui a mis a disposition I'unité militaire
ou dont relévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable, envers les opérateurs désignés
concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de transport aérien.

Article 22
Normes et objectifs en matiére de qualité de service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes et objectifs
en matiére de distribution des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants.

2. Ces normes et objectifs, augmentés du temps normalement requis pour le dédouanement, ne doi-
vent pas étre moins favorables que ceux appliqués aux envois comparables de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d’origine doivent également fixer et publier des
normes de bout en bout pour les envois prioritaires et les envois-avion de la poste aux lettres ainsi que pour
les colis et les colis économiques/de surface.

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent I'application des normes de qualité de
service.
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Chapitre 2

Responsabilité

Article 23

Responsabilité des opérateurs désignés. Indemnités

1.
11
111

11.2

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

3.2

3.3
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Généralités
Sauf dans les cas prévus a l'article 24, les opérateurs désignés répondent:

de la perte, de la spoliation ou de I'avarie des envois recommandés, des colis ordinaires et des
envois avec valeur déclarée;

du renvoi des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des colis ordinaires dont le
motif de non-distribution n’est pas donné.

Les opérateurs désignés n’engagent pas leur responsabilité s'il s'agit d’envois autres que ceux
indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2.

Dans tout autre cas non prévu par la présente Convention, les opérateurs désignés n’engagent
pas leur responsabilité.

Lorsque la perte ou l'avarie totale d’un envoi recommandé, d’'un colis ordinaire ou d’un envoi avec
valeur déclarée résulte d'un cas de force majeure ne donnant pas lieu a indemnisation, I'expéditeur
a droit a la restitution des taxes acquittées pour le dép6t de I'envoi, a I'exception de la taxe
d’assurance.

Les montants de I'indemnité a payer ne peuvent pas étre supérieurs aux montants indiqués dans
le Reglement de la poste aux lettres et dans le Réglement concernant les colis postaux.

En cas de responsabilité, les dommages indirects, les bénéfices non réalisés ou les préjudices
moraux ne sont pas pris en considération dans le montant de I'indemnité a verser.

Toutes les dispositions relatives a la responsabilité des opérateurs désignés sont strictes, obli-
gatoires et exhaustives. Les opérateurs désignés n'engagent en aucun cas leur responsabilité —
méme en cas de faute grave (d'erreur grave) — en dehors des limites établies dans la Convention
et les Reglements.

Envois recommandés

En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d’'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit
a une indemnité fixée par le Reglement de la poste aux lettres. Si I'expéditeur réclame un montant
inférieur au montant fixé dans le Reglement de la poste aux lettres, les opérateurs désignés ont la
faculté de payer ce montant moindre et d’étre remboursés sur cette base par les autres opérateurs
désignés éventuellement concernés.

En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit &
une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.

Colis ordinaires

En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d’'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a
une indemnité fixée par le Reglement concernant les colis postaux. Si I'expéditeur réclame un
montant inférieur au montant fixé dans le Réglement concernant les colis postaux, les opérateurs
désignés ont la faculté de payer ce montant moindre et d’étre remboursés sur cette base par les
autres opérateurs désignés éventuellement concernés.

En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a une
indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.

Les opérateurs désignés peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques le montant
par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux, sans égard au poids du colis.
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Envois avec valeur déclarée

41 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur
a droit a une indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS, de la valeur déclarée.

4.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur a
droit a une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.
Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant, en DTS, de la valeur déclarée.

5. En cas de renvoi d'un envoi de la poste aux lettres recommandé ou avec valeur déclarée, dont le
motif de non-distribution n’est pas donné, I'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées pour le
dépbt de I'envoi seulement.

6. En cas de renvoi d’'un colis dont le motif de non-distribution n’est pas donné, I'expéditeur a droit &
la restitution des taxes payées pour le dép6t du colis dans le pays d'origine et des dépenses occasionnées
par le renvoi du colis a partir du pays de destination.

7. Dans les cas visés sous 2, 3 et 4, 'indemnité est calculée d’aprés le prix courant, converti en DTS,
des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a I'époque ou I'envoi a été accepté au transport. A
défaut de prix courant, 'indemnité est calculée d’aprés la valeur ordinaire des objets ou marchandises éva-
lués sur les mémes bases.

8. Lorsqu’une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d'un envoi
recommandé, d’'un colis ordinaire ou d’'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur ou, selon le cas, le desti-
nataire a droit, en outre, a la restitution des taxes et droits acquittés pour le dépdt de I'envoi, a I'exception de
la taxe de recommandation ou d'assurance. Il en est de méme des envois recommandés, des colis
ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les destinataires a cause de leur mauvais état, si
celui-ci est imputable au service postal et engage sa responsabilité.

9. Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 3 et 4, le destinataire a droit a I'indemnité pour un
envoi recommandé, un colis ordinaire ou un envoi avec valeur déclarée spolié, avarié ou perdu si I'expé-
diteur se désiste de ses droits par écrit en sa faveur. Ce désistement n’est pas nécessaire dans les
cas ou I'expéditeur et le destinataire seraient une seule et méme personne.

10. L'opérateur désigné d’origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les indemnités
prévues par sa législation nationale pour les envois recommandés et les colis sans valeur déclarée, a con-
dition gu’elles ne soient pas inférieures a celles qui sont fixées sous 2.1 et 3.1. Il en est de méme pour
'opérateur désigné de destination lorsque 'indemnité est payée au destinataire. Les montants fixés sous 2.1
et 3.1 restent cependant applicables:

10.1 en cas de recours contre I'opérateur désigné responsable;
10.2 si I'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire.
1. Aucune réserve concernant le dépassement des délais des réclamations et le paiement de l'in-

demnité aux opérateurs désignés, y compris les périodes et conditions fixées dans les Réglements, n’est
applicable, sauf en cas d’accord bilatéral.

Article 24
Non-responsabilité des Pays-membres et des opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d’étre responsables des envois recommandés, des colis et des
envois avec valeur déclarée dont ils ont effectué la remise dans les conditions prescrites par leur régle-
mentation pour les envois de méme nature. La responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsqu’une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la livraison de
I'envoi;
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1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant I'expéditeur s'il y
a renvoi a l'origine, formule des réserves en prenant livraison d’un envoi spolié ou avarié;

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, I'envoi recommandé a été distribué dans une
boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas l'avoir regu;

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi a l'origine, I'expéditeur d’'un colis ou d’un envoi avec
valeur déclarée, nonobstant décharge donnée régulierement, déclare sans délai a I'opérateur dési-
gné qui lui a livré I'envoi avoir constaté un dommage; il doit administrer la preuve que la spoliation
ou l'avarie ne s’est pas produite aprés la livraison; le terme «sans délai» doit étre interprété
conformément a la législation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure, sous réserve de l'article 15.5.9;
2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n'‘ayant pas été administrée autrement, ils ne peuvent

rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service résultant d'un cas
de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de I'expéditeur ou provient de la
nature du contenu;

2.4 lorsqu’il s’agit d’envois qui tombent sous le coup des interdictions prévues a l'article 18;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la Iégislation du pays de destination, selon notification du Pays-
membre ou de I'opérateur désigné de ce pays;

2.6 lorsqu’il s’agit d’envois avec valeur déclarée ayant fait I'objet d’'une déclaration frauduleuse de
valeur supérieure a la valeur réelle du contenu;

2.7 lorsque I'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai de six mois a compter du lende-
main du jour de dépdt de I'envoi;

2.8 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers de guerre et d’internés civils;

2.9 lorsqu’on soupconne I'expéditeur d’avoir agi avec des intentions frauduleuses dans le but de rece-

voir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs désignés n'assument aucune responsabilité du chef des
déclarations en douane, sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions prises par les
services de la douane lors de la vérification des envois soumis au contréle douanier.

Article 25

Responsabilité de I'expéditeur

1. L’expéditeur d’'un envoi est responsable des préjudices corporels subis par les agents des postes
et de tous les dommages causés aux autres envois postaux ainsi qu'a I'équipement postal par suite de

I'expédition d’objets non admis au transport ou de la non-observation des conditions d’admission.

2. En cas de dommages causés a d'autres envois postaux, I'expéditeur est responsable dans les
mémes limites que les opérateurs désignés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dép6t accepte un tel envoi.
4, En revanche, lorsque les conditions d’admission ont été respectées par I'expéditeur, celui-ci n'est

pas responsable dans la mesure ou il y a eu faute ou négligence des opérateurs désignés ou des transpor-
teurs dans le traitement des envois apres leur acceptation.
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Article 26
Paiement de I'indemnité
1. Sous réserve du droit de recours contre I'opérateur désigné responsable, I'obligation de payer

lindemnité et de restituer les taxes et droits incombe, selon le cas, a I'opérateur désigné d'origine ou a
'opérateur désigné de destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a I'indemnité en faveur du destinataire. En
cas de désistement, I’expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne a recevoir I'indem-
nité si la Iégislation intérieure le permet.

Article 27
Récupération éventuelle de I'indemnité sur I'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, apreés paiement de I'indemnité, un envoi recommandé, un colis ou un envoi avec valeur décla-
rée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouvé, I'expéditeur ou le desti-
nataire, selon le cas, est avisé que I'envoi est tenu a sa disposition pendant une période de trois mois,
contre remboursement du montant de I'indemnité payée. Il lui est demandé, en méme temps, a qui I'envoi
doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans le délai imparti, la méme démarche est effectuée
aupres du destinataire ou de I'expéditeur, selon le cas, en lui accordant le méme délai de réponse.

2. Si I'expéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison de I'envoi ou ne répondent pas dans
les limites du délai fixé sous 1, celui-ci devient la propriété de l'opérateur désigné ou, s'il y a lieu, des
opérateurs désignés qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est reconnu
comme étant de valeur inférieure au montant de I'indemnité payée, I'expéditeur ou le destinataire, selon le
cas, doit rembourser le montant de cette indemnité contre remise de I'envoi, sans préjudice des consé-
guences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Chapitre 3

Dispositions particulieres a la poste aux lettres

Article 28
Dépbt a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur désigné n’est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux lettres que des expéditeurs résidant sur le territoire du Pays-membre déposent ou font déposer
dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires plus favorables qui y sont appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s'appliquent sans distinction soit aux envois de la poste aux lettres
préparés dans le pays de résidence de I'expéditeur et transportés ensuite a travers la frontiére, soit aux
envois de la poste aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. L'opérateur désigné de destination a le droit d’exiger de I'expéditeur et, a défaut, de l'opérateur
désigné de dépbt le paiement des tarifs intérieurs. Si ni I'expéditeur ni I'opérateur désigné de dépdt n'ac-
cepte de payer ces tarifs dans un délai fixé par I'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois a l'opérateur désigné de dépbdt en ayant le droit d’étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément a sa |égislation nationale.
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4. Aucun opérateur désigné n’est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité dans un pays autre
gue celui ou ils résident si le montant des frais terminaux a percevoir s’avere moins élevé que le montant qui
aurait été percu si les envois avaient été déposés dans le pays de résidence des expéditeurs. Les opéra-
teurs désignés de destination ont le droit d’exiger de I'opérateur désigné de dépbt une rémunération en rap-
port avec les codts supportés, qui ne pourra étre supérieure au montant le plus élevé des deux formules sui-
vantes: soit 80% du tarif intérieur applicable a des envois équivalents, soit les taux applicables en vertu des
articles 30.5 & 30.9, 30.10 a 30.11 ou 31.8, selon le cas. Si I'opérateur désigné de dépdt naccepte pas de
payer le montant réclamé dans un délai fixé par I'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit retour-
ner les envois a I'opérateur désigné de dépbt en ayant le droit d’étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément a sa |égislation nationale.

Troisieme partie

Rémunération

Chapitre 1

Dispositions particuliéres a la poste aux lettres

Article 29
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites dans les Reglements, chaque opérateur désigné qui
recoit d'un autre opérateur désigné des envois de la poste aux lettres a le droit de percevoir de I'opérateur
désigné expéditeur une rémunération pour les frais occasionnés par le courrier international recu.

2. Pour I'application des dispositions concernant la rémunération des frais terminaux par leurs opéra-
teurs désignés, les pays et territoires sont classés conformément aux listes établies a cet effet par le Con-
grés dans sa résolution C 77/2012, comme indiqué ci-apres:

2.1 pays et territoires faisant partie du systéme cible avant 2010;

2.2 pays et territoires faisant partie du systeme cible a partir de 2010 et de 2012;

2.3 pays et territoires faisant partie du systéme cible a partir de 2014 (nouveaux pays du sys-
téme cible);

24 pays et territoires faisant partie du systeme transitoire.

3. Les dispositions de la présente Convention concernant le paiement des frais terminaux constituent

des mesures transitoires conduisant a I'adoption d’'un systeme de paiement tenant compte d’éléments pro-
pres a chaque pays a I'issue de la période de transition.

4. Acces au régime intérieur. Acces direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 met
a la disposition des autres opérateurs désignés I'ensemble des tarifs, termes et conditions qu’il
offre dans son régime intérieur, dans des conditions identiques, a ses clients nationaux. Il appar-
tient a 'opérateur désigné de destination de juger si I'opérateur désigné d’origine a rempli ou non
les conditions et modalités en matiere d’acces direct.
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4.2 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 doivent rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010
les tarifs, termes et conditions offerts dans le cadre de leur service intérieur, a des conditions iden-
tiques a celles proposées aux clients nationaux.

4.3 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible a compter de 2010 peuvent
cependant choisir de rendre accessibles & un nombre limité d'opérateurs désignés les conditions
offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période d’'es-
sai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur & I'ensemble des
opérateurs désignés. Toutefois, si les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéeme
cible a compter de 2010 demandent aux opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme
cible avant 2010 de leur appliquer les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur, ils
doivent rendre accessibles a I'ensemble des autres opérateurs désignés les tarifs, termes et condi-
tions offerts dans le cadre de leur service intérieur, a des conditions identiques a celles proposées
aux clients nationaux.

4.4 Les opérateurs désignés des pays en transition peuvent choisir de ne pas rendre accessibles aux
autres opérateurs désignés les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur. lls peu-
vent toutefois choisir de rendre accessibles a un nombre limité d’opérateurs désignés les condi-
tions offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période
d’'essai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur a I'ensemble des
opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera basée sur la performance en matiére de qualité de
service dans le pays de destination. Le Conseil d’exploitation postale sera par conséquent autorisé a accor-
der des primes a la rémunération indiquée aux articles 30 et 31, afin d’encourager la participation au sys-
teme de contrdle et pour récompenser les opérateurs désignés qui atteignent leur objectif de qualité. Le
Conseil d’exploitation postale peut aussi fixer des pénalités dans le cas d’'une qualité insuffisante, mais la
rémunération des opérateurs désignés ne peut pas aller au-dessous de la rémunération minimale indiquée
aux articles 30 et 31.

6. Tout opérateur désigné peut renoncer totalement ou partiellement a la rémunération prévue
sous 1.
7. Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogrammes pour

la rémunération des frais terminaux. Les taux de frais terminaux a appliquer pour les sacs M sont les
suivants:

71 pour 2014: 0,815 DTS par kilogramme;
7.2 pour 2015: 0,838 DTS par kilogramme;
7.3 pour 2016: 0,861 DTS par kilogramme;
7.4 pour 2017: 0,885 DTS par kilogramme.
8. Pour les envois recommandés, il est prévu une rémunération supplémentaire de 0,617 DTS par

envoi pour 2014, de 0,634 DTS par envoi pour 2015, de 0,652 DTS par envoi pour 2016 et de
0,670 DTS par envoi pour 2017. Pour les envois avec valeur déclarée, il est prévu une rémunération
supplémentaire de 1,234 DTS par envoi pour 2014, de 1,269 DTS par envoi pour 2015, de 1,305 DTS par
envoi pour 2016 et de 1,342 DTS par envoi pour 2017. Le Conseil d'exploitation postale est autorisé a
accorder des primes a la rémunération pour ces services et d’autres services supplémentaires lorsque les
services fournis comprennent des éléments additionnels devant étre spécifiés dans le Réglement de la poste
aux lettres.
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9. Sauf accord bilatéral contraire, une rémunération supplémentaire de 0,5 DTS par envoi est
prévue pour les envois recommandés et avec valeur déclarée dépourvus d’identifiant muni d’un
code a barres ou revétus d’un identifiant muni d’un code a barres non conforme a la norme tech-
nique S10 de I'UPU.

10. Pour la rémunération des frais terminaux, les envois de la poste aux lettres expédiés en
nombre par le méme expéditeur dans la méme dépéche ou dans des dépéches séparées, confor-
mément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres, sont désignés «courrier
en nombre» et rémunérés d’aprés les dispositions prévues aux articles 30 et 31.

1. Tout opérateur désigné peut, par accord bilatéral ou multilatéral, appliquer d’autres systemes de
rémunération pour le reglement des comptes au titre des frais terminaux.

12. Les opérateurs désignés peuvent, a titre facultatif, échanger du courrier non prioritaire en accor-
dant une remise de 10% sur le taux de frais terminaux applicable au courrier prioritaire.

13. Les dispositions prévues entre opérateurs désignés du systéme cible s’appliquent a tout opérateur
désigné du systeme transitoire déclarant vouloir adhérer au systéme cible. Le Conseil d'exploitation postale
peut fixer les mesures transitoires dans le Réglement de la poste aux lettres. Les dispositions du systéme
cible peuvent étre appliquées dans leur intégralité aux nouveaux opérateurs désignés du systéme cible
déclarant vouloir étre pleinement soumis auxdites dispositions, sans mesures transitoires.

Article 30
Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier entre les opérateurs désignés des pays du
systeme cible

1. La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, y compris le courrier en nombre, a I'exclu-
sion des sacs M et des envois CCRI, est établie d’aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme
reflétant les colts de traitement dans le pays de destination. Les taxes applicables aux envois prio-
ritaires du régime intérieur qui entrent dans le cadre du service universel servent de références pour
le calcul des taux de frais terminaux.

2. Les taux de frais terminaux du systéme cible sont calculés en tenant compte de la classi-
fication des envois en fonction de leur taille (format), d'aprés les dispositions spécifiées a I'article 14,
si cela s'applique au service intérieur.

3. Les opérateurs désignés du systéme cible échangent des dépéches séparées par format
conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

4, La rémunération pour les envois CCRI s’effectue selon les dispositions pertinentes du Réglement
de la poste aux lettres.

5. Les taux par envoi et par kilogramme sont calculés sur la base de 70% des taxes pour un
envoi de la poste aux lettres de petit format de 20 grammes (P) et pour un envoi de la poste aux
lettres de grand format de 175 grammes (G), hors TVA et autres taxes.

6. Le Conseil d’exploitation postale définit les conditions qui s’appliquent pour le calcul des
taux ainsi que les procédures opérationnelles, statistiques et comptables nécessaires pour
I'échange de dépéches séparées par format.

7. Les taux appliqués aux flux entre les pays du systéme cible au cours d'une année donnée

n’entrainent pas d’augmentation des recettes issues des frais terminaux de plus de 13% pour un
envoi de la poste aux lettres pesant 81,8 grammes, par rapport a I’année précédente.
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8. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas dépasser:
8.1 pour 2014: 0,294 DTS par envoi et 2,294 DTS par kilogramme;
8.2 pour 2015: 0,303 DTS par envoi et 2,363 DTS par kilogramme;
8.3 pour 2016: 0,312 DTS par envoi et 2,434 DTS par kilogramme;
8.4 pour 2017: 0,321 DTS par envoi et 2,507 DTS par kilogramme.
9. Les taux appliqués aux flux entre pays du systeme cible avant 2010 ne pourront pas étre infé-
rieurs aux valeurs indiquées ci-apres:
9.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,591 DTS par kilogramme;
9.2 pour 2015: 0,209 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme;
9.3 pour 2016: 0,215 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;
9.4 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.
10. Les taux appliqués aux flux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas
dépasser:

10.1 pour 2014: 0,209 DTS par envoi et 1,641 DTS par kilogramme;
10.2 pour 2015: 0,222 DTS par envoi et 1,739 DTS par kilogramme;
10.3 pour 2016: 0,235 DTS par envoi et 1,843 DTS par kilogramme;
10.4 pour 2017: 0,249 DTS par envoi et 1,954 DTS par kilogramme.
1. Les taux appliqués aux flux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre
inférieurs aux taux spécifiés sous 9.1 a 9.4.

12. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les nouveaux pays du systeme cible, &
I'exception du courrier en nombre, sont ceux prévus sous 9.1 2 9.4.

13. Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an entre les pays ayant rejoint le systéme cible en
2010 ou ultérieurement ainsi qu’entre ces pays et les pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010,
les composantes par kilogramme et par envoi sont converties en un taux total par kilogramme, sur la
base d’un nombre moyen mondial de 12,23 envois par kilogramme.

14. La rémunération pour le courrier en nombre a I'intention des pays qui faisaient partie du sys-
téme cible avant 2010 est établie d’apres I'application des taux par envoi et par kilogramme prévus sous 5
ag.

15. La rémunération pour le courrier en nombre a I'intention des pays faisant partie du systéme
cible depuis 2010 et 2012 est établie d'aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme
prévus sous 5, 10 et 11.

16. Aucune réserve, sauf en cas d'accord bilatéral, n’est applicable a cet article.
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Article 31
Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier vers, depuis et entre les opérateurs désignés
des pays du systéme transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du systeme de frais terminaux transitoire (en préparation
de leur adhésion au systéeme cible), la rémunération concernant les envois de la poste aux lettres, y compris
le courrier en nombre, mais a I'exclusion des sacs M et des envois CCRI, est établie sur la base d’un taux
par envoi et d’un taux par kilogramme.

2. La rémunération pour les envois CCRI s’effectue selon les dispositions pertinentes du Réglement
de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les pays du systeme transitoire sont:
3.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,591 DTS par kilogramme;

3.2 pour 2015: 0,209 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2016: 0,215 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;

3.4 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.

4. Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an, les composantes par kilogramme et par envoi sont

converties en un taux total par kilogramme, sur la base d’'un nombre moyen mondial de 12,23 envois par
kilogramme, sauf pour I'année 2014, pour laquelle on applique le taux total par kilogramme de
I’année 2013. Les taux ci-aprés s’appliquent:

4.1 pour 2014: 4,162 DTS par kilogramme;
4.2 pour 2015: 4,192 DTS par kilogramme;
4.3 pour 2016: 4,311 DTS par kilogramme;
4.4 pour 2017: 4,432 DTS par kilogramme.
5. Pour les flux de plus de 75 tonnes par an, les taux fixes par kilogramme susmentionnés sont appli-

gués si ni 'opérateur désigné d’origine ni I'opérateur désigné de destination ne demandent, dans le cadre du
mécanisme de révision, une révision du taux sur la base du nombre réel d’envois par kilogramme plutét que
sur la base du nombre moyen mondial. L'échantillonnage aux fins d’application du mécanisme de révision
est appliqué conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

6. La révision a la baisse du taux total indiqgué sous 4 ne peut pas étre invoquée par un pays du
systeme cible a I'encontre d’'un pays du systeme transitoire, a moins que ce dernier ne demande une révi-
sion dans le sens inverse.

7. Les opérateurs désignés des pays du systéme transitoire peuvent expédier des envois
séparés par format sur une base volontaire, conformément aux conditions spécifiées dans le Régle-
ment de la poste aux lettres. Pour ce type d'échanges, les taux précisés sous 3 sont applicables.

8. La rémunération pour le courrier en nombre a l'intention des opérateurs désignés des pays du
systeme cible est établie d'aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme prévus a l'article 30.
Pour le courrier en nombre recu, les opérateurs désignés des pays du systeme transitoire peuvent deman-
der une rémunération conformément aux dispositions mentionnées sous 3.

9. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bilatéral, n’est applicable a cet article.
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Article 32
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service
1. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables

par tous les pays et territoires aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 5,
pour les frais terminaux et le Fonds pour I'amélioration de la qualité de service, font I'objet d’'une majoration
correspondant a 20% des taux indiqués a I'article 31, aux fins de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration
de la qualité de service dans les pays du groupe 5. Aucun paiement de cette nature n’a lieu entre les pays
du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d'une majoration correspondant a 10%
des taux indiqués a I'article 31, au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service
dans les pays de cette derniére catégorie.

3. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux
payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d’'une majo-
ration correspondant a 10% des taux indiqués a I’article 31, au titre de I'alimentation du Fonds pour
I’'amélioration de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

4, Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d’'une majoration correspondant a 8%
des taux indiqués a l'article 31 en 2014 et en 2015 ainsi que d’une majoration correspondant a 6% des
taux indiqués a l'article 30.12 en 2016 et en 2017, au titre de 'alimentation du Fonds pour I'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés
par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d’'une majoration correspondant a 2%
des taux indiqués a larticler131 en 2014 et en 2015, au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

6. Les frais terminaux cumulés payables au titre de 'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service dans les pays des groupes 3 a 5 font I'objet d’un plancher de 20 000 DTS par an pour
chaque pays bénéficiaire. Les montants supplémentaires requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux
pays faisant partie du systeme cible avant 2010, proportionnellement aux quantités échangées.

7. Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des programmes de 'UPU
en faveur de I'amélioration de la qualité de service et la mise en place de systéemes de comptabilité ana-
lytique dans les pays en développement. Le Conseil d’exploitation postale adoptera en 2014 au plus tard
des procédures adaptées en vue du financement de ces projets.

Article 33
Frais de transit

1. Les dépéches closes et les envois en transit a découvert échangés entre deux opérateurs dési-
gnés ou entre deux bureaux du méme Pays-membre au moyen des services d’'un ou de plusieurs autres
opérateurs désignés (services tiers) sont soumis au paiement des frais de transit. Ceux-ci constituent une
rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit maritime et le transit aérien. Ce
principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.
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Chapitre 2

Autres dispositions

Article 34
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement des comptes entre opérateurs désignés au titre des
transports aériens est approuve par le Conseil d’exploitation postale. Il est calculé par le Bureau international
d’aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la poste aux lettres. Toutefois, les taux applicables au
transport aérien des colis envoyés dans le cadre du service de retour des marchandises sont calcu-
lés conformément aux dispositions définies dans le Réeglement concernant les colis postaux.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois prioritaires, des envois-
avion, des colis-avion en transit a découvert, des envois mal dirigés et des dépéches mal acheminées, de
méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans le Reglement de la poste aux lettres et le
Reéglement concernant les colis postaux.

3. Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:

3.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, a la charge de I'opérateur désigné du pays d’origine, y compris
lorsque ces dépéches transitent par un ou plusieurs opérateurs désignés intermédiaires;

3.2 lorsqu’il s’agit d’envois prioritaires et d’envois-avion en transit a découvert, y compris ceux qui sont
mal acheminés, a la charge de l'opérateur désigné qui remet les envois a un autre opérateur
désigné.

4. Ces mémes regles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et maritime

s'ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur désigné de destination qui assure le transport aérien du courrier international a
l'intérieur de son pays a droit au remboursement des colts supplémentaires occasionnés par ce transport,
pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués dépasse 300 kilométres. Le Conseil
d’exploitation postale peut remplacer la distance moyenne pondérée par un autre critére pertinent. Sauf
accord prévoyant la gratuité, les frais doivent étre uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les
dépéches-avion provenant de I'étranger, que ce courrier soit réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des frais terminaux percue par l'opérateur désigné de desti-
nation est fondée spécifiguement sur les colts ou sur les tarifs intérieurs, aucun remboursement supplé-
mentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n’est effectué.

7. L'opérateur désigné de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pondérée, le
poids de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de la compensation des frais terminaux est spéci-
figuement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de I'opérateur désigné de destination.

Article 35
Quotes-parts territoriales et maritimes des colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés sont soumis aux quotes-parts territoriales
d’arrivée calculées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilogramme fixés par le
Reglement.

1.1 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opérateurs désignés peuvent en outre étre auto-
risés a bénéficier de taux supplémentaires par colis et par kilogramme, conformément aux dispo-
sitions prévues par le Reglement.
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1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1 sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d’arrivée doivent étre uniformes pour I'ensemble du territoire de
chaque pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés ou entre deux bureaux du méme pays au
moyen des services terrestres d'un ou de plusieurs autres opérateurs désignés sont soumis, au profit des
opérateurs désignés dont les services participent a I'acheminement territorial, aux quotes-parts territoriales
de transit fixées par le Réglement selon I'échelon de distance.

2.1 Pour les colis en transit a découvert, les opérateurs désignés intermédiaires sont autorisés a récla-
mer la quote-part forfaitaire par envoi fixée par le Réglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3. Tout opérateur désigné dont les services participent au transport maritime de colis est autorisé a
réclamer les quotes-parts maritimes. Ces quotes-parts sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’ori-
gine, a moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est fixée par le Réglement concer-
nant les colis postaux selon I'échelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté de majorer de 50% au maximum la quote-part maritime
calculée conformément a 3.1. Par contre, ils peuvent la réduire a leur gré.

Article 36
Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d’exploitation postale a le pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts ci-aprés, qui doi-

vent étre payés par les opérateurs désignés selon les conditions énoncées dans les Reglements:

1.1 frais de transit pour le traitement et le transport des dépéches de la poste aux lettres par au moins
un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport aérien applicables au courrier-avion;

1.3 quotes-parts territoriales d’arrivée pour le traitement des colis arrivants;

1.4 quotes-parts territoriales de transit pour le traitement et le transport des colis par un pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport maritime des colis;

1.6 quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchan-

dises par colis postaux.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a une méthodologie qui assure une rémunération équitable
aux opérateurs désignés assurant les services, devra s'appuyer sur des données économiques et finan-
ciéeres fiables et représentatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur a une
date fixée par le Conseil d’exploitation postale.
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Article 37
Dispositions spécifiques au réglement des comptes et aux paiements pour les échanges postaux
internationaux

1. Les réglements des comptes au titre des opérations réalisées conformément a la présente
Convention (y compris les réglements pour le transport — acheminement — des envois postaux, les
réglements pour le traitement des envois postaux dans le pays de destination et les réglements au
titre des indemnités reversées en cas de perte, de vol ou d’avarie des envois postaux) sont basés
sur les dispositions de la Convention et les autres Actes de I’'Union et effectués conformément a la
Convention et aux autres Actes de I’Union et ne nécessitent pas la préparation de documents par un
opérateur désigné, sauf dans les cas prévus par les Actes de I’Union.

Quatrieme partie

Dispositions finales

Article 38
Conditions d’approbation des propositions concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congres et relatives a la présente Conven-
tion doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote. La
moitié au moins des Pays-membres représentés au Congrés ayant le droit de vote doivent étre présents au
moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Reglement de la poste aux lettres et au
Réglement concernant les colis postaux doivent étre approuvées par la majorité des membres du Consell
d’exploitation postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congreés et relatives a la présente

Convention et a son Protocole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de
vote et ayant participé au suffrage, s'il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s'il s’agit de I'interprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre dont la Iégislation nationale est

encore incompatible avec la modification proposée a la faculté de faire une déclaration écrite au Directeur
général du Bureau international indiquant gu'il ne lui est pas possible d’accepter cette modification, dans les
guatre-vingt-dix jours a compter de la date de notification de celle-ci.

Article 39

Réserves présentées lors du Congres

1. Toute réserve incompatible avec I'objet et le but de I'Union n’est pas autorisée.

2. En regle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue par les
autres Pays-membres doivent s’efforcer, dans la mesure du possible, de se rallier a I'opinion de la majorité.
La réserve doit se faire en cas de nécessité absolue et étre motivée d’une maniére appropriée.

3. La réserve a des articles de la présente Convention doit étre soumise au Congrés sous la forme

d’'une proposition écrite en une des langues de travail du Bureau international conformément aux dispo-
sitions y relatives du Réglement intérieur du Congres.
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4, Pour étre effective, la réserve soumise au Congrés doit étre approuvée par la majorité requise
dans chaque cas pour la modification de I'article auquel se rapporte la réserve.
5. En principe, la réserve est appliqguée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre I'ayant
émise et les autres Pays-membres.
6. La réserve a la présente Convention sera insérée dans son Protocole final sur la base de la
proposition approuvée par le Congres.
Article 40
Mise a exécution et durée de la Convention
1. La présente Convention sera mise a exécution le 1°" janvier 2014 et demeurera en vigueur jusqu’a

la mise a exécution des Actes du prochain Congreés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé la présente Conven-
tion en un exemplaire qui est déposé aupres du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu’aux pages 59 a 90.
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Protocole final de la Convention postale universelle

Art.

Il.
[l
Iv.

VI.
VII.

VIII.

IX.

XI.
XIl.

XIll.
XIV.

XV

XVI.

Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse

Taxes

Exception a I'exonération des taxes postales en faveur des envois pour les aveugles
Timbres-poste

Services de base

Avis de réception

Interdictions (poste aux lettres)

Interdictions (colis postaux)

Objets passibles de droits de douane

Réclamations

Taxe de présentation a la douane

Dépot a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

Quotes-parts territoriales d’arrivée exceptionnelles

Tarifs spéciaux

Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts
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Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder a la signature de la Convention postale universelle conclue a la date de ce jour, les
Plénipotentiaires soussignés sont convenus de ce qui suit:

Article |
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse

1. Les dispositions de larticle 5.1 et 2, ne s’appliquent pas a Antigua-et-Barbuda, a Bahrain
(Royaume), a la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a Hongkong, Chine,
a la Dominique, a 'Egypte, aux Fidji, a la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du
Nord, aux Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni, a Grenade, a la Guyane, a l'lrlande, a la
Jamaique, au Kenya, a Kiribati, a Kuwait, au Lesotho, a la Malaisie, au Malawi, a Maurice, a Nauru, au
Nigéria, a la Nouvelle-Zélande, a I'Ouganda, a la Papouasie — Nouvelle-Guinée, a Saint-Christophe-et-
Nevis, a Sainte-Lucie, a Saint-Vincent-et-Grenadines, a Salomon (iles), au Samoa, aux Seychelles, a la
Sierra Leone, a Singapour, au Swaziland, a la Tanzanie (Rép. unie), a la Trinité-et-Tobago, a Tuvalu, a
Vanuatu et a la Zambie.

2. Les dispositions de l'article 5.1 et 2 ne s’appliquent pas non plus a I'Autriche, au Danemark et a
'lran (Rép. islamique), dont les Iégislations ne permettent pas le retrait ou la modification d’adresse des
envois de la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur a partir du moment ou le destinataire a été
informé de l'arrivée d’'un envoi & son adresse.

3. L’article 5.1 ne s’applique pas a I'Australie, au Ghana et au Zimbabwe.

4, L’article 5.2 ne s’applique pas aux Bahamas, a la Belgique, a I'lragq, a Myanmar et a la Rép. pop.
dém. de Corée, dont les législations ne permettent pas le retrait ou la modification d’adresse des envois de
la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur.

5. L'article 5.2 ne s’applique pas a 'Amérique (Etats-Unis).

6. L'article 5.2 s’applique a I'Australie dans la mesure ou il est compatible avec la Iégislation inté-
rieure de ce pays.

7. Par dérogation a l'article 5.2, El Salvador, le Panama (Rép.), les Philippines, la Rép. dém. du

Congo et le Venezuela (Rép. bolivarienne) sont autorisés a ne pas renvoyer les colis aprés que le
destinataire en a demandé le dédouanement, étant donné que leur |égislation douaniére s’y oppose.
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Article Il
Taxes

1. Par dérogation a l'article 6, I'Australie, le Canada et la Nouvelle-Zélande sont autorisés a percevoir
des taxes postales autres que celles prévues dans les Réglements, lorsque les taxes en question sont
admissibles selon la Iégislation de leur pays.

Article 111
Exception a I'exonération des taxes postales en faveur des envois pour les aveugles

1. Par dérogation a l'article 7, I'Indonésie, Saint-Vincent-et-Grenadines et la Turquie, qui n’accordent
pas la franchise postale aux envois pour les aveugles dans leur service intérieur, ont la faculté de perce-
voir les taxes d'affranchissement et les taxes pour services spéciaux, qui ne peuvent toutefois étre supé-
rieures a celles de leur service intérieur.

2, La France appliquera les dispositions de I’article 7 touchant aux envois pour les aveugles
sous réserve de sa réglementation nationale.

3. Par dérogation a I'article 7.3 et conformément a sa législation intérieure, le Brésil se réserve
le droit de considérer comme des envois pour les aveugles uniquement ceux dont I’expéditeur et le
destinataire sont des personnes aveugles ou des organisations pour les personnes aveugles. Les
envois qui ne répondent pas a ces conditions seront soumis au paiement des taxes postales.

4. Par dérogation a l'article 7, la Nouvelle-Zélande n’acceptera de distribuer en Nouvelle-
Zélande en tant qu’envois pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales dans son
service intérieur.

5. Par dérogation a I'article 7, la Finlande, qui n’accorde pas la franchise postale aux envois
pour les aveugles dans son service intérieur selon les définitions de I’article 7 tel qu'adopté par le
Congreés, a la faculté de percevoir les taxes du régime intérieur pour les envois pour les aveugles
destinés a I’étranger.

6. Par dérogation a l'article 7, le Canada, le Danemark et la Suéde accordent une franchise
postale aux envois pour les aveugles uniquement dans la mesure ou leur législation interne le
permet.

7. Par dérogation a Il'article 7, I'lslande accorde la franchise postale aux envois pour les aveu-
gles uniquement dans les limites stipulées dans sa législation interne.

8. Par dérogation a I’article 7, I’Australie n’acceptera de distribuer en Australie en tant qu’en-

vois pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales a ce titre dans son service
intérieur.

9. Par dérogation a l'article 7, I'Allemagne, I’Amérique (Etats-Unis), I'’Australie, I'Autriche, le Canada,
le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, le Japon et la Suisse ont la faculté de percevoir
les taxes pour services spéciaux qui sont appliquées aux envois pour les aveugles dans leur service
intérieur.

Article IV
Timbres-poste
1. Par dérogation a Il'article 8.7, I’Australie, la Grande-Bretagne, la Malaisie et la Nouvelle-

Zélande traitent les envois de la poste aux lettres ou les colis postaux portant des timbres-poste
utilisant de nouveaux matériaux ou de nouvelles technologies non compatibles avec leurs machines
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de traitement de courrier uniquement aprés accord préalable avec les opérateurs désignés d'origine
concernés.

Article V
Services de base

1. Nonobstant les dispositions de I'article 13, I’Australie n’approuve pas I'extension des services de
base aux colis postaux.

2. Les dispositions de l'article 13.2.4 ne s’appliquent pas a la Grande-Bretagne, dont la Iégislation
nationale impose une limite de poids inférieure. La |égislation relative a la santé et a la sécurité limite a
20 kilogrammes le poids des sacs a courrier.

3. Par dérogation a l'article 13.2.4, le Kazakhstan et 'Ouzbékistan sont autorisés a limiter & 20 kilo-
grammes le poids maximal des sacs M arrivants et partants.

Article VI
Avis de réception

1. Le Canada est autorisé a ne pas appliquer l'article 15.3.3 en ce qui concerne les colis, étant donné
gu’elle n'offre pas le service d’avis de réception pour les colis dans son régime intérieur.

Article VII
Interdictions (poste aux lettres)

1. A titre exceptionnel, le Liban et la Rép. pop. dém. de Corée n’acceptent pas les envois recom-
mandés qui contiennent des piéces de monnaie ou des billets de monnaie ou toute valeur au porteur ou des
cheques de voyage ou du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des
bijoux et d'autres objets précieux. lls ne sont pas tenus par les dispositions du Réglement de la poste aux
lettres d’une fagon rigoureuse en ce qui concerne leur responsabilité en cas de spoliation ou d’avarie des
envois recommandés, de méme qu’en ce qui concerne les envois contenant des objets en verre ou fragiles.

2. A titre exceptionnel, I'Arabie saoudite, la Bolivie, la Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région
administrative spéciale de Hongkong, I'lraq, le Népal, le Pakistan, le Soudan et le Viet Nam n’acceptent pas
les envois recommandés contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie
ou des valeurs quelconques au porteur, des cheques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux.

3. Myanmar se réserve le droit de ne pas accepter les envois avec valeur déclarée contenant les
objets précieux mentionnés a l'article 18.6, car sa |égislation interne s’oppose a I'admission de ce genre
d’envois.

4. Le Népal n'accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant des
coupures ou des pieces de monnaie, sauf accord spécial conclu a cet effet.

5. L'Ouzbékistan n'accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant
des pieces de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste ou des monnaies étrangeres
et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

6. L'lran (Rép. islamique) n'accepte pas les envois contenant des objets contraires a la religion isla-
mique et se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires, recom-
mandés, avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des chéques
de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux
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ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de tels
envois.

7. Les Philippines se réservent le droit de ne pas accepter d’envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée) contenant des pieces de monnaie, des billets de monnaie ou toute
valeur au porteur, des cheques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pier-
res précieuses ou d'autres objets précieux.

8. L’Australie n’accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque. En outre,
elle n'accepte pas les envois recommandés a destination de I'Australie ni les envois en transit a découvert
qui contiennent des objets de valeur, tels que bijoux, métaux précieux, pierres précieuses ou semi-pré-
cieuses, titres, pieéces de monnaie ou autres effets négociables. Elle décline toute responsabilité en ce qui
concerne les envois postés en violation de la présente réserve.

9. La Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong, n’accepte
pas les envois avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de
monnaie, des valeurs quelconques au porteur ou des cheques de voyage, conformément a ses reglements
internes.

10. La Lettonie et la Mongolie se réservent le droit de ne pas accepter des envois ordinaires, recom-
mandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des effets au
porteur et des cheques de voyage, étant donné que leur Iégislation nationale s’y oppose.

11. Le Brésil se réserve le droit de ne pas accepter le courrier ordinaire, recommandé ou avec valeur
déclarée contenant des pieces de monnaie, des billets de banque en circulation et des valeurs quelconques
au porteur.

12. Le Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter les lettres contenant des objets et des mar-
chandises.
13. L’Indonésie n'accepte pas les envois recommandés ou avec valeur déclarée contenant des pieces

de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste, des devises étrangéres ou des valeurs
quelconques au porteur et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ces envois.

14. Le Kirghizistan se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée et petits paquets) contenant des pieces de monnaie, des billets de
monnaie ou des titres au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou
non, des pierres précieuses, des bijoux et d’autres objets précieux. Il décline toute responsabilité en cas de
perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

15. L’Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les envois recommandés ou avec valeur décla-
rée contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au
porteur, des cheques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et
d’autres objets précieux ainsi que des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de
perte ou d'avarie de ce genre d’envois.

16. La Moldova et la Russie (Fédération de) n'acceptent pas les envois recommandés et ceux avec
valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au porteur ou des mon-
naies étrangeres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

17. Sans préjudice de Iarticle 18.3, la France se réserve le droit de refuser les envois contenant

des marchandises si ces envois ne sont pas conformes a sa réglementation nationale ou a la régle-
mentation internationale ou aux instructions techniques et d’emballage relatives au transport aérien.
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Article VIII
Interdictions (colis postaux)

1. Myanmar et la Zambie sont autorisés a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant
les objets précieux visés a l'article 18.6.1.3.1, étant donné que leur réglementation intérieure s’y oppose.

2. A titre exceptionnel, le Liban et le Soudan n’acceptent pas les colis contenant des piéces de
monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de
'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses et d’autres objets précieux, ou qui contiennent des
liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles. lls ne sont
pas tenus par les dispositions y relatives du Réglement concernant les colis postaux.

3. Le Brésil est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des piéces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, ainsi que toute valeur au porteur, étant donné que sa
réglementation intérieure s’y oppose.

4, Le Ghana est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des piéces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, étant donné que sa réglementation intérieure s’y oppose.

5. Outre les objets cités a l'article 18, I'’Arabie saoudite n'accepte pas les colis contenant des piéces
de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des cheques de voyage, du
platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierreries et autres objets précieux. Elle n’accepte
pas non plus les colis contenant des médicaments de toute sorte, a moins qu’ils soient accompagnés d’'une
ordonnance médicale émanant d’'une autorité officielle compétente, des produits destinés a I'extinction du
feu, des liquides chimiques ou des objets contraires aux principes de la religion islamique.

6. Outre les objets cités a I'article 18, 'Oman n’accepte pas les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, a moins qu'ils ne soient accompagnés d’une ordonnance médi-
cale émanant d’'une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés a I'extinction du feu et des liquides chimiques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.

7. Outre les objets cités a l'article 18, I'lran (Rép. islamique) est autorisé a ne pas accepter les colis

contenant des articles contraires aux principes de la religion islamique et se réserve le droit de ne pas
accepter des colis ordinaires ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets
de banque, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des
pierres précieuses, des bijoux ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de
perte ou d'avarie de tels envois.

8. Les Philippines sont autorisées a ne pas accepter de colis contenant des pieces de monnaie, des
billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des cheques de voyage, du platine, de I'or ou de l'argent,
manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’'autres objets précieux, ou qui contiennent des liquides et
des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles.

9. L’Australie n’accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque.

10. La Chine (Rép. pop.) n'accepte pas les colis ordinaires contenant des piéces de monnaie, des
billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de
l'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux. En outre, sauf en ce qui
concerne la Région administrative spéciale de Hongkong, les colis avec valeur déclarée contenant des
pieces de monnaie, des billets de monnaie, des valeurs quelconques au porteur ou des chéques de voyage
ne sont pas acceptés non plus.

11. La Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon sa Iégislation nationale, les colis conte-
nant des piéces de monnaie, des billets de banque, des titres a vue et des chéques de voyage.
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12. La Lettonie n'accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclarée contenant des
pieces de monnaie, des billets de banque, des valeurs quelconques (cheques) au porteur ou des devises
étrangeres, et elle décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie concernant de tels envois.

13. La Moldova, I'Ouzbékistan, la Russie (Fédération de) et I'Ukraine n’acceptent pas les colis ordi-
naires et ceux avec valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au
porteur ou des monnaies étrangeres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de ce
genre d’envois.

14. L’Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur décla-
rée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au por-
teur, des cheques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et d'au-
tres objets précieux ainsi que des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou
d’avarie de ce genre d’envois.

Article IX
Objets passibles de droits de douane

1. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les envois avec valeur
déclarée contenant des objets passibles de droits de douane: Bangladesh et El Salvador.

2. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les lettres ordinaires et
recommandées contenant des objets passibles de droits de douane: Afghanistan, Albanie, Azerbaidjan,
Bélarus, Cambodge, Chili, Colombie, Cuba, El Salvador, Estonie, Kazakhstan, Lettonie, Moldova, Népal,
Ouzbékistan, Pérou, Rép. pop. dém. de Corée, Russie (Fédération de), Saint-Marin, Turkménistan, Ukraine
et Venezuela (Rép. bolivarienne).

3. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n’acceptent pas les lettres ordinaires con-
tenant des objets passibles de droits de douane: Bénin, Burkina Faso, Céte d’'lvoire (Rép.), Djibouti, Mali et
Mauritanie.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 1 a 3, les envois de sérums, de vaccins ainsi que les
envois de médicaments d’urgente nécessité qu'il est difficile de se procurer sont admis dans tous les cas.

Article X
Réclamations

1. Par dérogation a l'article 19.3, I'Arabie saoudite, le Cap-Vert, 'Egypte, le Gabon, les Territoires
d’'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, la Grece, I'lran (Rép. islamique), le Kirghizistan, la Mongolie,
Myanmar, I'Ouzbékistan, les Philippines, la Rép. pop. dém. de Corée, le Soudan, la Syrienne (Rép. arabe),
le Tchad, le Turkménistan, I'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les envois de la poste aux lettres.

2. Par dérogation a l'article 19.3, I'Argentine, I'Autriche, I'’Azerbaidjan, la Lituanie, la Moldova et la
Slovaquie se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale lorsque, a l'issue des démarches entreprises
suite a la réclamation, il se révele que celle-ci est injustifiée.

3. L’Afghanistan, I'Arabie saoudite, le Cap-Vert, le Congo (Rép.), 'Egypte, le Gabon, I'lran (Rép.
islamique), le Kirghizistan, la Mongolie, Myanmar, I'Ouzbékistan, le Soudan, le Suriname, la Syrienne (Rép.
arabe), le Turkménistan, I'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les colis.

4. Par dérogation a l'article 19.3, 'Amérique (Etats-Unis), le Brésil et le Panama (Rép.) se réservent

le droit de percevoir sur les clients une taxe de réclamation pour les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux déposés dans les pays qui appliquent ce genre de taxe en vertu des dispositions sous 1 a 3.
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Article XI
Taxe de présentation a la douane

1. Le Gabon se réserve le droit de percevoir une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

2. Par dérogation a P’article 20.2, le Brésil se réserve le droit de percevoir une taxe de présen-
tation a la douane sur ses clients pour tout envoi soumis au controle douanier.

3. Par dérogation a I’article 20.2, la Gréce se réserve le droit de percevoir pour tous les envois
présentés aux autorités douaniéres une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

4, Le Congo (Rép.) et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de présentation a la
douane sur leurs clients pour les colis.

Article Xl
Dépbt a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. L’Amérique (Etats-Unis), I'Australie, I'Autriche, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande
du Nord, la Grece et la Nouvelle-Zélande se réservent le droit de percevoir une taxe, en rapport avec le colt
des travaux occasionnés, sur tout opérateur désigné qui, en vertu de l'article 28.4, lui renvoie des objets qui
n'ont pas, a l'origine, été expédiés comme envois postaux par leurs services.

2. Par dérogation a l'article 28.4, le Canada se réserve le droit de percevoir de I'opérateur désigné
d’origine une rémunération lui permettant de récupérer au minimum les codts lui ayant été occasionnés par
le traitement de tels envois.

3. L’article 28.4 autorise I'opérateur désigné de destination a réclamer a I'opérateur désigné de dépét
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a I'étranger en
grande quantité. L'Australie et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lIrlande du Nord se réservent le
droit de limiter ce paiement au montant correspondant au tarif intérieur du pays de destination applicable a
des envois équivalents.

4. L’article 28.4 autorise I'opérateur désigné de destination a réclamer a I'opérateur désigné de dépét
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a I'étranger en
grande quantité. Les Pays-membres suivants se réservent le droit de limiter ce paiement aux limites auto-
risées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Amérique (Etats-Unis), Bahamas, Barbade, Brunei
Darussalam, Chine (Rép. pop.), Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lrlande du Nord, Territoires d’outre-
mer dépendant du Royaume-Uni, Grenade, Guyane, Inde, Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas,
Antilles néerlandaises et Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname
et Thailande.

5. Nonobstant les réserves sous 4, les Pays-membres suivants se réservent le droit d'appliquer dans
leur intégralité les dispositions de l'article 28 de la Convention au courrier regu des Pays-membres de
I'Union: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Autriche, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Cameroun, Canada,
Chypre, Cote d’lvoire (Rép.), Danemark, Egypte, France, Grece, Guinée, Iran (Rép. islamique), Israél,
Italie, Japon, Jordanie, Liban, Luxembourg, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvege, Portugal, Sénégal,
Suisse, Syrienne (Rép. arabe) et Togo.

6. Aux fins de I'application de I'article 28.4, I'Allemagne se réserve le droit de demander au pays de
dépbt des envois une rémunération d’'un montant équivalant a celui qu’elle aurait recu du pays ou I'expé-
diteur réside.

7. Nonobstant les réserves faites a l'article XII, la Chine (Rép. pop.) se réserve le droit de limiter tout
paiement au titre de la distribution des envois de la poste aux lettres déposés a I'étranger en grande quantité
aux limites autorisées dans la Convention de 'UPU et le Réglement de la poste aux lettres pour le courrier
en nombre.
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Article XIII
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Par dérogation a l'article 34, I’Australie se réserve le droit d’appliquer les taux relatifs au
transport aérien pour la fourniture du service de retour des marchandises par colis, tels que stipulés
dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout autre dispositif compre-
nant par exemple des accords bilatéraux.

Article XIV
Quotes-parts territoriales d’arrivée exceptionnelles

1. Par dérogation a l'article 35, I'Afghanistan se réserve le droit de percevoir 7,50 DTS de quote-part
territoriale d’arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Article XV
Tarifs spéciaux

1. L’Amérique (Etats-Unis), la Belgique et la Norvege ont la faculté de percevoir pour les colis-avion
des quotes-parts territoriales plus élevées que pour les colis de surface.

2. Le Liban est autorisé a percevoir pour les colis jusqu’a 1 kilogramme la taxe applicable aux colis
au-dessus de 1 jusqu’a 3 kilogrammes.

3. Le Panama (Rép.) est autorisé a percevoir 0,20 DTS par kilogramme pour les colis de surface
transportés par voie aérienne (S.A.L.) en transit.

Article XVI
Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Par dérogation aux dispositions de I’article 36.1.6, I’Australie se réserve le droit d’appliquer
les quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchandises par
colis telles que stipulées dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout
autre dispositif comprenant par exemple des accords bilatéraux.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires ci-dessous ont dressé le présent Protocole qui aura la méme force et la
méme valeur que si ses dispositions étaient insérées dans le texte méme de la Convention, et ils I'ont signé
en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera
remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu’aux pages 59 a 90.
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Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.4 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété I'Arrangement ci-aprés, qui s'inscrit dans les
principes de ladite Constitution pour mettre en ceuvre un service postal de paiement sécurisé, accessible et
adapté au plus grand nombre d'utilisateurs sur la base de systéemes permettant I'interopérabilité des réseaux
des opérateurs désignés.

Partie |

Principes communs applicables aux services postaux de paiement

Chapitre |

Dispositions générales

Article premier
Portée de I'’Arrangement

1.

Chagque Pays-membre met tout en ceuvre pour que I'un au moins des services postaux de paie-

ment ci-aprés soit fourni sur son territoire:

11

1.2

13

1.4

1.5

Mandat en espéces: I'expéditeur remet des fonds au point d’acces au service de I'opérateur dési-
gné et demande le paiement en espéces du montant intégral et sans retenue aucune au desti-
nataire.

Mandat de paiement: I'expéditeur ordonne le débit de son compte tenu par I'opérateur désigné et
demande le paiement du montant intégral en especes au destinataire, sans retenue aucune.

Mandat de versement: I'expéditeur remet des fonds au point d’'accés au service de l'opérateur
désigné et demande leur versement sur le compte du destinataire, sans retenue aucune.

Virement postal: I'expéditeur ordonne le débit de son compte tenu par I'opérateur désigné et
demande linscription d’'un montant équivalent au crédit du compte du destinataire tenu par
I'opérateur désigné payeur, sans retenue aucune.

Mandat de remboursement: le destinataire de I’envoi contre remboursement paie au point
d’acceés au service de I'opérateur désigné ou ordonne le débit de son compte et demande le
paiement du montant intégral défini par I’expéditeur de I’envoi, sans retenue aucune, a
I'expéditeur de I’envoi contre remboursement.
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1.6 Mandat urgent: I’expéditeur remet I’ordre postal de paiement au point d’accés au service de
I'opérateur désigné et demande sa transmission, dans un délai ne dépassant pas trente
minutes, et le paiement, a la premiére demande du destinataire, du montant intégral et sans
retenue aucune au destinataire en tout point d’accés au service du pays de destination
(conformément a la liste des points d’accés au service du pays de destination).

2. Le Réglement fixe les mesures nécessaires a I'exécution du présent Arrangement.

Article 2

Définitions

1. Autorité compétente: toute autorité nationale d’'un Pays-membre supervisant, en vertu de pouvoirs

conférés par la loi ou la réglementation, 'activité de I'opérateur désigné ou des personnes visées par le
présent article. L'autorité compétente peut saisir les autorités administratives ou judiciaires concernées par
la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, notamment la cellule nationale de
renseignement financier et les autorités de surveillance.

2. Acompte: versement partiel et anticipé effectué par 'opérateur désigné émetteur au profit de I'opé-
rateur désigné payeur pour soulager la trésorerie des services postaux de paiement de I'opérateur désigné
payeur.

3. Blanchiment de capitaux: conversion ou transfert de devises effectué par une entité ou un individu
sachant que ces devises proviennent d’'une activité criminelle ou d’'un acte de participation a une telle acti-
vité, pour dissimuler ou déguiser I'origine illicite des devises ou aider toute personne ayant participé a la
poursuite de cette activité a se soustraire aux conséquences légales de son action; le blanchiment de
capitaux doit étre considéré comme tel méme lorsque les activités produisant les biens a blanchir sont pour-

suivies sur le territoire d’'un autre Pays-membre ou sur celui d’un pays tiers.

4, Cantonnement: séparation obligatoire des fonds des utilisateurs de ceux de I'opérateur désigné qui
empéche I'emploi des fonds des utilisateurs a d’autres fins que I'exécution des opérations des services
postaux de paiement.

5. Chambre de compensation: dans le cadre d’échanges multilatéraux, une chambre de compen-
sation traite les dettes et créances réciproques résultant de prestations fournies par un opérateur en faveur
d'un autre. Sa fonction consiste a comptabiliser les échanges entre opérateurs, dont le réglement est
effectué via une banque de réglement, ainsi qu’a prendre les dispositions nécessaires en cas d’incidents de
reglement.

6. Compensation: systeme permettant de réduire au minimum le nombre de paiements a effectuer
par I'établissement d'un solde périodique des débits et crédits des partenaires intéressés. La compensation
comprend deux phases: déterminer les soldes bilatéraux puis, par I'addition des soldes bilatéraux, calculer la
position globale de chacun vis-a-vis de la communauté pour ne faire qu’un seul réglement selon la position
débitrice ou créditrice de I'établissement considéré.

7. Compte centralisateur: agrégation de fonds provenant de différentes sources sur un compte
unique.
8. Compte de liaison: compte courant postal que s’ouvrent réciproquement des opérateurs désignés

dans le cadre de relations bilatérales et au moyen duquel les dettes et les créances réciproques sont
liquidées.

9. Criminalité: tout type de participation a la perpétration d'un crime ou d'un délit, au sens de la
Iégislation nationale.

10. Dépot de garantie: montant déposé, sous forme d’especes ou de titres, pour garantir les paiements
entre opérateurs désignés.
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11. Destinataire: personne physique ou morale désignée par I'expéditeur comme le bénéficiaire du
mandat ou du virement postal.

12. Monnaie tierce: monnaie intermédiaire utilisée en cas de non-convertibilité entre deux monnaies ou
a des fins de compensation/reglement des comptes.

13. Devoir de vigilance relatif aux utilisateurs: devoir général des opérateurs désignés, comprenant les
devoirs suivants:

13.1 identifier les utilisateurs;

13.2 se renseigner sur I'objet de I'ordre postal de paiement;

13.3 surveiller les ordres postaux de paiement;

13.4 vérifier le caractére actuel des informations concernant les utilisateurs;

135 signaler les opérations suspectes aux autorités compétentes.

14. Données électroniques relatives aux ordres postaux de paiement: données transmises par voie

électronique, d’'un opérateur désigné a un autre, concernant I'exécution des ordres postaux de paiement,
une réclamation, une modification ou une correction d’adresse, ou un remboursement; ces données sont
saisies par les opérateurs désignés ou générées automatiquement par leur systeme d’information et indi-
guent un changement d’état de 'ordre postal de paiement ou de la demande relative a I'ordre.

15. Données personnelles: informations nécessaires a I'identification de I'expéditeur ou du desti-
nataire.
16. Données postales: données nécessaires pour 'acheminement et le suivi de I'exécution de I'ordre

postal de paiement, pour les statistiques, ainsi que pour le systéeme de compensation centralisée.

17. Echange de données informatisé (EDI): échange, d'ordinateur a ordinateur, de données concer-
nant des opérations, au moyen des réseaux et des formats normalisés compatibles avec le systeme de
'Union.

18. Expéditeur: personne physique ou morale donnant I'ordre a un opérateur désigné d’effectuer un
ordre postal de paiement conforme aux Actes de I'Union.

19. Financement du terrorisme: notion recouvrant le financement des actes de terrorisme, des terro-
ristes et des organisations terroristes.

20. Fonds des utilisateurs: sommes remises par I'expéditeur a l'opérateur désigné émetteur en
especes, ou directement débitées du compte de I'expéditeur tenu dans les livres de I'opérateur désigné
émetteur, ou par tout autre moyen monétique sécurisé, mises a disposition par I'expéditeur a I'opérateur
désigné émetteur ou tout autre opérateur financier, a des fins de paiement a un destinataire spécifié par
I'expéditeur, conformément au présent Arrangement et a son Réglement.

21. Mandat de remboursement: terme opérationnel employé pour désigner un ordre postal de
paiement donné en échange de la livraison d’un envoi contre remboursement.

22. Monnaie d’émission: monnaie du pays de destination ou monnaie tierce autorisée par le pays de
destination dans laquelle I'ordre postal de paiement est émis.

23. Opérateur désigné émetteur: opérateur désigné transmettant un ordre postal de paiement a I'opé-
rateur désigné payeur, conformément aux Actes de I'Union.

24, Opérateur désigné payeur: opérateur désigné chargé d’exécuter I'ordre postal de paiement dans le
pays du destinataire, conformément aux Actes de I'Union.
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25. Période de validité: période pendant laquelle I'ordre postal de paiement peut étre valablement exé-
cuté ou révoqué.

26. Point d’acces au service: lieu physique ou virtuel ou I'utilisateur peut déposer ou recevoir un ordre
postal de paiement.

27. Rémunération: somme due par I'opérateur désigné émetteur a I'opérateur désigné payeur pour le
paiement au destinataire.

28. Révocabilité: possibilité pour I'expéditeur de rappeler son ordre postal de paiement (mandat ou
virement) jusqu’au moment du paiement ou a la fin de la période de validité, si le paiement n’a pas été
effectué.

29. Risque de contrepartie: risque lié & la défaillance d’'une des parties a un contrat. Se traduit par un
risque de perte ou d'illiquidité.

30. Risque de liquidité: risque qu’une contrepartie ou un participant a un systéeme de réglement se
trouve dans I'impossibilité temporaire de s’acquitter en totalité d’'une obligation a son échéance.

31. Signalement de transactions suspectes: obligation de I'opérateur désigné, fondée sur la Iégislation
nationale et les résolutions de I'Union, de communiquer a ses autorités nationales compétentes des infor-
mations sur les transactions suspectes.

32. Suivi et localisation: systéme permettant de suivre le parcours d’'un ordre postal de paiement et de
déterminer a tout moment ou il se trouve et son état d’exécution.

33. Tarif: montant payé par un expéditeur a I'opérateur désigné émetteur pour un service postal de
paiement.
34. Transaction suspecte: ordre postal de paiement ou demande de remboursement relative a un

ordre postal de paiement, ponctuel ou répétitif, lié a une infraction de blanchiment de capitaux ou de finan-
cement du terrorisme.

35. Utilisateur: personne physique ou morale, expéditeur ou destinataire, utilisant les services postaux
de paiement conformément au présent Arrangement.

Article 3
Désignation de I'opérateur

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Con-
gres, le nom et I'adresse de I'organe gouvernemental chargé de superviser les services postaux de paie-
ment. En outre, les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois suivant la cl6-
ture du Congreés, le nom et I'adresse du ou des opérateurs désignés officiellement pour assurer I'exploitation
des services postaux de paiement au moyen de leur(s) réseau(x), et remplir les obligations découlant des
Actes de I'Union sur leurs territoires. Entre deux Congrés, tout changement concernant les organes gou-
vernementaux et les opérateurs désignés officiellement doit étre notifié au Bureau international dans les
meilleurs délais.

2. Les opérateurs désignés fournissent les services postaux de paiement, conformément au présent
Arrangement.
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Article 4
Attributions des Pays-membres

1. Les Pays-membres prennent les mesures nécessaires en vue d’assurer la continuité des services
postaux de paiement, en cas de défaillance de leur(s) opérateur(s) désigné(s), sans préjudice de la respon-
sabilité de cet ou de ces opérateurs vis-a-vis des autres opérateurs désignés en vertu des Actes de I'Union.

2. En cas de défaillance de son ou de ses opérateurs désignés, le Pays-membre informe, par

l'intermédiaire du Bureau international, les autres Pays-membres parties au présent Arrangement:

2.1 de la suspension de ses services postaux de paiement internationaux a compter de la date indi-
quée et jusqu’a nouvel avis;

2.2 des mesures prises pour rétablir ses services sous la responsabilité d’un nouvel opérateur désigné
éventuel.

Article 5

Attributions opérationnelles

1. Les opérateurs désignés sont responsables de I'exécution des services postaux de paiement vis-a-
vis des autres opérateurs et des utilisateurs.

2. lls répondent des risques, tels que les risques opérationnels, les risques de liquidité et les risques
de contrepartie, conformément a la Iégislation nationale.

3. En vue de la mise en ceuvre des services postaux de paiement dont la prestation leur est confiée
par leur Pays-membre respectif, les opérateurs désignés concluent des accords bilatéraux ou multilatéraux
avec les opérateurs désignés de leur choix.

Article 6
Appartenance des fonds des services postaux de paiement

1. Toute somme d’argent, remise en espéces ou débitée d'un compte en vue de I'exécution d'un
ordre postal de paiement, appartient a I'expéditeur jusqu’au moment ou elle est payée au destinataire ou
portée au crédit de son compte, sauf dans le cas des mandats de remboursement.

2. Pendant la période de validité de I'ordre postal de paiement, I'expéditeur peut le révoquer jusqu’au
moment ou le montant correspondant est payé au destinataire ou porté au crédit de son compte, sauf dans
le cas des mandats de remboursement.

3. Toute somme d’argent, remise en espéces ou débitée d’un compte en vue de I'’exécution
d’un mandat de remboursement, appartient a I’expéditeur de I’envoi contre remboursement une fois
que le mandat a été émis. L’ordre de paiement est donc irrévocable.

Article 7

Lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiere

1. Les opérateurs désignés mettent en ceuvre les moyens nécessaires pour remplir leurs obligations
découlant de la législation nationale et internationale, y compris celles relatives a la lutte contre le blanchi-

ment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére.

2. lls doivent signaler aux autorités compétentes de leur pays les transactions suspectes, confor-
mément aux lois et réglements nationaux.
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3. Le Réglement énonce les obligations détaillées des opérateurs désignés en ce qui concerne l'iden-
tification de I'utilisateur, la vigilance nécessaire et les procédures d’exécution de la réglementation en
matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére.

Article 8
Confidentialité et utilisation des données personnelles

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés assurent la confidentialité et la sécurité des
données personnelles dans le respect de la Iégislation nationale et, le cas échéant, des obligations inter-
nationales et du Réglement.

2. Les données personnelles ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles elles ont été
recueillies conformément a la législation nationale et aux obligations internationales applicables.

3. Les données personnelles ne peuvent étre communiquées qu’a des tiers autorisés par la
législation nationale applicable a accéder a ces données.

4, Les opérateurs désignés informent leurs usagers de I'utilisation qui est faite de leurs don-
nées personnelles et de la finalité de leur collecte.

5. Les données nécessaires a I'exécution de I'ordre postal de paiement sont confidentielles.

6. A des fins statistiques, éventuellement, pour I'évaluation de la qualité de service et la compen-
sation centralisée, les opérateurs désignés sont tenus de communiquer au Bureau international de I'Union
postale universelle au moins une fois par an des données postales. Le Bureau international traite confi-
dentiellement les données postales individuelles.

Article 9
Neutralité technologique

1. L’échange des données nécessaires a la prestation des services définis dans le présent Arran-
gement est régi par le principe de la neutralité technologique, ce qui signifie que la fourniture de ces services
ne dépend pas de l'utilisation d’une technologie particuliere.

2. Les modalités d’exécution des ordres postaux de paiement, telles que les conditions de dépbt, de
saisie, d'envoi, de paiement, de remboursement, de traitement des réclamations ou de délai de mise a dis-
position des fonds auprés des destinataires, peuvent varier en fonction de la technologie utilisée pour la
transmission de I'ordre postal de paiement.

3. Les services postaux de paiement peuvent étre fournis en combinant différentes technologies.
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Chapitre I

Principes généraux et qualité de service

Article 10
Principes généraux

1. Accessibilité par le réseau

1.1 Les services postaux de paiement sont fournis par les opérateurs désignés dans leur(s) réseau(x),
ou dans tout autre réseau partenaire de maniére a assurer I'accessibilité de ces services au plus
grand nombre.

1.2 Tous les utilisateurs ont accés aux services postaux de paiement indépendamment de I'existence
de toute relation contractuelle ou commerciale avec I'opérateur désigné.
2. Séparation des fonds

2.1 Les fonds des utilisateurs sont cantonnés. Ces fonds et les flux qu’ils génerent sont séparés des
autres fonds et flux des opérateurs, notamment leurs fonds propres.

2.2 Les réglements liés a la rémunération entre opérateurs désignés sont séparés des reglements liés
aux fonds des utilisateurs.

3. Monnaie d’émission et monnaie de paiement des ordres postaux de paiement

3.1 Le montant de I'ordre postal de paiement est exprimé et payé en monnaie du pays de destination
ou dans toute autre monnaie autorisée par le pays de destination.

Non-répudiabilité

4.1 La transmission des ordres postaux de paiement par voie électronique est soumise au principe de
non-répudiabilité, au sens duquel I'opérateur désigné émetteur ne peut mettre en cause I'existence
desdits ordres et I'opérateur désigné payeur ne peut nier les avoir effectivement recus, dans la
mesure ou le message est conforme aux normes techniques applicables.

4.2 La non-répudiabilité des ordres postaux de paiement transmis par voie électronique doit étre
assurée par des moyens techniques, quel que soit le systeme utilisé par les opérateurs désignés.

5. Exécution des ordres postaux de paiement

5.1 Les ordres postaux de paiement transmis entre opérateurs désignés doivent étre exécutés sous
réserve des dispositions du présent Arrangement et de la |égislation nationale.

5.2 Dans le réseau des opérateurs désignés, la somme remise a I'opérateur désigné émetteur par
I'expéditeur est la méme que celle payée au destinataire par I'opérateur désigné payeur.

5.3 Le paiement au destinataire n'est pas lié a la réception par I'opérateur désigné payeur des fonds
correspondants de I'expéditeur. Il doit étre effectué, sous réserve du respect par l'opérateur
désigné émetteur de ses obligations envers I'opérateur désigné payeur relatives a des acomptes
ou a l'approvisionnement du compte de liaison.

6. Tarification

6.1 L’opérateur désigné émetteur fixe le tarif des services postaux de paiement.

6.2 Le tarif peut étre majoré de frais pour tout service optionnel ou supplémentaire requis par I'expé-
diteur.
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10.
10.1

10.2

Article 11

Exonération tarifaire

Les dispositions de la Convention postale universelle relatives a I'exonération de taxes postales
des envois postaux destinés aux prisonniers de guerre et aux internés civils s’appliquent aux
services postaux de paiement pour ce type de destinataires.

Rémunération de I'opérateur désigné payeur
L'opérateur désigné payeur percoit une rémunération de I'opérateur désigné émetteur pour I'exé-
cution des ordres postaux de paiement.

Périodicité des reglements entre opérateurs désignés

La périodicité du reglement entre opérateurs désignés des sommes payées au destinataire ou
portées au crédit de son compte par un expéditeur peut étre différente de celle retenue pour le
reglement de la rémunération entre opérateurs désignés. Le réglement des sommes payées aux
destinataires ou portées au crédit de leur compte est effectué au moins une fois par mois.

Obligation d’'information des utilisateurs

Les utilisateurs ont droit aux informations ci-aprés, qui sont publiées et communiquées a tout expé-
diteur: conditions de fourniture des services postaux de paiement, tarifs, frais, taux et modalités de
change, conditions de mise en ceuvre de la responsabilité et adresses des services de rensei-
gnements et de réclamations.

L'acces a ces informations est gratuit.

Qualité de service

1.

Les opérateurs désignés peuvent décider d’identifier les services postaux de paiement au moyen

d’'une marque collective.

2,

Le Conseil d’exploitation postale définit les objectifs, les éléments et les normes de qualité

de service pour les ordres postaux de paiement transmis par voie électronique.

3.

Les opérateurs désignés doivent appliquer un nombre minimal d’éléments et de normes de

qualité de service pour les ordres postaux de paiement transmis par voie électronique.

Chapitre Il

Principes liés aux échanges de données informatisés

Article 12

Interopérabilité

1.
11
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Réseaux

Pour assurer I'échange des données nécessaires a I'exécution des services postaux de paiement
entre tous les opérateurs désignés et la supervision de la qualité de service, ceux-ci utilisent le
systeme d'échange de données informatisé (EDI) de I'Union ou tout autre systéme permettant
d’'assurer Il'interopérabilité des services postaux de paiement conformément au présent Arran-
gement.
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Article 13
Sécurisation des échanges électroniques

1. Les opérateurs désignés sont responsables du bon fonctionnement de leurs équipements.

2. La transmission électronique des données doit étre sécurisée pour assurer l'authenticité des don-
nées transmises et leur intégrité.

3. Les opérateurs désignés doivent sécuriser les transactions, conformément aux normes inter-
nationales.

Article 14

Suivi et localisation

1. Les systemes utilisés par les opérateurs désignés doivent permettre le suivi du traitement de

I'ordre postal de paiement et sa révocabilité par I'expéditeur, jusqu’au moment ou le montant correspondant
est payé au destinataire ou porté au crédit de son compte, ou, le cas échéant, remboursé a I'expéditeur.

Partie Il

Regles applicables aux services postaux de paiement

Chapitre |

Traitement des ordres postaux de paiement

Article 15
Dépot, saisie et transmission des ordres postaux de paiement

1. Les conditions de dép6t, de saisie et de transmission des ordres postaux de paiement sont défi-
nies dans le Réglement.

2. La durée de validité des ordres postaux de paiement est non prorogeable. Elle est fixée dans le
Reglement.

Article 16
Vérification et mise a disposition des fonds

1. Aprés vérification de I'identité du destinataire conformément a la Iégislation nationale et apres véri-
fication de la conformité des informations fournies par le destinataire, 'opérateur désigné payeur effectue le
paiement en especes. Pour un mandat de versement ou un virement, il porte le montant au crédit du compte
du destinataire.

2. Les délais de mise a disposition des fonds sont fixés dans les accords multilatéraux ou bilatéraux
entre opérateurs désignés.
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Article 17
Montant maximal

1. Les opérateurs désignés communiquent au Bureau international de I'Union postale universelle les
montants maximaux a I'expédition et a la réception fixés conformément a leur Iégislation nationale.

Article 18
Remboursement
1. Etendue du remboursement

1.1 Le remboursement dans le cadre des services postaux de paiement porte sur la totalité de I'ordre
postal de paiement en monnaie du pays d’émission. Le montant a rembourser est égal au montant
versé par I'expéditeur ou a celui débité de son compte. Le tarif du service postal de paiement est
ajouté au remboursement en cas de faute d’un opérateur désigné.

1.2 Le remboursement d’un mandat de remboursement n’est pas possible.

Chapitre I

Réclamations et responsabilités

Article 19
Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans un délai de six mois & compter du lendemain du jour de
I'acceptation de I'ordre postal de paiement.

2. Les opérateurs désignés, sous réserve de leur Iégislation nationale, ont le droit de percevoir sur
leurs clients des frais de réclamation pour les ordres postaux de paiement.

Article 20
Responsabilité des opérateurs désignés vis-a-vis des utilisateurs
1. Traitement des fonds

1.1 Sauf dans le cas des mandats de remboursement, I'opérateur désigné émetteur est respon-
sable vis-a-vis de I'expéditeur des sommes remises au guichet ou débitées du compte de I'expé-
diteur jusqu’au moment ou:

111 I'ordre postal de paiement aura été régulierement payé;
11.2 ou le compte du bénéficiaire aura été crédité;

113 ou ces sommes auront été remboursées a I'’expéditeur en espéces ou par inscription au
crédit de son compte.

1.2 Dans le cas des mandats de remboursement, I'opérateur désigné émetteur est responsable
vis-a-vis du bénéficiaire des sommes remises au guichet ou débitées du compte de I’expé-
diteur jusqu’au moment ou le mandat de remboursement aura été régulierement payé ou la
somme aura été portée au crédit du compte du bénéficiaire.
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Article 21
Obligations et responsabilités des opérateurs désignés entre eux

1. Chaque opérateur désigné est responsable de ses propres erreurs.
2. Les modalités et I'étendue de la responsabilité sont fixées dans le Reglement.
Article 22

Exemptions de responsabilité des opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
11 en cas de retard dans I'exécution du service;
1.2 lorsque, par suite de la destruction des données relatives aux services postaux de paiement résul-

tant d'un cas de force majeure, ils ne peuvent rendre compte de I'exécution d’'un ordre postal de
paiement, @ moins que la preuve de leur responsabilité n’ait été autrement administrée;

1.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de I'expéditeur, notamment en ce
qui concerne son devoir de fournir des informations correctes a I'appui de son ordre postal de
paiement, y inclus sur la licéité de la provenance des fonds remis ainsi que des motifs de I'ordre
postal de paiement;

1.4 en cas de saisie des fonds remis;

15 lorsqu’il s’agit de fonds de prisonniers de guerre ou d’internés civils;

1.6 lorsque l'utilisateur n’a formulé aucune réclamation dans le délai fixé dans le présent Arran-
gement;

1.7 lorsque le délai de prescription des services postaux de paiement dans le pays d’émission est
écoulé.

Article 23

Réserves concernant la responsabilité

1. Les dispositions concernant la responsabilité prescrites aux articles 20 a 22 ne peuvent pas faire
I'objet de réserves, sauf en cas d’accord bilatéral.

Chapitre Il

Relations financiéres

Article 24
Regles comptables et financiéres

1. Reégles comptables

1.1 Les opérateurs désignés respectent les régles comptables définies dans le Réglement.

2. Etablissement des comptes mensuels et généraux

2.1 L'opérateur désigné payeur établit pour chaque opérateur désigné émetteur un compte mensuel

des sommes payees pour les services postaux de paiement. Les comptes mensuels sont incor-
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porés, selon la méme périodicité, dans un compte général incluant les acomptes et donnant lieu a

un solde.
3. Acompte
3.1 En cas de déséquilibre des échanges entre opérateurs désignés, I'opérateur désigné émetteur

verse a l'opérateur désigné payeur, au moins une fois par mois en début de période, un acompte.
Dans le cas ou l'augmentation de la fréquence du réglement des échanges raméne les délais a
une durée inférieure a une semaine, les opérateurs peuvent convenir de renoncer a cet acompte.

4. Compte centralisateur

4.1 En principe, chaque opérateur désigné dispose d’'un compte centralisateur dédié aux fonds des
utilisateurs. Ces fonds sont utilisés exclusivement pour régler a I'opérateur désigné des ordres
postaux de paiement payés aux destinataires ou pour rembourser aux expéditeurs des ordres
postaux de paiement non exécutés.

4.2 Lorsque 'opérateur désigné verse des acomptes, ceux-ci sont portés au crédit du compte centra-
lisateur dédié de I'opérateur désigné payeur. Ces acomptes servent exclusivement aux paiements
aux destinataires.

5. Dépobt de garantie

5.1 Le versement d’'un dépbt de garantie peut étre exigé selon les conditions prévues dans le Régle-
ment.

Article 25

Réglement et compensation

1. Réglement centralisé

1.1 Les reglements entre opérateurs désignés peuvent passer par une chambre de compensation cen-
tralisée, selon les modalités prévues dans le Réglement. lIs s’effectuent a partir des comptes cen-
tralisateurs des opérateurs désignés.

2. Réglement bilatéral

2.1 Facturation sur la base du solde du compte général

2.1.1 En général, les opérateurs désignés qui ne sont pas membres d’'un systéme de compensation cen-
tralisée reglent leurs comptes sur la base du solde du compte général.

2.2 Compte de liaison

2.2.1 Lorsque les opérateurs désignés disposent d'institutions de cheéques postaux, ils peuvent s’ouvrir
réciproquement un compte de liaison au moyen duquel sont liquidées les dettes et créances
réciproques relatives aux services postaux de paiement.

2.2.2 Lorsque l'opérateur désigné payeur ne dispose pas d'une institution de chéques postaux, le
compte de liaison peut étre ouvert auprés d’un autre établissement financier.

2.3 Monnaie de réglement

2.3.1 Le reglement est effectué dans la monnaie du pays de destination ou dans une monnaie tierce
convenue entre les opérateurs désignés.
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Partie Il

Dispositions transitoires et finales

Article 26
Réserves présentées lors du Congres

1. Toute réserve incompatible avec I'objet et le but de I'Union n’est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue par les
autres Pays-membres doivent s’efforcer, dans la mesure du possible, de se rallier a I'opinion de la majorité.
Les réserves ne doivent étre faites qu’en cas de nécessité absolue et étre ddment motivées.

3. Toute réserve a des articles du présent Arrangement doit étre soumise au Congrés sous la forme
d’'une proposition rédigée dans une des langues de travail du Bureau international conformément aux dispo-
sitions pertinentes du Reglement intérieur des Congres.

4. Pour étre effective, toute réserve soumise au Congrés doit étre approuvée par la majorité requise
dans chaque cas pour la modification de I'article visé par la réserve.

5. En principe, la réserve est appliguée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre I'ayant
émise et les autres Pays-membres.

6. Les réserves au présent Arrangement sont insérées dans son Protocole final sur la base des
propositions approuvées par le Congres.
Article 27

Dispositions finales

1. La Convention est applicable, le cas échéant, par analogie, en tout ce qui n'est pas expressément
réglé par le présent Arrangement.

2. L'article 4 de la Constitution n’est pas applicable au présent Arrangement.
3. Conditions d’approbation des propositions concernant le présent Arrangement et son Reglement:
3.1 Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congrés et relatives au présent Arrange-

ment doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit
de vote et qui sont parties a I’Arrangement. La moitié au moins de ces Pays-membres représentés
au Congreés et ayant le droit de vote doivent étre présents au moment du vote.

3.2 Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement du présent Arrangement doivent
étre approuvées par la majorité des membres du Conseil d’exploitation postale présents et votants
ayant le droit de vote et qui sont signataires de cet Arrangement ou y ont adhéré.

3.3 Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congres et relatives au présent
Arrangement doivent réunir:

3.3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties a I'’Arrangement et
ayant le droit de vote ayant participé au suffrage, s'il s’agit de I'adjonction de nouvelles dispo-
sitions;

3.3.2 la majorité des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties a I’Arrangement et ayant
le droit de vote ayant participé au suffrage, s'il s’agit de modifications aux dispositions du présent
Arrangement;

3.3.3 la majorité des suffrages, s'il s’agit de I'interprétation des dispositions du présent Arrangement.
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3.4 Nonobstant les dispositions prévues sous 3.3.1, tout Pays-membre dont la législation nationale est
encore incompatible avec l'adjonction proposée a la faculté de faire une déclaration écrite au
Directeur général du Bureau international indiquant qu’il ne lui est pas possible d’accepter cette
adjonction, dans les quatre-vingt-dix jours a compter de la date de notification de celle-ci.

Article 28
Mise a exécution et durée de I'’Arrangement concernant les services postaux de paiement

1. Le présent Arrangement sera mis a exécution le 1°" janvier 2014 et demeurera en vigueur jusqu’a

la mise a exécution des Actes du prochain Congres.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé le présent Arran-
gement en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Voir les signatures ci-apres.
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POUR POUR
L'ETAT ISLAMIQUE D'AFGHANISTAN: LA REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE:

/
POUR i POUR
LA REPUBLIQUE D’AFRIQUE DU SUD: LA REPUBLIQUE FEDERALE
D'’ALLEMAGNE:
P
POUR POUR .
LA REPUBLIQUE D'ALBANIE: LES ETATS-UNIS D'AMERIQUE:
L~

k ;l:@\\,__,
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POUR
LA REPUBLQUE D'ANGOLA:

POUR
ANTIGUA-ET-BARBUDA:

POUR
LE ROYAUME DE L'ARABIE SAOUDITE:
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i POUR
LA REPUBLIQUE ARGENTINE:

i POUR .
LA REPUBLIQUE D’'ARMENIE:

Pour
ARUBA, CURACAO et S. MARTIN :
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POUR
L'AUSTRALIE:

y M

POUR
LA REPUBLIQUE D'AUTRICHE:

POUR
LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:
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POUR
LE COMMONWEALTH DES BAHAMAS:

POUR
LE ROYAUME DE BAHRAIN:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU BANGLADESH:
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POUR
LA BARBADE:

Mt

POUR

LA REPUBLIQUE DU BELARUS:

POUR
LA BELGIQUE:

182
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POUR
BELIZE:

i POUR i
LA REPUBLIQUE DU BENIN:

POUR
LE ROYAUME DE BHOUTAN:



i POUR
LA REPUBLIQUE DE BOLIVIE:

POUR
LA REPUBLIQUE
DE BOSNIE ET HERZEGOVINE:

Heora S

POUR

LA REPUBLIQUE DU BOTSWANA:
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i POUR
LA REPUBLIQUE FEDERATIVE
DU BRESIL:

oy (O buld

POUR
BRUNEI DARUSSALAM:

/
M ut. Bopor, B
Lo
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i POUR
LA REPUBLIQUE DE BULGARIE:
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POUR
LE BURKINA FASO:

POUR

LE ROYAUME DU CAMBODGE:

/A
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POUR
LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN:

Pour
LE CANADA:

POUR
LA REPUBLIQUE DU CAP-VERT:
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POUR
LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE:

POUR
LE CHILI:

= .Co .

i
.

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE:

i POUR
LA REPUBLIQUE DE CHYPRE:

i POUR
LA REPUBLIQUE DE COLOMBIE:

§

L'UNION
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POUR
LA REPUBLIQUE DU CONGO:
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POUR
LA REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE:

186

POUR
LA REPUBLIQUE DE COREE:

POUR

LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:

i POUR
LA REPUBLIQUE DE CROATIE:

/7 .

POUR
LA REPUBLIQUE DE CUBA:



POUR
LE ROYAUME DE DANEMARK:

POUR
LA REPUBLIQUE DE DJIBOUTI:

POUR
LA REPUBLIQUE DOMINICAINE:

i

6372

POUR
LE COMMONWEALTH
DE LA DOMINIQUE:

POUR
LA REPUBLIQUE ARABE D'EGYPTE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE EL SALVADOR:

Jﬂﬁy&;{
f-’
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POUR
LES EMIRATS ARABES UNIS:

POUR

LA REPUBLIQUE DE L'EQUATEUR:

POUR
L'ERYTHREE:
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POUR
L'ESPAGNE:

POUR
LA REPUBLIQUE D'ESTONIE:

POUR
L'ETHIOPIE:
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POUR POUR
FIDJI: LA REPUBLIQUE GABONAISE:

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE FINLANDE: LA GAMBIE:
POUR i POUR i
LA REPUBLIQUE FRANCAISE: LA REPUBLIQUE DE GEORGIE:
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POUR POUR
LA GRECE:

v
| X A
" POUR POUR
LE ROYAUME-UNI LA GRENADE:
DE GRANDE-BRETAGNE ET
D'IRLANDE DU NORD,
ILES DE LA MANCHE ET ILE DE MAN:

POUR POUR
LES TERRITOIRES D'OUTRE-MER LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:
DONT LES RELATIONS INTERNATIONALES
SONT ASSUREES PAR LE
GOUVERNEMENT DU ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE
ET D'IRLANDE DU NORD:

12

190



6376

POUR
LA REPUBLIQUE DE GUINEE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAU:

PoOuUR
LA REPUBLIQUE
DE GUINEE EQUATORIALE:

13

POUR
LA GUYANE:

i POUR
LA REPUBLIQUE D'HAITI:

POUR

LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:
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POUR
LA HONGRIE:

POUR
L'INDE:

POUR
LA REPUBM/IQUE D1

ONESIE:

14
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POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:

Ko ez o

i POUR
LA REPUBLIQUE D'IRAQ:

POUR
L'IRLANDE:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE D'ISLANDE: LA JAMAIQUE :

[O/S/M @% Cishus oty

POUR POUR
ISRAEL: LE JAPON:

M@w N P&l AER BB

POUR POUR i
L'ITALIE: LE ROYAUME HACHEMITE
DE JORDANIE:

e, 410k
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PoOuRr POUR
LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN: LA REPUBLIQUE DE KIRIBATI:

Voiad

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE KENYA LE KUWAIT:

AN

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
POPULAIRE LAO:

P
=

16
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POUR POUR

LE ROYAUME DU LESOTHO: LA REPUBLIQUE LIBANAISE:
POUR POUR

LA REPUBLIQUE DE LETTONIE: LA REPUBLI DE LIBERIA:
74 r/erres

POUR
L'EX-REPUBLIQUE YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE: POUR
LA LIBYE

7

17
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POUR POUR
LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN: LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR:

-

W\f g W”m

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE: LA MALAISIE:

j —

POUR POUR
LE LUXEMBOURG: LE MALAWI:

18
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POUR
LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:

N\

3 POUR
LA REPUBLIQUE DU MALIL

A

POUR
MALTE:
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POUR
LE ROYAUME DU MAROC:

POUR
MAURICE:

%///Z

i POUR
LA REPUBLIQUE
DE MAURI
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POUR
LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:

s 4

3 POUR
LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA:

1/
4/1//’”

Y/

POUR
LA PRINCIPAUTE DE MONACO:

4
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POUR
LA MONGOLIE:

POUR
LE MONTENEGRO:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU MOZAMBIQUE:




POUR
L'UNION DE MYANMAR:

POUR

LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE NAURU:
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POUR
LA REPUBLIQUE FEDERALE
DEMOCRATIQUE DU NEPAL:

(;J

. PoOUR
LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:

POUR
LA REPUBLIQU NIGER:
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POUR
LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERIA:

1[')0!3 9-

POUR
LA NORVEGE:

Pour
LA NOUVELLE-ZELANDE:
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POUR
LE SULTANAT D'OMAN:

%/

i POUR
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

POUR
LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:
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POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:

. POUR
LA REPUBLIQUE DE PANAMA:

Stz

POUR
LA PAPOUASIE ~ NOUVELLE-GUINEE:

23

. POUR
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY:

POUR
LES PAYS-BAS
- CARAIBES NEERLANDAISES
(BONAIRE, SABA ET S. EUSTATIUS):

POUR
LA REPUBLIQUE DU PEROU:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES: L'ETAT DE QATAR:

POUR POUR
LA POLOGNE: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:
POUR POUR
LE PORTUGAL: LA REPUBLIQUE POPULAIRE

DEMOCRATIQUE DE COREE:

:’@g&j@w@
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POUR
LA ROUMANIE:

i

POUR
LA FEDERATION DE RUSSIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DU RWANDA :
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POUR
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT-KITTS)-ET-NEVIS:

POUR
SAINTE-LUCIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:
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POUR

SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES:

POUR
LES ILES SALOMON:

POUR

L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA:
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6389

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAO TOME-ET-PRINCIPE:

. Pour
LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

POUR

LA REPUBLIQUE DE SERBIE:




POUR
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:
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Pour
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

) POUR
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

=

Pour
LE GOUVERNEMENT FEDERAL DE
TRANSITION DE
LA REPUBLIQUE
DE SOMALIE:
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POUR
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN:

P\w\;w

Pour
LE SOUDAN DU SUD :

POUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

b
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POUR
LA SUEDE:

POUR
LA CONFEDERATION SUISSE:

e

VRSN

POUR
LA REPUBLIQUE DU SURINAME:



6392

POUR POUR
LE ROYAUME DU SWAZILAND: LA REPUBLIQUE UNIE DE TANZANIE:

m\m\’*@ |

POUR POUR
LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE: LA REPUBLIQUE DU TCHAD:

’2. e

POUR . POUR A
LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN: LA REPUBLIQUE TCHEQUE:
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POUR POUR
LA THAILANDE: LE ROYAUME DES TONGA:

Choipn 7

POUR POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE LA REPUBLIQUE
DU TIMOR-LESTE: DE TRINITE-ET-TOBAGO:
POUR POUR

LA REPUBLIQUE TOGOLAJE: LA REPUBLIQUE TUNISIENNE:
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POUR
LE TURKMENISTAN:

POUR

LA REPUBLIQUE DE TURQUIE:

0,

POUR
TUVALU:
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POUR
L'UKRAINE:

i POUR
LA REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:

AT

i POUR
LA REPUBLIQUE DE VANUATU:
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POUR POUR
L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN: LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

M Q\’g C@{JQ .

POUR PoOUR
LA REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE:
VENEZUELA:
POUR POUR
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:
DU VIET NAM:

At
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Décisions du Congrés de Doha 2012
autres que celles modifiant les Actes
(résolutions, décisions, recommandations, vceux, etc.)

Clé de classement

1 Généralités concernant I'Union

1.1 Questions politiques

1.2 Stratégie postale

2 Actes de I'Union

2.1 Généralités

2.2 Constitution

2.3 Reglement général

2.4 Convention

24.1 Questions communes applicables au service postal international
2.41.1 Comptabilité

2.4.1.2 Environnement

2.4.1.3 Sécurité

2.4.1.4 Formules

2.4.1.5 Marchés et relations avec les clients

2.4.1.6 Timbres-poste et philatélie

24.2 Questions applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux
2.4.2.1 Poste aérienne

2.4.2.2 Contr6le douanier

2.4.2.3 Réclamations, responsabilité et indemnité

2.4.2.4 Rémunération

2.4.2.,5 Qualité de service

2.4.2.6 Service EMS

2.4.3 Questions particuliéres a la poste aux lettres

2.4.4 Questions particuliéres aux colis postaux

2.5 Services financiers postaux

3 Organes de I'Union

3.1 Généralités

3.2 Congreés

3.3 Conseil exécutif (CE)/Conseil d’administration (CA)
3.4 Conseil consultatif des études postales (CCEP)/Conseil d’exploitation postale (CEP)
3.5 Comité consultatif
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3.6 Bureau international
3.6.1 Personnel
3.6.2 Documentation et publications

4 Finances

5 Coopération au développement

6 Relations extérieures

6.1 Unions restreintes

6.2 Organisation des Nations Unies (ONU)
6.3 Institutions spécialisées

6.4 Autres organisations

6.5 Information publique
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Table des matieres des résolutions, décisions, recommandations, vosux, etc.,
du Congres de Doha 2012

Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision
1 Généralités Promotion du commerce électronique transfrontalier Résolution C 33 277
concernant 'Union A P ; 5 ; 4 ;

Autorité de certification de signatures électroniques Résolution C 46 296
Déclaration de Doha sur le r6le d'une infrastructure Déclaration C 82 352
d’'adresse dans le développement et I'intégration des Pays-
membres

11 Questions politiques

1.2 Stratégie postale Innovation postale et services électroniques Résolution C 42 289
Innovation en tant qu’élément clé pour un service postal Résolution C 44 293
actif et efficace
Stratégie postale de Doha Résolution C 80 349
Activités de planification stratégique Résolution C 81 350

2 Actes de I'Union

2.1 Généralités Entrée en vigueur des Actes du Congres de Doha 2012 Décision C 25 268
Etude de I'emploi et de la définition des termes et Résolution C 68 329
expressions dans les Actes de I'Union

2.2 Constitution

2.3 Reglement général Refonte du Réglement général Résolution C 1 225

2.4 Convention Révision générale de la Convention et de ses Réglements Résolution C 24 267
visant a améliorer et a accélérer le processus décisionnel
au sein du Conseil d’exploitation postale
Poursuite de I'étude sur la possibilité de conférer un Résolution C 28 271

caractére permanent a la Convention postale universelle
aprés le 25° Congrés
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision
2.4.1 Questions com- Poursuite de I'étude sur les bureaux d’échange Résolution C 6 233
munes applicables  extraterritoriaux, les centres de traitement du courrier
au service postal international et les questions concernant la désignation de
international plusieurs opérateurs dans un pays
Améliorer la transparence et la visibilité des parties Résolution C 8 236
responsables des centres de traitement du courrier
international
Economie postale Résolution C 12 245
Conférence sur la régulation postale Résolution C 13 247
Poursuite des activités de I'Union postale universelle dans Résolution C 29 272
le domaine du service postal universel
Stratégie relative a une infrastructure des adresses Résolution C 48 297
Activités lieées aux opérations et a la comptabilité Résolution C 52 304
Travaux concernant les questions de transport Résolution C 56 309
Mise en ceuvre d’'un systeme d’échange de données Résolution C 49 301
informatisé avec les autorités douaniéres et celles
chargées de la slreté du transport ainsi qu'avec d'autres
autorités
2.4.1.1 Comptabilité Développement de la réglementation de 'UPU concernant Recomman- 261
les comptes postaux dation C 22
2.4.1.2 Environnement Initiatives pour I'étude des mesures a adopter dans les Recomman- 322
domaines du développement durable et de la coopération dation C 64
au développement, en vue de renforcer la capacité de
résistance des organisations postales en cas de catastrophe
majeure
Travaux concernant le développement durable Résolution C 66 325
Mise en place d’un dispositif volontaire de compensation Résolution C 76 333
carbone pour les opérateurs désignés des Pays-membres
de I'Union postale universelle
2.4.1.3 Sécurité Elaboration de normes de la chaine logistique pour le Résolution C 53 305
secteur postal
Poursuite des travaux sur la protection des revenus Résolution C 61 318
postaux
Trafic de drogue et blanchiment de capitaux par l'inter- Recomman- 319
médiaire de la poste dation C 62
2.4.1.4 Formules
2.4.1.5 Marchés Développement des marchés postaux Résolution C 9 238
let rellgatlons avec Développement des marchés postaux, du publipostage et Résolution C 10 240
es clients du marketing direct
Développement des marchés postaux — Facilitation du Résolution C 11 241
commerce mondial par voie postale pour les microentre-
prises et les petites et moyennes entreprises
Développement du projet «.post» Résolution C 43 2901
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Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision
2.4.1.6 Timbres-poste Développement de la philatélie Résolution C 38 283
et philatélie
2.4.2 Questions appli-
cables a la poste
aux lettres et aux
colis postaux
2.4.2.1 Poste aérienne
2.4.2.2 Contrble douanier  Travaux concernant les questions douaniéres Résolution C 55 307
2.4.2.3 Réclamations,
responsabilité
et indemnité
2.4.2.4 Rémunération Futurs travaux sur le systéme de frais terminaux pour le Résolution C 57 310
cycle 2018-2021
Définition d’'un mécanisme de sanctions pour défaut de Résolution C 58 313
paiement des dettes permanentes et de longue durée
résultant du réglement des comptes généraux (CN 52)
entre les opérateurs désignés
Classification des pays et territoires aux fins du systeme Résolution C 77 335
de frais terminaux et du Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service
2.4.25 Qualité de service  Systéme de contrdle mondial de I'Union postale universelle  Résolution C 39 285
Programme «Qualité de service» 2013—-2016 Résolution C 40 286
Qualité de service en tant qu’élément clé pour I'avenir du Résolution C 41 288
réseau postal
Glossaire de termes relatifs a la gestion de la qualité — Recomman- 296
Adoption des définitions de la norme 1SO 9000 (Principes dation C 47
essentiels et vocabulaire)
Fonds pour I'amélioration de la qualité de service Résolution C 67 327
2.4.2.6 Service EMS
243 Questions particu-  Futurs travaux sur le développement de la poste aux lettres  Résolution C 37 281
lieres a la poste et sur la rémunération supplémentaire liée aux perfor-
aux lettres mances, normes et objectifs en matiére de qualité
Amélioration de I'information concernant la politique, les Résolution C 54 306
procédures et les frais de transit
2.4.4 Questions particu-  Exploiter les opportunités offertes dans le secteur postal Résolution C 32 275

lieres aux colis
postaux

par le développement du commerce électronique, grace
a la restructuration et a la modernisation des services des
paquets légers de 'UPU (petits paquets, colis Iégers et
envois EMS)
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Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision
Envois issus du commerce électronique traités comme Résolution C 34 278
des petits pagquets non recommandés pesant jusqu'a
2 kilogrammes
Future stratégie pour le développement du service des Résolution C 35 278
colis postaux et activités associées
Futurs travaux sur les quotes-parts territoriales d’'arrivée et Résolution C 36 280
d’autres rémunérations pour les envois des colis postaux
Futurs travaux relatifs au développement d'un service de Résolution C 83 354
retour des marchandises par colis postaux
25 Services financiers  Développement des services financiers postaux Résolution C 23 263
postaux Création d'un systeme mondial de compensation et de Résolution C 20 259
reglement de I'UPU pour les services postaux de paiement
Gestion et développement du réseau mondial de 'UPU Résolution C 21 260
des services postaux de paiement électronique
3 Organes de I'Union
3.1 Généralités Mesures a prendre pour une gestion efficace du budget de Résolution C 5 231
'UPU
Acces des acteurs externes du secteur postal élargi aux Résolution C 7 235
produits et services de 'UPU
Promouvoir un processus décisionnel plus efficace — Résolution C 17 252
Politique de 'UPU pour une meilleure organisation des
réunions des organes de I'Union, une meilleure gestion des
documents et I'introduction de la publication électronique
Gestion du travail de I'Union — Poursuite de la réforme de Résolution C 26 268
I’'Union postale universelle
Future organisation des activités de normalisation de Résolution C 45 294
I'Union
Future stratégie de la Coopérative télématique et finance- Résolution C 59 313
ment de ses activités
Coopérative EMS Résolution C 60 316
3.2 Congres Désignation des Pays-membres disposés a assumer les Décision C 2 225
vice-présidences du Congres ainsi que les présidences et
les vice-présidences des Commissions et/ou a siéger a des
Commissions restreintes
Admission des médias au Congres Décision C 4 231
Lieu du 26° Congrés postal universel Décision C 79 349
3.3 Conseil exécultif Processus permettant au Congres d’orienter le Conseil Résolution C 3 227
(CE)/Conseil d’administration sur I'ordre des priorités & donner aux acti-
d’administration vités en lui fournissant une liste des propositions les moins
(CA) prioritaires adoptées par le Congres
Structure et gestion des travaux du Conseil d’administration ~Recomman- 253
dation C 18
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Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision
3.4 Conseil consultatif ~ Structure et gestion des travaux du Conseil d’exploitation Recomman- 256
des études postales postale dation C 19
(CCEP)/Conseil
d’exploitation
postale (CEP)
35 Comité consultatif
3.6 Bureau Gestion du personnel du Bureau international de I'Union Résolution C 74 332
international postale universelle
3.6.1 Personnel
3.6.2 Documentation Améliorer la diffusion des informations postales envoyées Résolution C 30 273
et publications par circulaires du Bureau international ou messages EmIS
Publication des rapports d’audit des projets, des activités Résolution C 75 333
et des finances de 'UPU
4 Finances Frais d’appui des activités des organes subsidiaires Résolution C 16 250
financés par les utilisateurs
Financement du fonds d’urgence et de solidarité de 'UPU Résolution C 65 324
Rapport des comptes du budget ordinaire de I'Union Résolution C 69 330
postale universelle pour la période 2007-2011
Rapport des comptes annuels extrabudgétaires de I'Union Résolution C 70 330
postale universelle pour la période 2007-2011
Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération Résolution C 71 331
suisse dans le domaine des finances de I'Union
Période concernée par les décisions financiéres prises par Résolution C 72 331
le 25° Congrés
Période couverte par les décisions financiéeres prises par Résolution C 73 331
le 25° Congrés
5 Coopération Développement du commerce électronique Résolution C 31 274
au développement Politique de 'UPU en matiere de coopération au Résolution C 63 320
développement pour 2013-2016
6 Relations
extérieures
6.1 Unions restreintes  Unions restreintes — Renforcer la coopération entre 'UPU Résolution C 14 248

et les Unions restreintes
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Clé de classement Objet Nature et numéro  Page
de la décision

6.2 Organisation des Demande d’autorisation a I’Assemblée générale des Résolution C 15 250
Nations Unies Nations Unies pour soumettre des demandes d’avis
(ONU) consultatifs a la Cour internationale de justice

6.3 Institutions Coopération avec le secteur de I'aviation civile Résolution C 51 303
spécialisées

6.4 Autres Coopération avec le secteur des compagnies aériennes Résolution C 50 302
organisations Participation de I'Union européenne aux travaux de Résolution C 78 348

I’'Union postale universelle

6.5 Information Stratégie de communication Résolution C 27 269

publique
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Liste numeérique des résolutions, décisions, recommandations, voeux, etc.
(par ordre numérique)

Nature de Numéro Titre Page
la décision

Résolution C1 Refonte du Reglement général 225
Décision c2 Désignation des Pays-membres disposés a assumer les vice-présidences du 225

Congres ainsi que les présidences et les vice-présidences des Commissions et/ou
a siéger a des Commissions restreintes

Résolution C3 Processus permettant au Congrés d’orienter le Conseil d’administration sur I'ordre 227
des priorités a donner aux activités en lui fournissant une liste des propositions
les moins prioritaires adoptées par le Congres

Décision c4 Admission des médias au Congres 231
Résolution C5 Mesures a prendre pour une gestion efficace du budget de 'UPU 231
Résolution C6 Poursuite de I'étude sur les bureaux d’échange extraterritoriaux, les centres de 233

traitement du courrier international et les questions concernant la désignation de
plusieurs opérateurs dans un pays

Résolution C7 Acces des acteurs externes du secteur postal élargi aux produits et services de 235
'UPU

Résolution C8 Ameéliorer la transparence et la visibilité des parties responsables des centres de 236
traitement du courrier international

Résolution C9 Développement des marchés postaux 238

Résolution C 10 Développement des marchés postaux, du publipostage et du marketing direct 240

Résolution C 11 Développement des marchés postaux — Facilitation du commerce mondial par voie 241
postale pour les microentreprises et les petites et moyennes entreprises

Résolution C 12 Economie postale 245

Résolution C 13 Conférence sur la régulation postale 247

Résolution C 14 Unions restreintes — Renforcer la coopération entre I'UPU et les Unions restreintes 248

Résolution C 15 Demande d’'autorisation a I'Assemblée générale des Nations Unies pour soumettre 250
des demandes d’avis consultatifs & la Cour internationale de justice

Résolution C 16 Frais d’appui des activités des organes subsidiaires financés par les utilisateurs 250

Résolution  C 17 Promouvoir un processus décisionnel plus efficace — Politique de 'UPU pour une 252

meilleure organisation des réunions des organes de I'Union, une meilleure gestion
des documents et 'introduction de la publication électronique

Recomman- C 18 Structure et gestion des travaux du Conseil d’administration 253

dation

Recomman- C 19 Structure et gestion des travaux du Conseil d’exploitation postale 256

dation

Résolution C 20 Création d’'un systeme mondial de compensation et de réeglement de 'UPU pour les 259
services postaux de paiement

Résolution C 21 Gestion et développement du réseau mondial de 'UPU des services postaux de 260
paiement électronique

Recomman- C 22 Développement de la réglementation de 'UPU concernant les comptes postaux 261

dation

Résolution C 23 Développement des services financiers postaux 263
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Nature de Numéro Titre Page
la décision
Résolution C 24 Révision générale de la Convention et de ses Reglements visant a améliorer et & 267
accélérer le processus décisionnel au sein du Conseil d’exploitation postale
Décision C25 Entrée en vigueur des Actes du Congres de Doha 2012 268
Résolution C 26 Gestion du travail de I'Union — Poursuite de la réforme de I'Union postale universelle 268
Résolution  C 27 Stratégie de communication 269
Résolution C 28 Poursuite de I'étude sur la possibilité de conférer un caractére permanent a la 271
Convention postale universelle aprés le 25° Congrés
Résolution C 29 Poursuite des activités de I'Union postale universelle dans le domaine du service 272
postal universel
Résolution  C 30 Améliorer la diffusion des informations postales envoyées par circulaires du Bureau 273
international ou messages EmIS
Résolution C 31 Développement du commerce électronique 274
Résolution  C 32 Exploiter les opportunités offertes dans le secteur postal par le développement du 275
commerce électronique, grace a la restructuration et a la modernisation des
services des paquets légers de 'UPU (petits paquets, colis Iégers et envois EMS)
Résolution  C 33 Promotion du commerce électronique transfrontalier 277
Résolution C 34 Envois issus du commerce électronique traités comme des petits paquets non 278
recommandés pesant jusqu'a 2 kilogrammes
Résolution C 35 Future stratégie pour le développement du service des colis postaux et activités 278
associées
Résolution C 36 Futurs travaux sur les quotes-parts territoriales d’arrivée et d’autres rémunérations 280
pour les envois des colis postaux
Résolution  C 37 Futurs travaux sur le développement de la poste aux lettres et sur la rémunération 281
supplémentaire liée aux performances, normes et objectifs en matiere de qualité
Résolution  C 38 Développement de la philatélie 283
Résolution C 39 Systéme de contréle mondial de I'Union postale universelle 285
Résolution  C 40 Programme «Qualité de service» 2013—-2016 286
Résolution C41 Qualité de service en tant qu’élément clé pour I'avenir du réseau postal 288
Résolution  C 42 Innovation postale et services électroniques 289
Résolution  C 43 Développement du projet «.post» 291
Résolution C 44 Innovation en tant qu'élément clé pour un service postal actif et efficace 293
Résolution  C 45 Future organisation des activités de normalisation de I'Union 294
Résolution  C 46 Autorité de certification de signatures électroniques 296
Recom- Cc 47 Glossaire de termes relatifs a la gestion de la qualité — Adoption des définitions de 296
mandation la norme ISO 9000 (Principes essentiels et vocabulaire)
Résolution  C 48 Stratégie relative & une infrastructure des adresses 297
Résolution C 49 Mise en ceuvre d'un systéme d’échange de données informatisé avec les autorités 301
douaniéeres et celles chargées de la slreté du transport ainsi qu’avec d’autres
autorités
Résolution C 50 Coopération avec le secteur des compagnies aériennes 302
Résolution C51 Coopération avec le secteur de I'aviation civile 303
Résolution C 52 Activités liées aux opérations et a la comptabilité 304
Résolution C 53 Elaboration de normes de la chaine logistique pour le secteur postal 305
Résolution C 54 Amélioration de I'information concernant la politique, les procédures et les frais de 306
transit
Résolution C 55 Travaux concernant les questions douaniéres 307
Résolution C 56 Travaux concernant les questions de transport 309
Résolution  C 57 Futurs travaux sur le systeme de frais terminaux pour le cycle 2018—-2021 310
Résolution C 58 Définition d’'un mécanisme de sanctions pour défaut de paiement des dettes 313
permanentes et de longue durée résultant du reglement des comptes généraux
(CN 52) entre les opérateurs désignés
Résolution C 59 Future stratégie de la Coopérative télématique et financement de ses activités 313
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Nature de Numéro Titre Page

la décision

Résolution  C 60 Coopérative EMS 316

Résolution C61 Poursuite des travaux sur la protection des revenus postaux 318

Recom- C62 Trafic de drogue et blanchiment de capitaux par I'intermédiaire de la poste 319

mandation

Résolution C 63 Politique de 'UPU en matiere de coopération au développement pour 2013—-2016 320

Recom- C 64 Initiatives pour I'étude des mesures a adopter dans les domaines du dévelop- 322

mandation pement durable et de la coopération au développement, en vue de renforcer la
capacité de résistance des organisations postales en cas de catastrophe majeure

Résolution C 65 Financement du fonds d’urgence et de solidarité de 'UPU 324

Résolution C 66 Travaux concernant le développement durable 325

Résolution C 67 Fonds pour 'amélioration de la qualité de service 327

Résolution C 68 Etude de I'emploi et de la définition des termes et expressions dans les Actes de 329
I’'Union

Résolution  C 69 Rapport des comptes du budget ordinaire de I'Union postale universelle pour la 330
période 2007-2011

Résolution C 70 Rapport des comptes annuels extrabudgétaires de I'Union postale universelle pour 330
la période 2007-2011

Résolution C71 Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans le domaine 331
des finances de I'Union

Résolution C 72 Période concernée par les décisions financiéres prises par le 25° Congrés 331

Résolution C 73 Période couverte par les décisions financiéres prises par le 25° Congrés 331

Résolution C 74 Gestion du personnel du Bureau international de I'Union postale universelle 332

Résolution C 75 Publication des rapports d’audit des projets, des activités et des finances de 'UPU 333

Résolution C 76 Mise en place d'un dispositif volontaire de compensation carbone pour les 333
opérateurs désignés des Pays-membres de I'Union postale universelle

Résolution C 77 Classification des pays et territoires aux fins du systéme de frais terminaux et du 335
Fonds pour I'amélioration de la qualité de service

Résolution C 78 Participation de I'Union européenne aux travaux de I'Union postale universelle 348

Décision C79 Lieu du 26° Congrés postal universel 349

Résolution C 80 Stratégie postale de Doha 349

Résolution C 81 Activités de planification stratégique 350

Déclaration C 82 Déclaration de Doha sur le r6le d'une infrastructure d’'adresse dans le 352
développement et I'intégration des Pays-membres

Résolution C 83 Futurs travaux relatifs au développement d’'un service de retour des marchandises 354

par colis postaux
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Décisions du Congres de Doha 2012 autres que celles modifiant les Actes
(résolutions, décisions, recommandations, voeux, etc.)

Résolution C 1/2012

Refonte du Réglement général

Le Congres,

vu

la résolution C 21/2008 du 24° Congreés, tenu & Genéve en 2008, relative a la poursuite des travaux d’étude

et d’amélioration des Actes de I'Union,

ayant pris connaissance
avec satisfaction du résultat de I'étude du Conseil d’administration sur la refonte du Reglement général,

tenant compte
du fait que, lors des consultations ordonnées par le Conseil d’administration, tous les Pays-membres de
I'Union ont eu la possibilité de formuler des remarques au sujet des textes refondus,

notant
gue les nouveaux textes prennent en considération les remarques formulées par les Pays-membres,

décide
d’adopter, pour servir de base a ses délibérations, le projet définitif de Reglement général.

(Proposition 01, Commission 3, 1 séance)

Décision C 2/2012

Désignation des Pays-membres disposés a assumer les vice-présidences du Congrés ainsi que les
présidences et les vice-présidences des Commissions et/ou a siéger a des Commissions restreintes

Le Congres
décide
d’approuver la liste des Pays-membres ci-aprés, désignés par le Conseil d’administration, disposés a assu-

mer les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et les vice-présidences des Commissions
et/ou a siéger a des Commissions restreintes:
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a) Vice-présidences du Congreés:

- Dominicaine (Rép.) (1);

- Estonie (2);
- Italie (3);
- Tanzanie (Rép. unie) (5).
b)* Présidences et vice-présidences des Commissions du Congres:
Président Vice-Présidents
C1 (Vérification des pouvoirs) Mali (5) Malaisie (4)
Argentine (1)
C2 (Finances) Tunisie (5) Japon (4)
Moldova (2)
C 3 (Affaires générales Canada (1) Norvege (3)
et structure de I'Union) Corée (Rép.) (4)
C4 (Convention — Questions) Belgique (3) Australie (4)
réglementaires Trinité-et-Tobago (1)
C5 (Convention — Questions Suéde (3) Brésil (1)
économiques) Maroc (5)
C6 (Services postaux de paiement) Equateur (1) Espagne (3)
Inde (4)
C7 (Marchés et produits postaux) Pays-Bas (3) Arabie saoudite (4)
Russie (Fédération de) (2)
C 8 (Coopération au développement) Chine (Rép. pop.) (4) France (3)
Cuba (1)
Cameroun (5)
C9 (Rédaction) Pologne (2) Sénégal (5)
C) Composition de la Commission 1 (Vérification des pouvoirs): 10 Pays-membres
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5
Argentine Hongrie Turquie Bangladesh Botswana
(Vice- Azerbaidjan Malaisie Mali (Président)
Président) (Vice-Président) Zimbabwe
Thailande
d) Composition de la Commission 9 (Rédaction): 7 Pays-membres
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5
Amérique Pologne France Liban Burkina Faso
(Etats-Unis) (Président) Cote d’'lvoire (Rép.)
Sénégal

(Vice-Président)

(Proposition 21, Commission 3, 1" séance)

! Groupe 1 = six Pays-membres; groupe 2 = trois Pays-membres; groupe 3 = six Pays-membres; groupe 4 = sept Pays-
membres; groupe 5 = cinq Pays-membres.
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Résolution C 3/2012

Processus permettant au Congrés d’orienter le Conseil d’administration sur I'ordre des priorités a
donner aux activités en lui fournissant une liste des propositions les moins prioritaires adoptées par
le Congrés

Le Congres,

reconnaissant

que, sur la base des enseignements tirés du 24° Congreés, le Conseil d’administration 2011 a avancé un
certain nombre de suggestions, dont la recommandation CA 7/2011.1, visant a aider le Congrés a décider
quelles résolutions il devait adopter en veillant & ce que celles-ci soient en ligne avec le budget ordinaire de
'UPU,

soulignant

gue les quatre premieres étapes dans la recommandation susmentionnée ont été élaborées pour aider a
éviter une situation dans laquelle le Congres approuverait des résolutions dont la mise en ceuvre nécessite-
rait des ressources dépassant le budget disponible de I'Union,

notant

gue, si une telle situation devait se produire, malgré les mesures prises aux étapes 1 a 4, le Congres devrait
prendre une mesure supplémentaire (étape 5) afin de fournir au Conseil d’administration, de maniére trans-
parente, des directives sur I'ordre des priorités a donner aux résolutions et sur leur financement,

confirmant

gu'il appartient au Congres, en tant qu’'organe supréme de I'UPU, de convenir d’un processus (étape 5) puis
de le mettre en ceuvre, lui permettant d’orienter le Conseil d’administration sur I'ordre des priorités a donner
aux résolutions et sur leur financement,

décide

que le 25° Congres et tous les Congrés futurs, s'ils le jugent approprié, suivront le processus de fixation des
priorités présenté en annexe 1 afin de dresser une liste des propositions les moins prioritaires a adopter et
de la communiquer ensuite au Conseil d’administration pour que ses membres puissent en tenir compte
dans I'examen et I'approbation des futurs Programmes et budgets de 'UPU (v. art. 107.1.4 du Reglement
général).

(Proposition 59, pléniére, séance d’ouverture)
Annexe 1

Processus permettant au Congrés d’orienter le Conseil d’administration sur I'ordre des priorités a
donner aux activités en lui fournissant une liste des propositions les moins prioritaires adoptées par
le Congrés

l. Introduction

1. Chaque proposition d’ordre général soumise au Congrés sera accompagnée d’une description des
incidences sur le Programme et budget qui indiquera les ressources nécessaires pour sa mise en csuvre,
sous réserve de son approbation par le Congreés.

2. Les détails (colts y compris) concernant les propositions d’ordre général devant étre soumises au
Congrés ainsi que les descriptions des incidences sur le Programme et budget y relatives seront résumés
dans le CONGRES-Doc 38, qui sera publié avant I'ouverture du Congres.

3. Le CONGRES-Doc 38 sera mis a jour pendant les deux premiéres semaines du Congreés, afin de

fournir un résumé des détails concernant uniqguement les résolutions et leurs descriptions des incidences sur
le Programme et budget qui ont été adoptées par les Commissions 3 a 8 du Congres. Par ailleurs, si le
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contenu et la complexité de la proposition le justifient, les données financieres figurant dans la description
des incidences sur le Programme et budget seront également détaillées, le cas échéant.

4. Le CONGRES-Doc 38 actualisé sera ensuite soumis & la Commission 2 (Finances) du Congres, la
derniére des Commissions du Congrés a se réunir, a titre d'information et pour que la Commission 2 prenne
des mesures, si nécessaire.

5. La Commission 2 du Congrés connaitra alors le montant approximatif des ressources annuelles
nécessaires a la mise en ceuvre de I'ensemble des résolutions adoptées par le Congrées (p. ex. 50 000 000
CHF).

6. C’est également a ce moment-la que la Commission 2 du Congreés devra fixer le plafond du budget
ordinaire pour la période 2013-2016, qui ne sera certainement pas beaucoup plus élevé que le plafond
actuel (p. ex. 38 000 000 CHF pour chaque année).

7. Si le montant des ressources nécessaires a la mise en ceuvre de I'ensemble des propositions
adoptées par le Congrés (p. ex. 50 000 000 CHF) dépasse le plafond du budget ordinaire (p. ex. 38 000 000
CHF), le processus permettant au Congres de fournir au Conseil d’administration une liste des propositions
les moins prioritaires qu'’il a adoptées sera enclenché tel que décrit ci-apres.

Il Processus de fixation des priorités

8. Les membres de la Commission 2 du Congrés recevront des bulletins (un bulletin par Pays-
membre) que chaque pays devra compléter de maniere a indiquer les 15 propositions les moins prioritaires.

9. Les bulletins seront recueillis par le Secrétariat du Bureau international, qui s’appuiera sur les
résultats du vote pour dresser un premier tableau (v. exemple ci-dessous, tableau 1). Le tableau comportera
les éléments suivants:

1° Les 15 propositions les moins prioritaires (ordre de priorité de 1 a 15, 1 étant la priorité la plus
faible).
2° Détails concernant le budget nécessaire a la mis e en ceuvre de chacune de ces propositions.

Tableau 1 — Propositions d’ordre général — Priorités les plus faibles allant de 1 a 15

Les 15 propositions Nombre de points  Numéro Titre Budget (en CHF)
les moins prioritaires de la proposition de la proposition
(1 étant la priorité
la plus faible)
1 (priorité la plus faible) 300 XX AAA 500 000
2 290 XX BBB 2 000 000
3 280 XX HHH 750 000
4 270 XX JJJ 500 000
5 260 XX PPP 1 000 000
6 250 XX TTT 500 000
7 240 XX YYY 750 000
8 230 XX DDD 500 000
9 220 XX SSS 500 000
10 210 XX LLL 100 000
11 200 XX CCcC 20 000
12 190 XX EEE 100 000
13 180 XX FFF 150 000
14 170 XX KKK 80 000
15 160 XX RRR 50 000
Total 7 500 000

228



6412
Décisions autres que celles modifiant les Actes

Plafond du budget ordinaire fixé par le Congrés 38 000 000

Montant nécessaire a la mise en ceuvre de toutes les propositions adoptées 50 000 000
Déficit budgétaire 12 000 000

Propositions d’ordre général — Priorités les plus faibles allant de 1 a 15 7 500 000
Nouveau déficit budgétaire 4 500 000

10.

a)

b)

c)

11.

Les résultats du vote seront interprétés et traités comme suit:

Si les résultats montrent qu’apres déduction du total des colts des cing priorités les plus faibles du
montant nécessaire a la mise en ceuvre de I'ensemble des propositions, il n'y a plus de déficit bud-
gétaire, le processus de fixation des priorités peut étre considéré comme achevé. Les résultats
(montrant uniqguement les cing priorités les plus faibles) du vote figureront dans le rapport de la
Commission et seront également communiqués au CA, nouvellement élu, qui tiendra compte de
ces résultats dans I'examen et I'approbation des futurs Programmes et budgets de 'UPU.

Si les résultats indiquent qu'il y a toujours un déficit budgétaire malgré la déduction des cing priori-
tés les plus faibles, alors les cing prochaines priorités les plus faibles (ordre de priorité de 6 a 10)
seront également déduites. Si les résultats montrent qu'aprés déduction du total des colts des
10 priorités les plus faibles du montant nécessaire a la mise en ceuvre de I'ensemble des proposi-
tions, il n'y a plus de déficit budgétaire, le processus de fixation des priorités peut étre considéré
comme achevé. Les résultats (montrant les 10 priorités les plus faibles) du vote figureront dans le
rapport de la Commission et seront également communiqués CA, nouvellement élu, qui tiendra
compte de ces résultats dans I'examen et I'approbation des futurs Programmes et budgets de
'UPU.

Si les résultats indiquent qu’il y a toujours un déficit budgétaire malgré la déduction des 10 priorités
les plus faibles, alors les cing prochaines priorités les plus faibles (ordre de priorité de 11 a 15)
seront également déduites et le processus décrit au 8§ 10, lettre b), sera a nouveau suivi.

Néanmoins, si, comme indiqué dans I'exemple ci-dessus, il y a toujours un déficit budgétaire

(4 500 000 CHF) aprées avoir identifié les 15 priorités les plus faibles, les membres de la Commission 2 rece-
vront un nouveau bulletin pour voter les 10 prochaines priorités les plus faibles (ordre de priorité de 16 a 25,
16 étant la priorité la plus faible) parmi les propositions restantes’.

12.

Les bulletins seront recueillis par le Secrétariat du Bureau international, qui s’appuiera a nouveau

sur les résultats du vote pour dresser un deuxiéme tableau (v. exemple ci-dessous, tableau 2). Le tableau
comportera les éléments suivants:

10

20

Les 25 propositions les moins prioritaires (ordre de priorité de 1 a 25, 1 étant la priorité la plus
faible).

Détails concernant le budget nécessaire a la mis e en ceuvre de chacune de ces propositions.

! Ce processus, réparti en groupes de cinq priorités (16 a 25, 26 a 35, etc.), sera répété jusqu’a ce qu'il n’y ait plus de
déficit budgétaire.
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Tableau 2 — Propositions d’ordre général — Priorités les plus faibles allant de 1 a 25

Les 25 propositions Nombre de points  Numéro Titre Budget (en CHF)
les moins prioritaires de la proposition de la proposition
(1 étant la priorité
la plus faible)
1 (priorité la plus faible) 300 XX AAA 500 000
2 290 XX BBB 2 000 000
3 280 XX HHH 750 000
4 270 XX JJJ 500 000
5 260 XX PPP 1 000 000
6 250 XX TTT 500 000
7 240 XX YYY 750 000
8 230 XX DDD 500 000
9 220 XX SSS 500 000
10 210 XX LLL 100 000
11 200 XX CCC 20 000
12 190 XX EEE 100 000
13 180 XX FFF 150 000
14 170 XX KKK 80 000
15 160 XX RRR 50 000
16 150 XX MMM 25 000
17 140 XX 1 750 000
18 130 XX uuu 900 000
19 120 XX QQQ 1 000 000
20 110 XX GGG 75 000
21 100 XX XXX 800 000
22 90 XX NNN 50 000
23 80 XX 000 500 000
24 70 XX VVV 200 000
25 60 XX 2727 700 000
Total 12 500 000
Plafond du budget ordinaire fixé par le Congrés 38 000 000
Montant nécessaire a la mise en ceuvre de toutes les propositions adoptées 50 000 000
Déficit budgétaire 12 000 000
Propositions d’ordre général — Priorités les plus faibles allant de 1 a 15 12 500 000
Nouveau déficit budgétaire 500 000
13. Si, comme indiqué dans I'exemple ci-dessus, les résultats du vote montrent qu’apres déduction du

total des colts des 25 priorités les plus faibles du montant nécessaire a la mise en ceuvre de I'ensemble des
propositions il n'y a plus de déficit budgétaire (p. ex. 500 000 CHF), le processus de fixation des priorités
peut étre considéré comme achevé.

14. Les résultats du vote figureront dans le rapport de la Commission et seront également communi-
qgués au CA, nouvellement élu, qui s'appuiera sur ces résultats pour examiner et approuver les futurs Pro-
grammes et budgets de 'UPU.

15. Néanmoins, si les résultats du vote indiquent qu’il y a toujours un déficit budgétaire malgré la
déduction du co(t total des 25 priorités les plus faibles du montant nécessaire a la mise en ceuvre de
'ensemble des propositions, le processus de vote sera poursuivi, en votant a chaque fois pour un groupe de
10 priorités les plus faibles, jusqu’a ce qu'il 'y ait plus de déficit budgétaire (v. note de bas de page 1, § 12).
Les résultats finals du vote figureront dans le rapport de la Commission et seront également communiqués
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au CA, nouvellement élu, qui s’appuiera sur ces résultats pour examiner et approuver les futurs Programmes
et budgets de 'UPU.

16. Enfin, les résultats du processus de fixation des priorités seront annexés au projet de plan d’acti-
vités devant étre approuvé par le Congres. Le CA sera ensuite chargé de finaliser le plan d’'activités en I'har-
monisant avec les résultats du processus de fixation des priorités suivi par le Congres.

Décision C 4/2012

Admission des médias au Congrés
Le Congres,

décide

d’admettre la présence des médias lors des réunions du Congrés de 'UPU en qualité d’auditeurs sans droit
de parole ni de vote, sous réserve de I'approbation de la présente décision par le Congres. Le Président du
Congreés et les Présidents de chaque Commission seront libres de refuser la présence des médias si cette
démarche s’avére nécessaire a la protection de la confidentialité de certaines réunions,

décide également
gue cette décision restera valide tant qu'un Congres n’en aura pas décidé autrement.

(Proposition 66, Commission 3, 1" séance)

Résolution C 5/2012
Mesures a prendre pour une gestion efficace du budget de 'UPU
Le Congres,

saluant

les résultats des études menées par le Groupe de projet «<Réforme de I'Union» de la Commission 1 (Ques-
tions de gouvernance) du Conseil d’administration, composé de 10 membres du Conseil d’administration, de
10 membres du Conseil d’exploitation postale ainsi que de membres du Comité consultatif, et guidé par le
Conseil d’administration,

reconnaissant

gue I'un des domaines les plus importants de la réforme de I'UPU portait sur le budget de 'UPU, gelé depuis
le Congrés de Séoul 1994, et que la complexité, I'étendue et le volume des activités de 'UPU, aussi bien
réglementaires que technologiques, ont augmenté considérablement au cours des derniers cycles de Con-
gres, en raison de I'évolution rapide du monde postal au niveau international,

convenant

gu'il ne serait pas réaliste que I'UPU remplace le systéme de contributions volontaires par un systéeme basé
sur le produit intérieur brut, au vu des résultats de I'étude portant sur l'intérét d’introduire un modéle de con-
tribution pour les Pays-membres basé sur des indicateurs économiques et/ou sectoriels comparable a celui
en vigueur dans les Unions restreintes et d’autres organisations onusiennes,

conscient

des contributions financiéres et intellectuelles apportées par des Pays-membres de I'UPU et leurs opéra-
teurs désignés a la réalisation de I'ensemble des travaux de I'Union dans le cadre des stratégies postales de
'UPU au cours des derniers cycles,
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conscient également

des efforts et des contributions considérables des Pays-membres de I'UPU et de leurs opérateurs désignés
en faveur du développement et de 'organisation des activités extrabudgétaires, qui ont été précieuses pour
améliorer la qualité de service dans la majorité des Pays-membres de 'UPU,

convaincu
du fait que 'UPU doit prouver que ses services répondent aux besoins des Pays-membres et offrent le meil-
leur rapport qualité/prix,

convaincu également

gue, méme si l'activité principale de I'UPU reste primordiale, I'organisation doit investir dans de nouvelles
activités pour continuer a jouer son réle auprés des marchés postaux et de ses membres, conformément a
sa stratégie et a sa mission, qui est définie dans le préambule de la Constitution,

reconnaissant également

gue le gel du budget ordinaire a maintenant atteint ses limites, mais qu'il serait trés difficile et irréaliste de
demander aux Pays-membres d’augmenter leur contribution financiere au budget ordinaire a I'heure ou de
nombreux Pays-membres doivent faire face a la récession économique et a une diminution des volumes de
courrier,

prenant acte

de la nécessité pour 'UPU de diversifier ses sources de financement selon une politique et des recomman-
dations claires et établies, telles que les regles concernant les organes subsidiaires financés par les utilisa-
teurs figurant dans le Réglement général et le principe du participant-payeur, approuvé par le 25° Congres,

convaincu en outre

gu'établir un ordre de priorité pour toutes les activités de 'UPU décidées par le Congres dans le cadre de la
stratégie de 'UPU est fondamental pour exploiter les ressources limitées de I'UPU de la maniere le plus effi-
cace et rentable possible,

charge

le Conseil d’administration, en concertation étroite avec le Conseil d’exploitation postale et avec I'appui du
Bureau international:

- de développer et d'introduire au début du cycle de Doha un mécanisme de hiérarchisation des
activités prévues dans le plan d’activités du cycle de Doha pour la période 2013—-2016, approuvé
par le Congres, afin d’assurer que les ressources soient attribuées aux projets et aux activités a
inclure dans le Programme et budget annuel de la meilleure maniere possible;

- de clairement définir les services de base (services obligatoires prévus par les Actes et les Regle-
ments) et les autres services (services facultatifs prévus par les Actes et les Reglements);

- d’établir et de mettre en ceuvre d’'urgence un plan et des recommandations concrets concernant le
principe du participant-payeur pour les produits et services de 'UPU selon un concept de couver-
ture des codts,

charge également

le Conseil d'exploitation postale, sous réserve de I'approbation du Conseil d’administration, de créer de
nouveaux organes subsidiaires financés par les utilisateurs pour des services facultatifs mais néanmoins
fondamentaux pour augmenter l'efficacité du réseau postal dans ses trois dimensions (physique, électro-
nigue et financiere), conformément aux dispositions pertinentes du Réglement général,

prie instamment

les Pays-membres ayant une économie prospére et avancée d’opter pour une classe de contribution supé-
rieure,
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charge

le Directeur général du Bureau international de prendre contact avec ces Pays-membres pour les encou-
rager a opter pour une classe de contribution supérieure.

(Proposition 16, Commission 3, 2° séance)

Résolution C 6/2012

Poursuite de I’'étude sur les bureaux d’échange extraterritoriaux, les centres de traitement du cour-
rier international et les questions concernant la désignation de plusieurs opérateurs dans un pays

Le Congres,

reconnaissant

gue la politiqgue de I'Union postale universelle concernant les bureaux d’échange extraterritoriaux et I'enre-
gistrement des codes des centres de traitement du courrier international, établie par les résolutions du Con-
gres C 44/2004 et C 63/2008, est toujours en vigueur,

réaffirmant

gu’un bureau d’échange extraterritorial est un bureau ou un établissement géré par un opérateur désigné ou
en liaison avec ce dernier sur le territoire d’un autre pays et que de tels bureaux sont établis par des opéra-
teurs désignés a des fins commerciales pour développer leurs activités en dehors de leur territoire national,

gardant a I'esprit

gue, en vertu de l'article 2 de la Convention adoptée par le Congres de Bucarest, tout Pays-membre notifie
au Bureau international I'identité de son ou de ses opérateurs officiellement désignés pour assurer I'exploi-
tation des services et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son territoire,

reconnaissant également
que les bureaux d'échange extraterritoriaux ne se trouvent pas dans la méme situation que les opérateurs
désignés remplissant les obligations découlant des Actes de I'Union,

notant
que, depuis le 24° Congrés (2008), le nombre des bureaux d’échange extraterritoriaux a augmenté (en pas-
sant de 110 en 2008 a 141 en 2011),

notant également

gue ces bureaux sont gérés par 18 opérateurs désignés dans 23 Pays-membres, que certains de ces
bureaux sont gérés par des opérateurs non désignés et sont enregistrés comme des centres de traitement
du courrier international, et que l'enregistrement des codes des centres de traitement du courrier inter-
national par des opérateurs non désignés a été suspendu depuis 2007,

prenant en considération
le fait que les politiques nationales des Pays-membres concernant les bureaux d’échange extraterritoriaux
sont trés diverses,

convaincu

gue certaines préoccupations légitimes d’ordre opérationnel persistent pour ce qui est du traitement des
envois provenant de bureaux d’échange extraterritoriaux, par exemple en ce qui concerne l'identification de
'opérateur d’expédition, le renvoi des bulletins de vérification, les envois non distribuables, la rémunération
adéquate pour la distribution des envois regus, I'application des régles de I'Union ainsi que formules des
douanes et des compagnies aériennes,
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convaincu également
du fait que tout cela pourrait représenter un risque pour l'intégrité du réseau postal mondial et de I'Union et
devrait étre traité progressivement et d’'une maniére transparente,

notant en outre

les résultats de I'étude menée par un consultant externe sur I'impact des nouveaux acteurs du marché
postal sur la mission de I'UPU et ses activités, révélant un nombre croissant d’accords bilatéraux conclus
entre les opérateurs désignés et non désignés (tous types de fournisseurs de services de courrier, y compris
les opérateurs désignés d’'un pays opérant dans un autre pays en tant qu’opérateurs non désignés) et souli-
gnant le fait que ces accords sont complémentaires par rapport aux accords multilatéraux établis,

notant enfin

un certain nombre de recommandations provenant d'une étude, conduite par un consultant externe dans le
cadre des travaux du Groupe de projet «Interconnectivité» de la Commission 1 du Conseil d’administration,
concernant les incidences de I'existence de plusieurs opérateurs désignés dans un pays sur les échanges
de courrier international régis par les Actes de I'Union,

reconnaissant en outre
les travaux déja entamés par le Conseil d’exploitation postale pour examiner les normes techniques telles
gue la norme S34, afin de faciliter I'identification des opérateurs d’expédition,

invite
les Pays-membres de I'Union:

- a fournir au Bureau international les informations les plus récentes sur leur politique nationale
relative aux bureaux d’échange extraterritoriaux et a I'enregistrement des centres de traitement du
courrier international;

- a respecter les conditions énoncées dans les résolutions C 44/2004 et C 63/2008;

- a respecter les politiques nationales définies par les autres Pays-membres de I'Union,
charge

le Conseil d’administration, de concert avec le Conseil d’exploitation postale:

- de mener une étude pour établir une politique définitive sur les conditions d’accés aux codes des
centres de traitement du courrier international, ainsi qu'a des produits de I'Union tels que Inter-
national Postal System (IPS et IPS Light), POST*Net ou POST*Clear, offertes aux opérateurs non
désignés, afin de gérer ces conditions d’acces de maniere diiment réglementée et dans un souci
de transparence et d'efficacité;

- d’'étudier les principes fondamentaux dont doit tenir compte chaque Pays-membre qui désigne plu-
sieurs opérateurs pour assurer des services postaux et remplir les obligations découlant des Actes
de I'Union sur son territoire, y compris leurs droits et obligations, et, lorsque cela se révele néces-
saire, d’élaborer des propositions pour le Congres,

charge également

le Conseil d’exploitation postale:

- d’étudier toutes les recommandations d'ordre opérationnel issues de I'étude concernant les inci-
dences de I'existence de plusieurs opérateurs désignés dans un pays sur les échanges de courrier
international régis par les Actes de I'Union et, le cas échéant, d’appliquer ces recommandations
dans les meilleurs délais;

- de continuer d’étudier les moyens a mettre en ceuvre pour que les normes techniques de I'Union
répondent mieux aux besoins d'un environnement postal dans lequel plusieurs opérateurs dési-
gnés coexistent dans un pays et dans lequel il y a d’autres acteurs externes,
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charge en outre

le Bureau international, en liaison avec le Conseil d’exploitation postale:

- de gérer le processus d’enregistrement, d’actualiser et de publier la liste des centres de traitement
du courrier international actifs ainsi que de rendre cette liste facilement accessible;

- de publier les modifications apportées a la liste 108 des codes des centres de traitement du cour-
rier international, en tant qu’informations essentielles;

- de fournir en temps utile les codes actualisés des centres de traitement du courrier international;

- d’'informer régulierement tous les opérateurs des codes des centres de traitement du courrier inter-
national retirés;

- de recueillir et de diffuser les informations les plus récentes concernant les politiques des Pays-
membres de 'UPU relatives aux bureaux d’échange extraterritoriaux.

(Proposition 19, Commission 3, 2° séance)

Résolution C 7/2012
Accés des acteurs externes du secteur postal élargi aux produits et services de ’'UPU
Le Congres,

confirmant

gu'il existe diverses structures liées aux systemes de gestion des données postales électroniques mis en
place dans le cadre des activités de I'Union et que les taches du Bureau international relatives a la gestion
opérationnelle de ces systemes constituent des activités «nouvelles» pour lesquelles des orientations politi-
ques claires font par conséquent défaut,

reconnaissant

les résultats des études menées par le Groupe de projet «<Réforme de I'Union», relevant de la Commission 1
(Questions de gouvernance) du Conseil d’administration, sur diverses questions liées a I'implication des
acteurs du secteur postal élargi dans les activités de I'Union,

notant

les résultats de I'étude menée par un consultant externe sur I'impact des nouveaux acteurs du marché
postal sur la mission de I'UPU et ses activités, révélant un nombre croissant d’accords bilatéraux conclus
entre les opérateurs désignés et les acteurs du secteur postal élargi et soulignant le fait que ces accords
sont complémentaires aux accords multilatéraux établis entre opérateurs désignés ainsi qu’entre opérateurs
désignés et acteurs du secteur postal élargi (tous types de fournisseurs de services de courrier inclus, y
compris les opérateurs désignés d’'un pays opérant dans un autre pays en tant qu’opérateurs non désignés),

prenant acte
des «directives concernant la coopération entre I'UPU et les entreprises», qui ont été approuvées par le
Conseil d’administration en 2006,

convenant

gu'il est temps pour I'UPU de changer et d’élaborer un plan d’action pour déterminer comment renforcer
I'implication et la contribution des acteurs du secteur postal élargi dans les activités de 'UPU, tout en préser-
vant les véritables forces de I'Union, a savoir I'indépendance, la neutralité et la garantie de services postaux
universels efficaces et de qualité a I'échelle mondiale,

considérant

les résultats des études menées par le Groupe de projet «Interconnectivité», relevant de la Commission 1 du
Conseil d’administration, concernant les questions juridiques, réglementaires et opérationnelles relatives a
l'utilisation, par les acteurs du secteur postal élargi tels que les bureaux d’échange extraterritoriaux, des
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codes des centres de traitement du courrier international et d’autres produits de I'UPU tels que le systéme
postal international (IPS),

conscient

de I'existence d’'une demande de plus en plus accrue pour I'acces des acteurs du secteur postal élargi — tels
gue les bureaux d’échange extraterritoriaux, les gros expéditeurs, les bureaux de douane, les agents de dis-
tribution, les opérateurs de transport ainsi que les opérateurs privés non désignés — a divers services et pro-
duits de 'UPU,

convaincu
gu'il existe un besoin urgent pour 'UPU d’'établir des principes de gouvernance relatifs a cette question dont
le Conseil d’exploitation postale devrait tenir compte pour la réalisation de ses travaux dans ce domaine,

convaincu également
gue la situation actuelle d’absence de réglementation en matiére de fourniture de produits et de services
comporte un risque réel pour l'intégrité du réseau postal mondial et de 'UPU,

charge
le Conseil d’administration, en concertation avec le Conseil d’exploitation postale si nécessaire, et avec
'appui du Bureau international:

- de mener un audit complet de I'offre de produits et de services développée et proposée par I'UPU;

- d’évaluer les risques et les avantages qu'impliquerait le fait d’autoriser les acteurs externes du sec-
teur postal élargi a accéder aux produits et aux services spécifiques;

- d’élaborer des principes de gouvernance et des regles applicables pour chaque produit et service
que 'UPU souhaite mettre a disposition des acteurs du secteur postal élargi;

- de mettre en ceuvre cette politique et ces regles au cours du cycle 2013-2016;

- de soumettre, si nécessaire, des propositions au 26° Congres.

(Proposition 20, Commission 3, 2° séance)

Résolution C 8/2012

Améliorer la transparence et la visibilité des parties responsables des centres de traitement du
courrier international

Le Congres,

considérant
gue les centres de traitement du courrier international assurent des fonctions vitales en tant que bureaux
d’échange au sein du réseau postal international,

conscient

gue, dans un environnement postal toujours plus complexe, les centres de traitement du courrier internatio-
nal sont désormais dirigés par les opérateurs désignés et par d’autres opérateurs pour apporter un soutien
d’ordre social, commercial, diplomatique, scientifique, militaire ou autre,

gardant a I'esprit

gue, a mesure de I'évolution de I'environnement postal, il est de plus en plus important de disposer d'un
moyen d’identifier clairement et directement les parties agréant les centres de traitement du courrier inter-
national et en assumant la responsabilité,
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notant

gue les centres de traitement du courrier international sont identifiés par un code a six caractéres qui s’est
révélé un moyen utile, simple et efficace pour distinguer les centres de traitement du courrier international a
des fins opérationnelles, comptables et autres,

conscient également

que l'utilisation quotidienne des codes des centres de traitement du courrier international est désormais
largement répandue et ne se limite pas aux lettres, aux colis et aux bordereaux de livraison, et que ces
codes sont présents sur plus de 50% des formules de 'UPU,

reconnaissant

que, a I'heure actuelle, déterminer la partie ayant agréé un centre de traitement du courrier international et
en assumant la responsabilité nécessite I'utilisation d’'une base de données électronique devant étre régulie-
rement entretenue et mise a jour,

reconnaissant également
gue tous les établissements ou les codes des centres de traitement du courrier international sont utilisés
n'ont pas forcément acces a la base de données électronique ou n'ont pas d’autres capacités requises,

convaincu

que l'identification directe des parties agréant les centres de traitement du courrier international et en assu-
mant la responsabilité est indispensable aux codes des centres de traitement du courrier international pour
garantir I'utilisation de procédures de comptabilité, de traitement et de sécurité appropriées,

convaincu également

gue l'indication claire dans les codes des centres de traitement du courrier international de la partie respon-
sable garantit une plus grande transparence, permet de mieux délimiter le champ des responsabilités et
apporte d’autres améliorations telles que la facilité d’attribution ainsi qu'une plus grande flexibilité dans I'utili-
sation,

sachant
que 'UPU possede une solide expérience en matiere de délimitation du champ des responsabilités des
membres, et que la transparence et la visibilité sont les meilleurs moyens de préparer I'avenir,

notant également

qgue I'UPU et d’autres organisations des Nations Unies utilisent une liste de codes internationaux commune
et simple pour identifier les pays et les territoires, laquelle clarifie les noms des pays pouvant varier du fait
des différences entre les langues,

charge

le Conseil d’exploitation postale de modifier les codes des centres de traitement du courrier international
pour accroitre la transparence et la visibilité des parties ayant agréé des centres de traitement du courrier
international et assumé la responsabilité de ceux-ci,

charge également

le Conseil d’administration, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale, d’étudier la possibilité de
modifier I'article 131 du Reéglement général de maniéere a inclure le code de pays ISO 3166 pour chaque

Pays-membre de I'UPU et a inclure aussi les codes des pays applicables aux entités responsables de
I'exploitation des services postaux dans les territoires représentés par les Pays-membres de 'UPU,
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charge en outre

le Bureau international, en liaison avec le Conseil d’exploitation postale:

- de coordonner avec les membres toutes les modifications a apporter a la liste des codes des
centres de traitement du courrier international existants pour obtenir une transparence et une visi-
bilité accrues;

- de coordonner avec les groupes concernés du Conseil d’exploitation postale I'élaboration d’un plan
et d'un calendrier pour offrir aux parties concernées la possibilité d’adapter si nécessaire leurs sys-
temes aux codes modifiés des centres de traitement du courrier international afin qu’ils soient
opérationnels en 2015 au plus tard.

(Proposition 72.Rev 1, Commission 3, 2° séance)

Résolution C 9/2012
Développement des marchés postaux
Le Congres,

tenant compte
de I'évolution rapide des marchés postaux et de I'environnement commercial sous l'influence de la mondiali-
sation, de la libéralisation, de la réglementation et des besoins toujours plus complexes de la clientéle,

notant
gue la convergence technologique et I'adoption des technologies de I'information et de la communication par
les entreprises postales influencent grandement la conception des nouveaux produits et services,

notant également
la transformation des relations sociétales et les changements en découlant dans les communications,

reconnaissant

gue les connaissances commerciales et des marchés constituent un élément clé pour relever les défis en
matiére de développement du secteur postal et un atout a exploiter dans I'environnement postal pour amé-
liorer les perspectives de croissance durable,

reconnaissant également
la priorité accordée au développement des marchés postaux dans la Stratégie postale de Doha,

conscient
du role des postes dans la croissance économique et des retombées bénéficiant a tous les acteurs du
secteur postal,

préoccupé

par le fait que le développement asymétrique actuel peut entraver la réduction du fossé séparant les pays
industrialisés et en développement, et que les objectifs de développement et de croissance des marchés
postaux doivent donc inclure tous les pays pour garantir I'efficacité du marché et la complémentarité des
maillons du réseau postal universel,

reconnaissant en outre

la valeur des domaines de développement des marchés du Conseil d’exploitation postale et du Bureau inter-
national, notamment en ce qui concerne les activités visant a surmonter les obstacles, a assurer le déve-
loppement de projets innovants, a réussir le développement des capacités commerciales, a améliorer la
collaboration entre les acteurs et a mener des recherches de marché,
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prie instamment

les Pays-membres:

invite

de fournir le cadre nécessaire pour le développement des marchés au niveau national, notamment
en créant un environnement commercial qui permettra a tous les acteurs clés du secteur postal de
coopérer et les encouragera a le faire, au profit de tous;

de poursuivre la transformation et le positionnement du service postal national pour en faire un
partenaire commercial fiable et de confiance au sein de I'économie nationale et un partenaire de
valeur pour les agences gouvernementales de mise en ceuvre des politiques dans les stratégies de
croissance et de réduction de la pauvreté,

le Conseil d’'administration a incorporer dans ses futurs travaux de réforme de I'Union le besoin permanent
de prendre en considération le développement des marchés postaux dans les structures et les reglements

de 'UPU,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

de faire du développement et de la croissance des marchés I'un des éléments clés de son pro-
gramme de travail pour la période 2013-2016;

de controler les facteurs clés de I'évolution du marché et d’identifier les technologies de rupture qui
influeront sur le commerce postal et qui peuvent nécessiter une réponse du secteur postal aux
niveaux national, régional et international;

d’identifier et d’analyser les technologies émergentes, les marchés en mutation et les modéles
commerciaux pour aider le secteur postal a atteindre la durabilité dans les économies numérique
et mobile en plein essor et répondre aux besoins de leur clientéle, toujours plus exigeante;

d’identifier et de contrbler les défis en matiére de commerce postal pour les gouvernements aux
niveaux national et régional et de garantir que des solutions postales adaptées sont développées
pour relever ces défis;

de s’assurer qu’'une approche intégrative est appliquée pour garantir que tous les domaines du
service et tous les besoins de la clientéle sont pris en considération lors de la conception et de la
mise en ceuvre des stratégies et projets de développement des marchés;

de faciliter le développement de produits internationaux en identifiant et en faisant connaitre les
initiatives prises aux niveaux national ou régional et couronnées de succes;

de renforcer les capacités des maillons les plus faibles du réseau postal universel dans les
domaines de la stratégie des marchés et du développement commercial et des marchés, assurant
ainsi I'efficacité de I'ensemble de la chaine,

charge en outre

le Bureau international:

de renforcer ses capacités en tant qu’acteur essentiel du développement des marchés;

d’aider les opérateurs désignés a améliorer leurs connaissances des marchés, et de faire du déve-
loppement des capacités, du rassemblement et du partage des informations sur les marchés, du
partage des pratiques exemplaires et de I'évaluation des résultats les éléments clés de la coo-
pération au développement,
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invite également

les Pays-membres et les Unions restreintes:
- a coopérer avec les organes de I'Union pour faciliter le développement des marchés;

- a déployer au niveau régional les initiatives de renforcement des capacités de 'UPU,
invite en outre

le Comité consultatif a participer activement aux travaux du Conseil d’exploitation postale afin de faciliter le
développement des marchés.

(Proposition 25, Commission 7, 1" séance)

Résolution C 10/2012
Développement des marchés postaux, du publipostage et du marketing direct
Le Congres,

prenant acte
des activités entreprises durant la période 2009-2012 en faveur du développement des marchés du publi-
postage a travers le monde,

considérant

- le déclin actuel des volumes de la poste aux lettres du fait de la crise économique et de la substitu-
tion électronique;

- I'avis de la Commission 1 (Poste aux lettres) du Conseil d’exploitation postale selon lequel le publi-
postage représente toujours une possibilité de croissance pour les postes;

- que les clients commerciaux utilisent de plus en plus le publipostage en combinaison avec d’autres
moyens de marketing direct;

- gu'il existe plusieurs possibilités de publipostage physique dans un environnement multicanal,

- que les opérateurs désignés des pays industrialisés et en développement offrent toujours plus de
produits et services a tous les niveaux de la chaine de valeur du publipostage;

- le nombre croissant de services postaux électroniques fournis a travers le monde;

- la diversification des activités des opérateurs désignés par le biais d’autres canaux de marketing
direct,

conscient,
gue les pays et les régions ne sont pas tous au méme stade de développement des marchés du publi-
postage et du marketing direct,

reconnaissant
les avantages économiques pour les pays, les opérateurs désignés et les autres acteurs sectoriels de la
chaine de valeur du publipostage et du marketing direct,

convaincu
de l'intérét de renforcer les liens avec tous les acteurs, au profit de tous,

convaincu également

de la nécessité d'intégrer plus d'outils de marketing direct et de positionner le canal postal comme un élé-
ment essentiel du marketing direct,
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reconnaissant également

la valeur de 'UPU et le réle qu’elle joue en conseillant le Conseil d’exploitation postale sur les questions
relatives au publipostage et au marketing direct et en apportant aux opérateurs postaux en général un
savoir-faire professionnel précieux,

prie instamment

les Pays-membres et leurs opérateurs désignés d’entreprendre des activités visant:
- a accroitre le volume et la valeur du publipostage a travers le monde;

- a favoriser le développement des marchés du marketing direct en tant que facteur de développe-
ment économique et commercial;

- a renforcer les connaissances spécialisées des entreprises en matiére de publipostage et de mar-
keting direct qui utilisent ces moyens pour fidéliser leurs clients et en gagner de nouveaux;

- a informer d’autres parties intéressées sur le publipostage et le marketing direct, dans une optique
pédagogique, et a les aider a acquérir les compétences nécessaires;

- a améliorer la connaissance des marchés du publipostage et du marketing direct en tant qu’outils
essentiels a la prise de décisions stratégiques,

charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

- de poursuivre les travaux du Forum pour le développement du publipostage et de les étendre a un
«Forum pour le développement du marketing direct» plus large visant a stimuler le développement
du marketing direct par I'intermédiaire de la poste, en positionnant les opérateurs désignés comme
des canaux importants de marketing direct et comme acteurs contribuant a I'expansion écono-
mique et commerciale, en approfondissant la connaissance du marché et en enrichissant le savoir-
faire des parties intéressées a tous les niveaux;

- de continuer d’encourager le développement des marchés du publipostage et du marketing direct
dans le monde, en partenariat avec le secteur,

charge également

le Bureau international de maintenir au moins a leur niveau actuel les ressources affectées a la gestion et a
la mise en ceuvre des plans d'activités élaborés par le nouveau Forum pour le développement du marketing
direct.

(Proposition 28, Commission 7, 1" séance)

Résolution C 11/2012

Développement des marchés postaux — Facilitation du commerce mondial par voie postale pour les
microentreprises et les petites et moyennes entreprises

Le Congres,

notant

les facteurs stratégiques influant sur I'environnement postal, qui évolue rapidement, notamment la mondiali-
sation, la technologie de l'information, I'accroissement de la concurrence, la priorité accordée au niveau
national au développement des activités commerciales des microentreprises et des petites et moyennes
entreprises, la formalisation de I'«économie grise» ainsi que les exigences de plus en plus complexes de la
clientele,
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prenant acte

des défis auxquels les gouvernements des pays en développement, en particulier, font face sur le plan du
développement économique et social, comme l'indiquent la stratégie de croissance et de réduction de la
pauvreté adoptée par les pays et les documents relatifs a I'inclusion ainsi que les Objectifs du millénaire
pour le développement des Nations Unies,

relevant

les objectifs, stratégies et plans des Pays-membres pour stimuler I'exportation en permettant aux micro-
entreprises et aux petites et moyennes entreprises de surmonter les obstacles en la matiere, en proposant
notamment des solutions d’accés facile et abordables en vue de faciliter I'exportation par I'intermédiaire du
réseau postal mondial,

notant également

les avis de nombreuses organisations internationales, qui reconnaissent que la stratégie de I'UPU visant a
faciliter et a renforcer l'intégration et le développement des dimensions physique, électronique et financiere
du secteur postal au niveau international et dans ses Pays-membres pourrait favoriser considérablement
'essor du commerce international,

conscient

des résultats obtenus dans le cadre de linitiative du Brésil visant a proposer aux microentreprises et aux
petites et moyennes entreprises des solutions d’exportation et d’'importation facilitées par la voie postale,
dénommeées «Exporta Facil» et «Importa Facil», intégrant des services de conseil en matiere d’exportation,
le développement des capacités et I'intermédiation douaniére en vue d’assurer le dédouanement rapide des
marchandises expédiées dans les colis ou dans les petits paquets,

conscient également

de l'importance pour les gouvernements des Pays-membres d'utiliser l'infrastructure des opérateurs dési-
gnés en tant que levier pour le développement ainsi que pour l'inclusion sociale et économique des popula-
tions ainsi que des microentreprises et des petites et moyennes entreprises,

conscient en outre
du nombre croissant de partenariats établis entre les gouvernements et les postes ainsi que du nombre
grandissant d'outils et de programmes postaux liés a I'exportation élaborés par les opérateurs désignés,

reconnaissant

les travaux entrepris par le Bureau international en matiere de développement des marchés et d’économie,
les résultats des études menées par pays et I'élaboration par le Bureau international d’'un modeéle durable
pour la facilitation des activités commerciales des microentreprises et des petites et moyennes entreprises
par I'intermédiaire des réseaux postaux aux niveaux national, régional et international,

reconnaissant également

les besoins, les exigences en matiére de service et les attentes spécifiques des gouvernements, des clients,
des opérateurs désignés et des autres acteurs en ce qui concerne la facilitation des activités commerciales
des microentreprises et des petites et moyennes entreprises,

vu

que les stratégies, les plans de développement et les activités de I'UPU, tels qu'inscrits dans la Stratégie
postale de Doha, devraient garantir que le secteur postal reste une composante essentielle de I'économie
mondiale ainsi qu’'un partenaire apprécié et digne de confiance pour les vendeurs et les acheteurs aux
niveaux national, régional et international,

prie instamment

les gouvernements:

- de développer et d’exploiter pleinement les infrastructures et réseaux postaux universels, qui cons-
tituent une plate-forme essentielle pour le développement économique et social, afin de faciliter le
commerce aux niveaux national, régional et international;
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charge

d’encourager les principaux acteurs, notamment le secteur postal, a coopérer en vue d’augmenter
le potentiel des microentreprises et des petites et moyennes entreprises en proposant et en met-
tant en ceuvre des solutions d’exportation et d'importation abordables et d’acces facile,

le Conseil d’administration:

d’envisager la nécessité de permettre la collaboration au sein du réseau postal, notamment en ce
qui concerne les procédures logistiques et douaniéres, les principes communs, la sécurité, la pro-
tection de la vie privée, les procédures de retour et de réclamation, les normes d’interopérabilité et
les moyens de paiement;

d’approuver les partenariats avec d'autres organisations internationales et régionales concernées
par les questions relatives aux politiques de facilitation du commerce et au développement des
capacités des pays,

charge également

le Conseil d’exploitation postale:

de faire en sorte que I'un des éléments principaux de son programme de travail pour la période
2013-2016 soit I'utilisation des réseaux postaux (physique, électronique et financier) en tant que
facteur facilitant les échanges pour les microentreprises et les petites et moyennes entreprises;

d’'ajouter de la valeur aux procédures simplifiées d’exportation et d’importation fondées sur les pra-
tiqgues exemplaires des Pays-membres, en vue de les transformer en une solution intégrée et glo-
bale de 'UPU pour le réseau postal, de poursuivre leur déploiement et de les rendre plus acces-
sibles par le biais du réseau postal universel,

d’envisager la nécessité de permettre la collaboration au sein du réseau postal, notamment en ce
qui concerne les procédures logistiques et douaniéeres, les principes communs, la sécurité, la pro-
tection de la vie privée, les procédures de retour et de réclamation, les normes d’interopérabilité et
les moyens de paiement;

d’identifier les lacunes en matiére de performance ainsi que les défis a relever et les opportunités a
saisir par les opérateurs désignés quant a la logistique et aux services pour les échanges commer-
ciaux;

de s'assurer que les réseaux postaux physique, électronique et financier ainsi que les services
postaux essentiels sont renforcés, si nécessaire, pour répondre aux exigences commerciales des
microentreprises et des petites et moyennes entreprises;

d’étudier de maniére approfondie, pour éviter les disparités en matiere d'infrastructure informa-
tique, I'économie, la valeur et la stratégie de mise en ceuvre d’'un modele d’affaires fondé sur une
mutualisation des infrastructures de I'UPU qui permettrait de combler plus rapidement les failles
concernant la performance liées a la facilitation tridimensionnelle des échanges commerciaux par
le réseau postal mondial;

d’élaborer des programmes pour augmenter les capacités des opérateurs désignés et leur per-
mettre d'étre considérés par tous les principaux acteurs aux niveaux national, régional et inter-
national comme des partenaires fiables en matiére de facilitation du commerce;

d’identifier, dans le cadre de 'UPU, des Unions restreintes et des autres organisations internatio-
nales, des initiatives et des projets qui pourraient étre incorporés dans les procédures d’'importation
et d’exportation simplifiées et leur ajouter de la valeur, principalement dans les domaines des solu-
tions relatives aux technologies de l'information et de la communication, de la transmission antici-
pée des données nécessaires au dédouanement, et des moyens de paiement;

d’identifier et de recommander les partenariats avec d’autres organisations internationales et régio-
nales concernées par les questions relatives aux politiques de facilitation du commerce et au déve-
loppement des capacités des pays,
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charge en outre

le Bureau international:

invite

d’accroitre ses capacités internes pour devenir un centre de connaissances et étre en mesure de
mettre en ceuvre ses compétences et son savoir-faire afin de fournir des services efficaces répon-
dant aux besoins des opérateurs désignés;

de faciliter le déploiement et I'amélioration des outils de la chaine logistique de 'UPU pour la facili-
tation du commerce;

d’'aider les opérateurs désignés a adopter des solutions de commerce facilité et a acquérir de
bonnes connaissances du secteur des microentreprises et des petites et moyennes entreprises
afin de devenir des fournisseurs d’'informations et de solutions concernant les procédures d’'impor-
tation et d’exportation simplifiées;

d’'aider les Pays-membres et les opérateurs désignés a trouver et a sécuriser les ressources pour
entamer ou pour développer des activités de facilitation du commerce par voie postale;

de mettre en ceuvre les partenariats approuvés par le Conseil d’administration avec des organisa-
tions internationales et régionales concernées par les questions relatives aux politiques de facilita-
tion du commerce et au développement des capacités des pays;

de rendre compte des progrés réalisés,

les Pays-membres et les Unions restreintes:

a élaborer et mettre en ceuvre une stratégie visant a garantir 'engagement politique national et
régional, la collaboration entre les acteurs aux niveaux national et régional, les mécanismes de
financement régionaux et le déploiement au niveau régional des solutions d’exportation et d'impor-
tation facilitées de 'UPU;

a coopérer avec les organes de I'UPU pour accroitre et partager les connaissances relatives au
marché et au commerce par voie postale, pour acquérir des connaissances solides sur la dyna-
mique de ce secteur et pour répondre de maniére rapide et efficace aux besoins des microentre-
prises et des petites et moyennes entreprises;

a exploiter la densité du réseau postal pour faciliter le commerce par I'intermédiaire de ce réseau
pour les microentreprises et les petites et moyennes entreprises dans tous les Pays-membres de
'UPU;

a partager avec le Bureau international, en temps utile et régulierement, des données statistiques
exhaustives sur les échanges postaux,

invite également

le Comité consultatif a participer activement aux travaux du Conseil d’exploitation postale afin de favoriser la
croissance du marché et de contribuer aux activités liées a la facilitation du commerce par voie postale pour
les microentreprises et les petites et moyennes entreprises.

(Proposition 26, amendée par la proposition 104, Commission 7, 1" séance)
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Résolution C 12/2012
Economie postale
Le Congres,

reconnaissant

les progrés accomplis par le Groupe de projet «Economie postale» du Conseil d’administration en matiere
de développement et de diffusion des recherches économiques sur le secteur postal mondial en vue de
s’assurer que la prise de décisions au niveau sectoriel soit effectuée de maniere avertie et en vue de faciliter
la mobilisation des ressources et le financement des investissements dans l'infrastructure postale,

reconnaissant également

'expertise démontrée en ce qui concerne |'évaluation de I'impact, sur le secteur postal, des crises finan-
cieres et macroéconomiques, et ponctuellement des crises environnementales ou liées a la slreté et la
sécurité, ainsi que des effets positifs des politiques en matiére d’inclusion postale sur le développement, qu'il
s'agisse de l'inclusion financiére ou numérique, des systemes d’adressage ou de la facilitation du commerce
pour les microentreprises et les petites et moyennes entreprises,

rappelant
les Objectifs du millénaire pour le développement des Nations Unies et I'impact historique du réseau postal
sur le développement économique et social,

conscient
des travaux initiés par le Groupe de projet «<Economie postale» pour comprendre les rouages de la fonction
réglementaire économique et ses évolutions aux niveaux national et régional,

conscient également

des travaux s'appuyant sur les bases de données de I'Union et les statistiques postales pour développer les
indicateurs du marché du courrier international liés au commerce et a d’autres agrégats macroéconomiques
contribuant & une compréhension des moteurs, a court et a long terme, des échanges de courrier internatio-
nal et aidant a prévoir les tendances concernant le courrier international en temps utile,

reconnaissant en particulier
l'insuffisance en matiere de recherches sur I'économie postale concernant les pays émergents et les pays
en développement par rapport aux recherches concernant les pays industrialisés,

convaincu
de la nécessité de poursuivre les travaux de recherche de I'Union en matiere d’économie postale a une
période de changement structurel et de transformation dans le secteur postal,

convaincu également
de la nécessité d’identifier les pratiques et les stratégies de référence pour alimenter le débat aux niveaux
régional et mondial ainsi que pour faciliter et améliorer le processus de prise de décisions,

invite
les Pays-membres a développer une politique nationale sur la collecte et la diffusion des données statis-
tiques, en particulier dans les pays émergents et en développement, en vue d’améliorer la compréhension

de I'économie de leurs marchés postaux et de leur impact sur I'économie, et ce grace a la coopération avec
les organisations gouvernementales et non gouvernementales concernées, les clients et les fournisseurs,
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charge

le Conseil d’administration:

de poursuivre les travaux de recherche en économie postale durant le cycle de Doha,;

de développer des méthodologies d’analyse économique et de recherche organisationnelle perti-
nentes pour les Pays-membres concernant la réglementation de I'économie du secteur postal,

de développer des ensembles d’indicateurs pour le marché du courrier international sur d’autres
sujets considérés prioritaires en termes de modélisation de I'économie postale pour la période
2013-2016;

de concevoir des outils économiques de mesure pour les échanges postaux internationaux;

de surveiller les répercussions économiques de toute grande crise a laquelle le secteur postal
pourrait étre confronté au cours de la période 2013-2016;

d’évaluer les répercussions des politiques d’inclusion postale sur le développement économique et
social, en particulier celles contribuant a la réalisation des Obijectifs du millénaire pour le dévelop-
pement des Nations Unies;

de prendre les mesures appropriées pour assurer la mise en ceuvre du programme de recherche
en économie postale,

charge également

le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international, chacun dans leur
domaine de compétence, de tenir compte des résultats des recherches en économie postale en vue de tirer
parti des analyses de I'économie du secteur pour les travaux des divers organes de I'Union au profit des
Pays-membres,

charge en outre

le Bureau international:

d’exploiter pleinement le potentiel des bases de données opérationnelles et des statistiques pos-
tales de 'UPU et de combler les absences de données avec les estimations les plus fiables et les
plus précises statistiquement;

de mener des analyses économiques sur le secteur postal, en appliguant des méthodologies
fiables afin de mieux comprendre I'économie des marchés postaux a I'échelle mondiale, en parti-
culier dans les pays émergents et en développement;

d’appuyer le développement des analyses en économie postale et la modélisation des Pays-mem-
bres en vue d’améliorer les politiques postales, les concepts de régulation et les méthodes d'éva-
luation;

d’inviter, sans préjudice des dispositions en vigueur relatives a I'établissement de contacts formels
entre 'UPU et des tierces parties, les services économiques des institutions académiques et des
organisations internationales publiques a participer aux activités de recherche en économie
postale et aux discussions ci-mentionnées et a faire part de leurs analyses sur I'économie du sec-
teur postal, en particulier concernant la modélisation économique et les travaux d’évaluation de la

politique;

de partager les résultats des recherches en économie avec les acteurs concernés par linter-
médiaire de publications, d’ateliers et de conférences;

de rendre compte au Conseil d’administration.

(Proposition 41, Commission 7, 1" séance)
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Résolution C 13/2012
Conférence sur la régulation postale
Le Congres,

considérant

I'évolution rapide de I'environnement interne et externe, qui a conduit les Pays-membres a accélérer la
réforme postale au cours des derniéres années et a renforcé la séparation des fonctions de régulation et
d’exploitation, faisant de la garantie d’un service postal durable une question importante pour I'Union,

gardant a I'esprit
la mission fondamentale de I'Union, qui est de stimuler le développement durable de services postaux
universels efficaces et accessibles,

convaincu

gue, en vue de l'accomplissement de cette mission, les Pays-membres de 'UPU devraient développer
davantage les fonctions de régulation et mieux adapter le service universel aux exigences du public et du
développement socioéconomique,

convaincu également

que, dans le contexte de I'ouverture des marchés postaux, la protection d’'une concurrence loyale et 'amé-
lioration de la qualité de service sont devenues des sujets de préoccupation pour les gouvernements et les
régulateurs, d'ou I'importance d'un échange de données d’expérience en matiére de régulation entre les
organes des Pays-membres de I'Union compétents dans ce domaine,

reconnaissant

que, par sa résolution C 41/2008, le 24° Congrés avait demandé que des forums et séminaires sur la régula-
tion postale soient organisés dans le cadre du Conseil d’administration, en vue de recueillir et de publier tous
les ans des informations sur le service universel, la réforme et la Iégislation postales et la régulation du
marché dans les Pays-membres,

reconnaissant également
gue les forums ont suscité beaucoup d’intérét de la part d’entités gouvernementales et d’'organes de régula-
tion et d’exploitation ainsi que de la part d’acteurs externes du secteur postal,

sachant

gue les forums organisés durant le dernier cycle ont porté sur diverses questions concernant les modeéles
économiques des postes, qui doivent fournir des services de qualité a des prix abordables, la libéralisation
du marché et le financement du service universel ainsi que sur le réle de la régulation a I'ére du remplace-
ment du courrier traditionnel par des moyens de communication électroniques et de la libéralisation des
marchés,

convaincu en outre
gu'il est utile et nécessaire pour I'Union d'institutionnaliser ces forums sur la régulation, afin de mieux
répondre aux besoins des Pays-membres,

sachant également

que le Congrés de 2008, tenu a Genéve, a reconnu I'expertise des régulateurs postaux en les chargeant,
par sa résolution C 52/2008 (Programme «Qualité de service» 2009-2012), de fixer des normes de qualité
nationales et mondiales et de veiller a I'application de ces normes,

décide

d’organiser régulierement, sous les auspices du Conseil d’administration, des conférences sur divers themes
présentant un intérét pour les Pays-membres de 'UPU dans le domaine de la régulation postale,
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charge

le Conseil d’administration, en coopération avec le Bureau international:

- d’'organiser de telles conférences durant les sessions annuelles du Conseil d’administration, en
vue de promouvoir les pratiques exemplaires en matiere d’organisation des marchés postaux et de
susciter des discussions et des échanges de vues sur des questions d’'intérét commun concernant
la régulation postale;

- de promouvoir et de faciliter I'organisation de telles conférences au niveau régional, en coopération
avec les Unions restreintes, afin de répondre aux problemes et aux préoccupations spécifiques de
diverses régions de I'UPU;

- de partager les résultats de ces conférences avec I'ensemble des Pays-membres de 'UPU et leurs
opérateurs désignés ainsi qu'avec toute entité ayant un intérét dans le secteur postal, au moyen
d’une publication annuelle ou par I'intermédiaire du site Internet de 'UPU;

- de prendre les mesures nécessaires pour que ces conférences soient largement relayées via
Internet,

invite

tous les Pays-membres de 'UPU a participer activement et a contribuer a ces conférences sur la régulation
postale.

(Proposition 03, Commission 3, 3° séance)

Résolution C 14/2012
Unions restreintes — Renforcer la coopération entre ’'UPU et les Unions restreintes
Le Congres,

rappelant

l'article 8 de la Constitution, permettant aux Pays-membres ou a leurs opérateurs désignés d'établir des
Unions restreintes et de prendre des arrangements spéciaux concernant le service postal international, a la
condition toutefois de ne pas y introduire des dispositions moins favorables pour le public que celles prévues
par les Actes auxquels les Pays-membres intéressés sont parties,

reconnaissant
le r6le important joué par les Unions restreintes dans la coordination et la facilitation du fonctionnement des
services postaux au niveau régional,

reconnaissant également

le réle important joué par les Unions restreintes qui organisent des tables rondes avant les Congres pour
examiner les questions essentielles telles que la stratégie de I'UPU, les frais terminaux, etc., et pour faire
des suggestions sur ces sujets,

sachant
que les Unions restreintes soutiennent la mise en ceuvre conjointe des plans de développement régional et
gu’elles fournissent les ressources nécessaires a cet effet,

considérant

la contribution active que les Unions restreintes ont apportée et continuent d’apporter a I'avancement des
activités de 'UPU,
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rappelant également

gu’un certain nombre de résolutions du Congrées reconnaissent I'apport des Unions restreintes et les enga-
gent a participer aux activités déployées dans des domaines tels que la coopération au développement, les
relations avec la clientéle, les marchés et le développement du marché, le développement durable, le déve-
loppement de la stratégie postale de 'UPU, la qualité de service, etc.,

convaincu
gue I'amélioration des synergies et le renforcement de la coopération entre les Unions restreintes et 'UPU
seraient bénéfiques pour le service postal international,

conscient

de la nécessité de coordination et d’échange d’informations entre les Unions restreintes, compte tenu des
différences de perspectives, de niveaux de développement, de priorités et de capacités techniques et admi-
nistratives dans les diverses régions,

conscient également
des ressources budgétaires limitées de 'UPU, qui font que tout besoin financier dans le domaine concerné
devrait étre couvert par les Unions restreintes et non pas par 'UPU,

invite
les Unions restreintes:

- a renforcer leurs interactions afin de promouvoir I'échange de pratiques exemplaires, en particulier
dans le domaine de la prestation durable d’'un service postal universel de qualité, une gestion des
marchés efficace et appropriée, la qualité de service et des réglementations postales pour chaque
région et afin de partager des informations avec I'ensemble des Pays-membres de 'UPU, sous
I'orientation ou le contrdle du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale;

- a s’efforcer d'établir des objectifs et une perspective au niveau régional afin de développer et de
promouvoir le secteur postal;

- a continuer a contribuer a I'élaboration de la stratégie de 'UPU en participant aux tables rondes
organisées a cet effet;

- a participer activement aux activités de I'UPU, en coopération avec le Bureau international, et ainsi
a contribuer a la réalisation de la mission et des objectifs de I'UPU;

- a continuer a appliquer les plans de développement régional en tant que principal élément du
développement postal au niveau régional,

charge
le Bureau international de coordonner les activités avec les Unions restreintes de maniére a organiser des
réunions régulieres de celles-ci durant les sessions des deux Conseils et de maniére a soumettre les rap-

ports de ces réunions au Conseil d’administration.

(Proposition 04, Commission 3, 3° séance)
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Résolution C 15/2012

Demande d’autorisation a I’Assemblée générale des Nations Unies pour soumettre des demandes
d’avis consultatifs a la Cour internationale de justice

Le Congres,

conscient

de la procédure existante permettant aux institutions spécialisées des Nations Unies de demander des avis
consultatifs a la Cour internationale de justice sur des questions juridiques se posant dans le cadre de leurs
activités,

reconnaissant

le r6le important de la Cour internationale de justice dans I'éclaircissement et le développement du droit
international et, par ce biais, dans le renforcement des relations pacifiques entre les Etats,

convaincu

gue le raisonnement juridique qui consacre les avis consultatifs de la Cour internationale de justice refléte le
point de vue autorisé de la Cour sur des questions importantes de droit international,

reconnaissant également

gue les avis consultatifs de la Cour internationale de justice ont une grande valeur juridique et une forte
autorité morale,

confirmant

les avantages pour I'Union postale universelle a recourir a cette procédure dont bénéficient les institutions
spécialisées,

décide

de solliciter de I'’Assemblée générale des Nations Unies I'autorisation de soumettre des demandes d’avis
consultatifs a la Cour internationale de justice,

charge

le Directeur général du Bureau international de solliciter de 'Assemblée générale des Nations Unies 'auto-
risation nécessaire pour soumettre des demandes d’avis consultatifs a la Cour internationale de justice,

confere

au Conseil d’administration I'autorité de décider quand un avis consultatif devra ensuite étre demandé a la
Cour internationale de justice.

(Proposition 05, Commission 3, 3° séance)

Résolution C 16/2012

Frais d’appui des activités des organes subsidiaires financés par les utilisateurs
Le Congres,

conscient

gue le remboursement des frais d’appui au budget ordinaire de I'Union doit notamment se fonder sur des
données fiables concernant les codts réels des activités extrabudgétaires,
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reconnaissant
l'importance des fonds extrabudgétaires pour la réalisation de la mission de 'UPU,

notant

des recommandations du Corps commun d’inspection des Nations Unies sur la détermination des frais
d’appui des activités extrabudgétaires au sein du systeme des Nations Unies et des différentes politiques de
remboursement adoptées par chaque institution,

gardant a I'esprit
les résolutions du Congrés C 28/1999 et C 75/2004, dans lesquelles les concepts de contribution volontaire
et, par conséquent, de remboursement de ces activités volontaires ont été développés,

admettant
la nécessité d’'une plus grande transparence en la matiére dans le cadre budgétaire de 'UPU,

ayant examiné
le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35),

charge

- le Conseil d’administration:

° d’analyser en détail la valeur ajoutée que les activités des organes subsidiaires financés
par les utilisateurs apportent dans le cadre de la mission et des objectifs de I'Union;

° de déterminer s'il est toujours nécessaire que ces organes remboursent un certain mon-
tant de leurs dépenses gréace a leurs fonds;

° de développer, de maniére juste et impartiale, des principes selon lesquels le rembourse-
ment devrait étre reflété dans le budget ordinaire et dans le budget des organes subsi-
diaires financés par les utilisateurs;

- le Bureau international, avec I'assistance du Conseil d’administration:

° de créer les outils permettant de déterminer les colts de tous les projets ou programmes
individuels financés par le budget ordinaire de I'Union, ou financés intégralement ou par-
tiellement par des ressources extrabudgétaires;

° d’établir une base appropriée permettant d’évaluer les colts indirects fixes et variables
de chacun de ces projets/programmes conjointement avec les groupes/entités chargés
de leur financement extrabudgétaire et de proposer des principes et des modalités a
adopter en vue de fixer des taux de remboursement, le cas échéant, des frais d'appui
des projets/programmes financés par les utilisateurs, en se fondant sur les données
fiables concernant les colts et I'importance des projets dans le cadre de la mission de
I'organisation en tenant compte du financement des organes subsidiaires financés par les
utilisateurs;

° d’expliciter les répercussions probables de propositions de remboursement sur le budget
ordinaire et le systéeme de contributions obligatoires de 'UPU;

° d’inclure les contributions des organes subsidiaires financés par les utilisateurs dans la
stratégie de 'UPU.

(Proposition 48, Commission 3, 3° séance)
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Résolution C 17/2012

Promouvoir un processus décisionnel plus efficace — Politique de 'UPU pour une meilleure organi-
sation des réunions des organes de I’Union, une meilleure gestion des documents et I'introduction
de la publication électronique

Le Congres,

prenant note

des résultats de I'étude menée par le Groupe de projet «Réforme de I'Union» de la Commission 1 (Ques-
tions de gouvernance) du Conseil d’administration, notamment en matieére de promotion d'un processus
décisionnel plus efficace par I'introduction d’'un meilleur systétme de gestion des documents au sein de
'UPU,

appréciant

la mesure provisoire prise par le Conseil d’administration pour cesser la distribution des documents de
réunion des Conseils et de leurs organes aux entités membres de I'Union et les mettre a leur disposition sur
le site Internet de 'UPU,

tenant compte

de la proposition 15.129.1, modifiant en conséquence I'article 130 (Préparation et distribution des documents
des organes de I'Union) du Reglement général pour intégrer la publication des documents sur le site Internet
de 'UPU,

saluant

les efforts déployés par les organes et les Pays-membres de 'UPU pour promouvoir et introduire des mesu-
res visant a réduire leur impact sur I'environnement, par le développement durable et la protection de I'envi-
ronnement, en particulier les efforts réalisés par le Groupe de projet «Développement durable» de la Com-
mission mixte 2 (Développement et coopération) du Conseil d’administration/Conseil d’exploitation postale,

reconnaissant

la nécessité pour I'UPU de faire tout ce qui est en son pouvoir pour promouvoir un environnement de travail
sans papier et pour établir et mettre en ceuvre le plus rapidement possible la politique de 'UPU en matiére
de publication électronique pour toutes les publications existantes,

reconnaissant également

la nécessité pour 'UPU d’envisager toutes les possibilités pour organiser les réunions de la maniere le plus
efficace possible, en s’assurant que tous les pays participants soient suffisamment informés a I'avance et
disposent en temps voulu de tous les documents nécessaires,

décide

que 'UPU devrait promouvoir et introduire des mesures visant a réduire au minimum la production de docu-
ments sur support papier et a accorder la priorité dans les ordres du jour des organes de I'Union aux points
appelant une décision lors des réunions des Commissions et des pléniéres,

charge

les Conseils, avec I'aide du Bureau international, d’ordonner les ordres du jour des réunions selon I'impor-
tance et la priorité des décisions a prendre et de mettre en dernier les documents n’appelant pas de décision
et qui, en principe, seront présentés et mis a disposition sur le site Internet de I'UPU,

charge également

le Bureau international, les pays assumant les présidences et tous les Pays-membres de soumettre tous les
documents devant faire I'objet d'une décision ou d’'un examen par 'organe concerné au moins vingt jours
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ouvrables avant le début de la session, en vue de leur traduction vers toutes les langues de délibération de
la réunion concernée,

charge en outre

le Conseil d’administration, de concert avec le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international:

- d’examiner toutes les publications de 'UPU afin d’identifier les besoins des Pays-membres pour
chaque publication, y compris celles mentionnées dans les articles des Réglements, a savoir les
articles RL 262 du Reglement de la poste aux lettres et RC 214 du Reglement concernant les colis
postaux;

- d’étudier la publication électronique éventuelle de toutes les publications de I'UPU, hormis quand
un Pays-membre demande par écrit une publication spécifique sur support papier;

- de mettre en ceuvre la publication électronique durant le cycle de Doha et de présenter les résul-
tats au 26° Congres,

charge enfin

le Bureau international de prendre les dispositions nécessaires pour réduire au minimum la distribution de
documents sur support papier aux pays participants lors des sessions des Conseils.

(Proposition 17, Commission 3, 3° séance)

Recommandation C 18/2012
Structure et gestion des travaux du Conseil d’administration
Le Congres,

ayant en vue
d’assurer le fonctionnement optimal du Conseil d’administration et de faciliter le lancement rapide des tra-
vaux du Conseil d’administration aprés le Congres de Doha,

gardant a I'esprit

les régles organiques de base prévues par la Constitution et le Reglement général ainsi que la fonction de
base du Conseil d’administration, qui consiste a assurer la continuité des travaux de I'Union entre deux
Congres,

considérant

les différentes fonctions et responsabilités du Conseil d’administration, chargé de la supervision des activités
de I'Union et de I'examen des questions gouvernementales et réglementaires, ainsi que celles du Conseil
d’exploitation postale, chargé des questions d’exploitation, commerciales, techniques et économiques,

reconnaissant

gue certaines activités a caractére fortement opérationnel comme I'économie postale, la promotion du com-
merce électronique et le développement durable, organisées sous les auspices du Conseil d’administration,
devraient étre transférées au Conseil d’exploitation postale, excepté lorsqu’une question de gouvernance
doit étre examinée,

reconnaissant également

l'utilité de créer un processus décisionnel clair entre le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation
postale dans certains domaines tels que la coopération au développement et la stratégie en organisant des
groupes mixtes pour ces domaines au lieu de créer des Commissions mixtes du Conseil d’administration/
Conseil d’exploitation postale,
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considérant avec satisfaction
les travaux accomplis par le Groupe de projet «Réforme de I'Union» et la Commission 1 du Conseil d’admi-
nistration concernant la poursuite de la réforme de I'Union,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, avec le soutien inconditionnel du Bureau inter-
national, d’assurer une plus grande coordination de leurs activités pour que 'UPU puisse bénéficier de la
plus forte synergie possible pour remplir sa mission et répondre au mieux aux besoins des Pays-membres
dans un environnement postal en perpétuelle évolution,

recommande

au Conseil d’administration, lors de sa réunion constitutive:

- d’examiner le CONGRES-Doc 17 et d’adopter les recommandations qu'il contient, dans la mesure
ou il le juge souhaitable;

- de s’inspirer des vues des Conseils concernant la composition et les fonctions des Commissions
du Conseil d’administration, présentées en annexe 1, en tenant compte des annexes aux proposi-
tions 102 et 105 renvoyées devant lui et des remarques et suggestions formulées par les Pays-
membres a ce sujet lors de la réunion de la Commission 3 du 25° Congres;

- d’organiser une session supplémentaire du Conseil d’administration au début de 2013 et, en colla-
boration avec la premiére session du Conseil d’exploitation postale de I'année, de traiter les ques-
tions dans le Programme et budget de I'Union sur lesquelles le Conseil d’administration doit statuer
pour que le Bureau international et les organes du Conseil d’exploitation postale et du Conselil
d’administration puissent entamer leurs travaux le plus tét possible durant le cycle de Doha.

(Proposition 49, Commission 3, 4° séance)
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Recommandation C 19/2012
Structure et gestion des travaux du Conseil d’exploitation postale
Le Congres,

ayant en vue
d’assurer le fonctionnement optimal du Conseil d’exploitation postale et de faciliter le lancement rapide des
travaux du Conseil d’exploitation postale apres le Congrés de Doha,

gardant a I'esprit

les regles organiques de base prévues par la Constitution et le Réglement général ainsi que la fonction de
base du Conseil d’exploitation postale, chargé des questions d’exploitation, commerciales, techniques et
économiques, par opposition a celle du Conseil d’administration, chargé de la supervision des activités de
I'Union et de I'examen des questions gouvernementales et réglementaires,

reconnaissant

gue les évolutions survenues récemment dans I'environnement économique, politique et technologique ont
séverement affecté le secteur postal tout entier (baisse du nombre d’envois de la poste aux lettres, pro-
bléemes de sécurité, commerce électronique) et ont mis en lumiére le besoin d'une plus grande flexibilité
dans les travaux du Conseil d’exploitation postale,

convaincu
que le Conseil d’exploitation postale nécessite une structure efficace et flexible favorisant une prise de déci-
sions plus rapide lui permettant de traiter tous types de questions actuelles et urgentes,

reconnaissant également

que certaines activités a caractere fortement opérationnel comme I'’économie postale, la promotion du com-
merce électronique et le développement durable, organisées sous les auspices du Conseil d’administration,
devraient étre transférées au Conseil d'exploitation postale, excepté lorsqu’une question de gouvernance
doit étre examinée,

reconnaissant en outre

le besoin pour 'UPU de mettre davantage I'accent sur I'établissement de rapports sur les questions écono-
miques et les marchés dans le but d’assurer un meilleur suivi des tendances du marché et de la conjoncture
économique et de promouvoir 'UPU en tant que centre d’excellence en matiére de statistiques et d'infor-
mations postales,

convaincu également
que le Conseil d'exploitation postale devrait fonctionner selon un plan d’activités annuel avec son propre
budget séparé associé au Programme et budget annuel,

considérant avec satisfaction
les travaux accomplis par le Groupe de projet «Réforme de I'Union» et la Commission 1 du Conseil d’admi-
nistration concernant la poursuite de la réforme de I'Union,

charge
le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, avec le soutien inconditionnel du Bureau inter-
national, d'assurer une plus grande coordination de leurs activités pour que I'UPU puisse bénéficier de la

plus forte synergie possible pour remplir sa mission et répondre au mieux aux besoins des Pays-membres
dans un environnement postal en perpétuelle évolution,
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recommande

au Conseil d’exploitation postale, lors de sa réunion constitutive:

- d’examiner le CONGRES-Doc 17 et d’adopter les recommandations qu'’il contient, dans la mesure
ou il le juge souhaitable;

- de s’inspirer des vues des Conseils concernant la composition et les fonctions des Commissions
du Conseil d’exploitation postale présentées en annexe 1, en tenant compte des annexes aux pro-
positions 95, 103 et 106 renvoyées devant lui et des remarques et suggestions formulées par les
Pays-membres & ce sujet lors de la réunion de la Commission 3 du 25° Congres,

charge également
le Conseil d’exploitation postale, avec le soutien du Bureau international, d’établir chaque année, de 2013 a
2016, un plan d'activités annuel, sur la base du Programme et budget annuel approuvé par le Conseil

d’administration.

(Proposition 50, Commission 3, 4° séance)
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Résolution C 20/2012

Création d’un systéme mondial de compensation et de réglement de ’'UPU pour les services postaux
de paiement

Le Congres,

conscient

du fait que la mise en place d’'un systéme de compensation et de reglement de I'Union est de nature a sécu-
riser le réglement des services postaux de paiement entre les opérateurs désignés, assurant ainsi leur
bonne exécution et permettant I'acces de tous les citoyens a ces services,

tenant compte

du fait que la résolution C 76/2008 du 24° Congrés visait notamment & créer un réseau de paiement électro-
nigue mondial de I'Union et a aider tous les Pays-membres a y accéder ainsi qu’a améliorer les méthodes de
reglement entre les opérateurs désignés pour I'exécution des services postaux de paiement et les méthodes
de rémunération,

notant

gue le Conseil d’exploitation postale a clairement défini le besoin d’'un systeme de compensation et de régle-
ment de I'Union a disposition des opérateurs désignés afin d’améliorer les méthodes de reglement pour les
services postaux de paiement,

rappelant
gue, conformément au Réglement général, le Bureau international pourrait intervenir en tant qu'office de
compensation dans la liquidation de comptes de toute nature relatifs au service postal,

conscient également
gu'un systeme de compensation requiert l'utilisation d’un systeme électronique centralisé,

tenant compte également
du fait qu'un systeme de réglement requiert le recours a un ou a plusieurs partenaires financiers pour les
reglements entre opérateurs désignés,

notant également
que la facturation des services postaux de paiement intervient dans la monnaie d’échange convenue entre
les deux opérateurs désignés, qui est, en principe, la monnaie du pays de destination,

considérant

gu'un systéme de compensation et de réglement ne peut fonctionner qu’avec un nombre restreint de mon-
naies afin de réduire les risques et les co(ts liés aux conversions dans le systeme de compensation et de
reglement,

tenant compte en outre

du fait que, dans le cadre des travaux mis en ceuvre par le Conseil d’exploitation postale, le Bureau inter-
national a lancé depuis 2010 un projet pilote de compensation/réglement des services postaux de paiement
entre 10 Pays-membres de I'Union,

notant en outre
que ce projet pilote doit permettre de servir de test durant 'année 2012 avant une éventuelle extension aux
opérateurs désignés d’'autres Pays-membres de I'Union,

constatant
les premiers résultats positifs du fonctionnement du systéme pilote ayant été présentés au Congres,
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charge

le Conseil d’exploitation postale:
- d’examiner les travaux mis en ceuvre dans le cadre du projet pilote;

- d'assurer la continuation des travaux et de prendre les mesures nécessaires concernant I'exten-
sion du systeme mondial de compensation et de reglement a d’autres Pays-membres de I'Union,

charge également

le Bureau international d’assister le Conseil d’exploitation postale dans la mise en place d’'un systeme de
compensation/réglement centralisé conformément aux décisions prises,

invite

les Pays-membres a inciter leurs opérateurs désignés a envisager leur participation au systeme de compen-
sation et de reglement de I'Union.

(Proposition 52, Commission 6, 2° séance)

Résolution C 21/2012

Gestion et développement du réseau mondial de 'UPU des services postaux de paiement électro-
nique

Le Congres,

convaincu

gue les services postaux de paiement jouent un réle important pour les Pays-membres de 'UPU en termes
d’amélioration des niveaux de vie sociaux et économiques de leurs populations et de développement des
petites et moyennes entreprises,

notant avec satisfaction
gue le réseau mondial de 'UPU de services postaux de paiement électronique a enregistré une croissance
et une amélioration de la qualité significatives au cours des huit derniéres années,

notant également

gue, compte tenu de 'augmentation importante du nombre d’utilisateurs, la structure de gestion actuelle du
réseau mondial de I'UPU de services postaux de paiement électronique doit étre modifiée, puisqu’elle ne
permet pas de déployer les efforts et d’'atteindre les niveaux de réactivité nécessaires au développement de
produits et services dans un marché de services de paiement hautement compétitif et dynamique,

prenant acte

de I'expérience trés positive qu'a constitué la création, sous I'égide du Conseil d’exploitation postale, de la
Coopérative EMS et de la Coopérative télématique, qui visent a assurer une gestion efficace du réseau EMS
et des nouveaux développements technologiques,

considérant

que plus de 10 programmes du projet de Stratégie postale de Doha visent a appuyer le développement du
réseau mondial de 'UPU de services postaux de paiement électronique dans ses trois dimensions et a
utiliser les technologies de I'information et de la communication,

charge

le Conseil d’administration de continuer a prendre les mesures nécessaires dans son domaine de compé-
tence et de fournir des orientations au Conseil d’exploitation postale afin de garantir la gestion efficace du
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réseau mondial de I'UPU de services postaux de paiement électronique, particulierement en ce qui concerne
les aspects financiers, les questions de principe et de gouvernance relatives aux services postaux de paie-
ment électronique ainsi que toutes les politiques ou structures a établir par les organes permanents de
I'Union a cet égard,

charge également

le Conseil d’exploitation postale de prendre toutes les décisions et mesures nécessaires afin d’assurer le
développement et la gestion efficaces du réseau mondial de 'UPU de services postaux de paiement élec-
tronique sur la base de I'expérience acquise dans le contexte des activités de la Coopérative EMS et de la
Coopérative télématique,

charge en outre

le Bureau international de continuer a assurer la coordination et I'exécution globales efficaces des projets
concernant les services postaux de paiement électronique, tel que mandaté par les organes permanents de
'Union.

(Proposition 53, Commission 6, 2° séance)

Recommandation C 22/2012
Développement de la réglementation de ’'UPU concernant les comptes postaux
Le Congres,

reconnaissant

le réle historiqgue de 'UPU dans le développement de comptes postaux par le biais de I'’Arrangement con-
cernant les recouvrements, I’Arrangement concernant les virements postaux et I’Arrangement concernant le
service international de I'épargne ainsi que son impact sur la bancarisation des populations dans les Pays-
membres signataires de ces Arrangements,

notant
la décision du Congrés de Washington 1989 de supprimer le service international de I'épargne au motif qu’il
existait d’autres systémes plus efficaces permettant d’assurer les mémes prestations (CONGRES-Doc 62),

constatant

la suppression par le Congrés de Beijing 1999 de toutes les dispositions concernant les comptes postaux,
les opérations et les modalités de dépbts et de paiement des ordres postaux de paiement dans I'Arrange-
ment concernant les services de paiement de la poste,

tenant compte

des estimations du Groupe d’action financiéere (FATF Guidance on Anti-Money Laundering and Terrorist
Financing Measures and Financial Inclusion 2011) concernant le nombre d’adultes ayant accés aux comptes
dans les pays en développement et méme dans les pays industrialisés,

prenant acte
des recommandations de la Commission européenne sur I'accés a un compte de paiement de base et de
son analyse d'impact,

reconnaissant également

les défaillances, dans les pays en développement et, dans une moindre mesure, dans les pays industria-
lisés, des autres systemes de bancarisation des populations les plus vulnérables, notamment de personnes
bénéficiant souvent de prestations sociales étatiques,
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admettant
le potentiel du réseau postal pour faciliter le développement économique, notamment par la distribution de
prestations sociales ou la collecte d'impbts,

réaffirmant
limportance de I'accés a un compte de base pour le développement du processus d’inclusion financiére et
pour le développement du commerce électronique,

soulignant

le r6le social crucial du réseau postal dans le cadre des politiques d’inclusion financiere et de la réalisation
des Objectifs du millénaire pour le développement, notamment grace a son étendue et a sa grande accessi-
bilité,

souhaitant
faciliter I'accessibilité a un compte de base au plus grand nombre a travers le réseau postal,

constatant également
l'afflux massif de fonds sur les comptes postaux lié a la crise financiére dans les Pays-membres dans les-
guels ils existent,

reconnaissant en outre

le besoin des populations de bénéficier d'un accés a des comptes ne comportant pas de risque de découvert
et I'intérét des gouvernements et/ou des banques centrales de disposer d’'un outil supplémentaire de lutte
contre la crise, de développement des infrastructures postales et de relance de I'économie,

constatant en outre
le déclin du service de la poste aux lettres et la nécessité de diversification des activités des opérateurs
désignés pour y remédier,

reconnaissant enfin

- la nécessité d'utiliser, voire de renforcer, les synergies entre les services postaux fondés sur la
Convention postale universelle et les services postaux de paiement pour favoriser l'inclusion
sociale et financiére des populations, tout en assurant la pérennité de I'ensemble des services
postaux;

- I'utilité d’inclure dans les Actes de I'Union une réglementation sur les comptes postaux (ouverture
du compte, tenue et clbture) et un lien entre ces comptes et les services postaux de paiement pour
harmoniser les services postaux de paiement au niveau international, favoriser leur développement
ainsi que l'inclusion financiere des migrants ou le développement du commerce international,

conscient
de I'existence de législations nationales concernant la lutte contre le blanchiment de capitaux, de finance-
ment du terrorisme et de criminalité financiere en matieére d’ouverture et de tenue de compte ainsi que de
réglementations nationales concernant les activités d’intermédiaire financier, telles que la gestion de
comptes,

admettant également
le fait que la gestion de risques de crédit nécessite une licence spécifique, octroyée par les autorités de
surveillance financiére nationales conformément a leur législation nationale,

prenant acte également
de la possibilité de gérer en temps réel les comptes postaux de base au moyen des nouvelles technologies,

constatant enfin

le fait que la gestion de comptes en temps réel, associée a l'utilisation de moyens de paiement a autorisation
préalable, permet d'éviter les risques de découvert, c’est-a-dire tout risque de crédit,
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admettant en outre
le fait que les opérations de collecte de fonds, ouverture, tenue et cléture de comptes postaux pourraient
étre réglementées dans les Actes de I'Union,

recommande

au Conseil d’administration, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale:

- d’établir un forum annuel de discussion avec les banques centrales et/ou autorités de surveillance
des Pays-membres des pays signataires de I'Arrangement concernant les services postaux de
paiement;

- d’établir la définition des comptes postaux de base, en collaboration avec les banques centrales
et/ou autorités de surveillance;

- d’établir les principes régissant la collecte des fonds, en collaboration avec les banques centrales
et/ou autorités de surveillance;

- de déterminer le lien entre les services postaux de paiement et les comptes postaux de base;
- de formuler des recommandations au prochain Congres sur la réglementation des comptes pos-
taux sur ces différents aspects.

(Proposition 55, Commission 6, 2° séance)

Résolution C 23/2012
Développement des services financiers postaux
Le Congres,

vu
les résultats encourageants de la mise en ceuvre de plusieurs projets entrepris dans le cadre de la résolution
C 74/2008 du 24° Congreés de 'UPU en vue de développer les services financiers postaux,

considérant

- que la prestation de services financiers de base par l'intermédiaire du réseau mondial des bureaux
de poste contribue sensiblement a l'inclusion financiére et au développement économique et social
mondial et joue un réle important dans I'amélioration du niveau de vie;

- que le réseau postal, par sa couverture mondiale et la combinaison des dimensions électronique,
financiére et physique, permet d’assurer aux habitants du monde entier un accés a des services
postaux de paiement électronique et plus généralement a des services financiers efficaces, fiables,
sécurisés et abordables sur le plan tarifaire;

- que les services financiers contribuent activement a 'accomplissement des Objectifs du millénaire
pour le développement des Nations Unies, et notamment dans la lutte contre la pauvreté, en parti-
culier par leur présence dans les zones rurales;

- que le réseau postal facilite 'émergence et le développement du commerce des petites et
moyennes entreprises aux niveaux local et international;

- que le développement des services postaux de paiement électronique et des services financiers
doit s’effectuer dans le cadre d’'une coopération avec les organisations internationales concernées;

- que I'’Assemblée générale des Nations Unies, par sa résolution (A/RES/60/1) de 2005, a réaffirmé
«la nécessité d’adopter des politiques et de prendre des mesures propres a réduire le colt des
transferts de fonds des travailleurs expatriés vers les pays en développement» et se félicite «des
efforts déployés par les gouvernements et les parties intéressées a cet égard»;
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notant

gu’en 2009 les chefs d’Etat et de gouvernement ont adopté lors du Sommet du G8 a Aquila un
objectif mesurable, afin de réduire les colts des transferts de fonds, et qu'en 2011 les chefs d’Etat
et de gouvernement ont réaffirmé cet objectif au Sommet du G20 a Cannes en déclarant que les
colts moyens des transferts de fonds seront réduits de 10 a 5% d'ici a 2014, ce qui représente
15 milliards d’'USD de plus par an pour les familles bénéficiant des transferts de fonds;

les termes de la déclaration ministérielle du débat de haut niveau 2012 du Conseil économique et
social des Nations Unies selon laquelle «nous reconnaissons également qu'il est nécessaire que
les Etats membres continuent a prendre en compte les aspects pluridimensionnels de la question
des migrations internationales et du développement pour trouver des moyens adaptés de tirer le
meilleur parti des avantages que présentent les migrations pour le développement et d’en limiter
les effets indésirables, notamment en cherchant des solutions pour réduire les frais de transfert de
fonds, en mobilisant la participation active des expatriés et en facilitant leur contribution a la pro-
motion des investissements dans les pays d’origine et I'esprit d’entreprise parmi la population non
migrante»,

que d'importants progres ont été accomplis dans I'élargissement du réseau mondial des services
postaux de paiement électronique de I'Union depuis le 24° Congrés de 'UPU;

les avantages des services financiers pour le développement de I'activité des opérateurs désignés,
et notamment 'augmentation des recettes, contribuant a la viabilité du réseau postal;

que le marché mondial subit actuellement une mutation rapide et profonde et que les utilisateurs
exigent des services rapides, sirs et de qualité;

le réle important joué par les services financiers pendant la période de crise 2008/2009 pour assu-
rer I'équilibre économique de I'opérateur désigné et pour protéger les épargnants menacés par la
crise économique mondiale;

que la crise financiére actuelle démontre que les populations de différents pays du monde recher-
chent des alternatives pour sécuriser leur épargne et leurs paiements internationaux,

notant également

que l'utilisation de systéemes d'échange de données informatisés, tels que le systeme IFS de
I'Union, permet de remplacer les ordres postaux de paiement transmis sur support papier ou expé-
diés par télégraphe ou par télex par les ordres postaux de paiement transmis par le réseau élec-
tronique de I'Union, y compris les paiements urgents et ordinaires: mandats en especes («cash-
cash»), mandats de paiement («compte-cash»), mandats de versement («cash-compte») et vire-
ments postaux («compte-compte»);

que le développement du réseau des services postaux de paiement électronique a un impact direct
sur les colts des transferts de fonds en proposant des options plus abordables aux travailleurs
expatriés;

que le réseau postal des Pays-membres peut également étre utilisé pour fournir des services
financiers basés sur compte, notamment pour faciliter I'inclusion financiére dans les zones rurales,
tant que les services financiers offerts par les opérateurs désignés sont soumis aux normes finan-
ciéres internationales en la matiére et sont conformes a leurs Iégislations nationales et qu'ils sont
sous la surveillance des autorités nationales compétentes,

reconnaissant
la nécessité pour I'Union de poursuivre et de renforcer ses activités de développement des services postaux
de paiement et de faciliter 'acces aux services financiers postaux a I'’échelle mondiale,
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charge

le Conseil d’administration:

- d’orienter les travaux en matiére de services financiers de 'UPU en faveur de la coopération et du
développement et de ses bénéficiaires;

- de mettre en ceuvre des modalités permettant d’assurer un dialogue avec les acteurs des politi-
gues monétaires, de régulation financiére et d’inclusion financiere, tels que les banques centrales
et les autorités de régulation financiere, ainsi que les organismes de normalisation financiere
(Groupe d’action financiere, Banque des réglements internationaux, etc.);

- de veiller a ce que l'action de I'UPU s’effectue avec le concours des acteurs de la coopération
internationale, tels que la Banque mondiale et les banques régionales pour le développement, le
Fonds international de développement agricole, I'Organisation internationale du travail, le Fonds
d’équipement des Nations Unies, I'Organisation internationale pour les migrations, I'Institut mondial
des caisses d’épargne, les agences de coopération nationale et la Fondation Bill & Melinda Gates,
dans le but de soutenir le développement du réseau postal de paiement et l'inclusion financiere;

- d’encourager les Pays-membres a accorder la priorité au développement des services financiers et
de I'infrastructure nationale nécessaire;

- d’'informer et d’encourager les Pays-membres et les opérateurs désignés sur la nécessité de pren-
dre en considération dans les services financiers les impératifs de sécurité et de lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme, en cohérence avec les recommandations du
Groupe d’action financiére sur le blanchiment de capitaux,

charge également

le Conseil d’exploitation postale:

- de contribuer, en relation avec le Conseil d’administration, au développement des services finan-
ciers afin de répondre aux exigences liées a I'évolution de I'environnement;

- d’encourager les Pays-membres et les opérateurs désignés a développer les services postaux de
paiement électronique de qualité, efficaces, fiables, sécurisés et abordables;

- de faciliter 'augmentation du nombre de points d’acceés au réseau des services postaux de paie-
ment électronique;

- d’encourager le développement du systeme d'échange de données informatisé de I'Union;

- de moderniser les services postaux de paiement électronique grace aux nouvelles technologies
(téléphonie mobile, etc.);

- de favoriser I'utilisation des services postaux de paiement dans le cadre du commerce électronique
en développant des services supplémentaires aux services postaux de paiement;

- de continuer a développer et a améliorer le Recueil opérationnel en ajoutant une nouvelle série de
procédures et de formules normalisées pour les services postaux de paiement, destinées aux
régimes intérieurs et internationaux;

- de poursuivre le développement du cadre multilatéral des services postaux de paiement, y compris
I'accord multilatéral, le Recueil électronique et d’autres outils;

- de créer les normes techniques et de qualité de service pour les services postaux de paiement
électronique;

- de renforcer et promouvoir la coopération avec des partenaires des secteurs public et privé en vue
de développer le réseau mondial des services postaux de paiement électronique de I'Union et de
favoriser son interconnexion avec d’autres réseaux;

- de gérer le développement du réseau mondial des services postaux de paiement électronique de
I'Union, y compris le Recueil opérationnel, I'accord multilatéral et la marque collective;
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d'encourager les opérateurs désignés a assurer les actions de marketing et de promotion des
services postaux de paiement électronique;

de développer un systeme de rémunération lié a la qualité des services postaux de paiement;

de favoriser la mise en place et le développement, dans les Pays-membres de I'Union, des
services financiers basés sur compte, comme les services d’épargne et autres;

de favoriser la fourniture de services financiers, directement par les opérateurs désignés ou en
partenariat avec des banques, institutions de microfinance ou opérateurs de téléphonie mobile,
dans le but de favoriser l'inclusion financiere des populations;

de fournir des informations et conseils aux Pays-membres de I'Union et aux opérateurs désignés
en matiére de services financiers, notamment dans le domaine de I'inclusion financiére,

charge en outre

le Bureau international:

Invite

d’'assister les Conseils dans I'exécution des taches décidées par le Congres;

de rechercher les possibilités de recueillir des fonds auprés d’autres organisations internationales,
régionales et nationales pour favoriser, entre autres, l'inclusion financiere au travers du réseau
postal,

de mettre en ceuvre des actions de coopération pour favoriser, dans les pays en développement,
la diversification des opérateurs vers les services financiers,

les Pays-membres de I'Union:
° a adhérer a I’Arrangement concernant les services postaux de paiement;

° a prendre les mesures nécessaires au développement des services postaux de paiement
électronique pour réaliser les objectifs en matiére de réduction des colts des transferts
de fonds fixés par 'Assemblée générale des Nations Unies ainsi que par d’autres forums
internationaux de haut niveau (G8 et G20);

° a considérer I'intérét de diversifier I'activité des opérateurs vers les services postaux de
paiement;
° a prendre les mesures nécessaires pour faciliter 'acces a d’autres services financiers

tant que les services financiers offerts par les opérateurs désignés sont soumis aux
normes financiéres internationales en la matiére, conformes a leurs législations natio-
nales ou autorités réglementaires nationales compétentes;

les opérateurs désignés:

° a mener les actions nécessaires visant a satisfaire les exigences du marché de paie-
ments internationaux et d’autres services financiers dans le respect de leur Iégislation
nationale;

° a utiliser la marque collective et les normes de qualité pour les services postaux de paie-

ment électronique de I'Union.

(Proposition 54.Rev 2, amendée par la proposition 101, Commission 6, 2° séance)
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Résolution C 24/2012

Révision générale de la Convention et de ses Réglements visant & améliorer et a accélérer le proces-
sus décisionnel au sein du Conseil d’exploitation postale

Le Congres,

notant
le besoin croissant de flexibilité et d’adaptabilité au sein de I'Union postale universelle, compte tenu de I'évo-
lution rapide de I'environnement externe,

considérant
la nécessité d'instaurer des régles claires, simples et souples aux fins de I'exploitation des services postaux
internationaux,

prenant acte
du travail accompli par la Commission 1 (Questions de gouvernance) du Conseil d’administration durant le
cycle 2008-2012 dans les domaines de la réforme de I'Union et de la révision des Actes de I'Union,

convaincu

que les modalités de prestation des services fournis aux clients ainsi que les procédures régissant les rela-
tions entre les opérateurs désignés doivent continuer d'étre énoncées dans le Reglement de la poste aux
lettres et le Réglement concernant les colis postaux,

reconnaissant
la nécessité d’effectuer une étude aux fins de la mise a jour de la Convention et de ses Reglements, qui
permettra a I'Union de s’adapter a I'évolution des services postaux,

charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale de mener une étude conjointe en vue:
- de supprimer les dispositions obsolétes dans la Convention et ses Réglements;

- d’examiner les propositions de modification visant a améliorer la Convention et ses Réglements,
qui ont été recensées par le Groupe de projet «Actes de I'Union» au cours du cycle précédent, et
de statuer sur ces propositions;

- de remanier ou de compléter certaines dispositions pour tenir compte de I'évolution récente des
besoins des clients;

- d’examiner toutes les dispositions de la Convention et de ses Réglements et de les réorganiser
selon leur nature — dispositions concernant les gouvernements, dispositions opérationnelles et
techniques, dispositions administratives et modalités de mise en ceuvre — afin de déterminer quel-
les sont les dispositions pouvant étre confiées aux organes permanents de I'Union, compte tenu
des responsabilités et des mandats de chaque organe;

- de réviser, avec l'assistance d'un petit groupe d’experts de deux ou trois Pays-membres et opéra-
teurs désignés, le Reglement de la poste aux lettres et le Réglement concernant les colis postaux,
en vue de présenter dans un seul volume les regles communes applicables aux envois de la poste
aux lettres et aux colis postaux, tout en maintenant la structure logique permettant de présenter,
d’'une maniere claire et précise, des informations sur I'exploitation du service postal international
dans les manuels en vigueur;

- de concrétiser, dans la mesure du possible, la révision du Réglement de la poste aux lettres et du
Reglement concernant les colis postaux en vue de I'entrée en vigueur de la nouvelle Convention et
de ses Reglements en 2014;

- de soumettre des propositions de modification des Actes de I'Union au prochain Congres.

(Proposition 02, Commission 3, 5° séance)
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Décision C 25/2012

Entrée en vigueur des Actes du Congrés de Doha 2012

Le Congres,

décide

de fixer au 1% janvier 2014 la date d’entrée en vigueur des Actes du 25° Congrés.

(Proposition 07, Commission 3, 5° séance)

Résolution C 26/2012
Gestion du travail de I’'Union — Poursuite de la réforme de I’Union postale universelle
Le Congres,

confirmant

gue I'UPU est une organisation de nature intergouvernementale et une agence spécialisée du systeme des
Nations Unies ayant pour vocation de stimuler le développement durable de services postaux universels de
qualité, efficaces et accessibles pour faciliter la communication entre les habitants de la planéte,

constatant
gue l'environnement postal connait une évolution profonde et rapide qui fait que 'UPU doit adapter son
mode de fonctionnement et de prise de décisions, ses méthodes de travail et ses activités,

reconnaissant

gue, depuis le Congrés de Washington 1989, 'UPU a déployé des efforts pour adapter régulierement sa
mission, sa structure et ses méthodes de travail de maniére a faire face a I'évolution rapide de I'environ-
nement postal et en tenant compte des intéréts de ses Pays-membres ainsi que de tous les acteurs du sec-
teur postal,

notant

que le Congres de Séoul 1994 a mis en place la structure actuelle de 'UPU, en créant par la suite le Comité
consultatif, relevant du Conseil d’administration et servant de cadre a un dialogue efficace entre toutes les
parties prenantes au Congres de Bucarest 2004,

notant avec satisfaction

tous les travaux accomplis par le Groupe de projet «<Réforme de I'Union» de la Commission 1 (Questions de
gouvernance) du Conseil d’administration, qui contribueront au meilleur fonctionnement et a I'efficacité
accrue des organes de I'UPU,

réaffirmant
le caractere évolutif du processus de réforme de I'UPU dans un environnement qui change rapidement et
affecte I'Union et ses Pays-membres, comme indiqué dans la résolution C 16/2008 du 24° Congres,

réaffirmant également

la nécessité de poursuivre I'étude sur I'organisation, la structure et le fonctionnement des différents organes
permanents de I'Union ainsi que du Comité consultatif, afin d’établir une distinction plus claire entre leurs
rbles respectifs et d’améliorer le travail de I'Union en tenant compte de la Stratégie postale de Doha,

gardant a I'esprit

les dispositions de la Constitution de 'UPU stipulant que le Conseil d’administration assure la continuité des
travaux de I'Union conformément aux dispositions des Actes, que le Conseil d’exploitation postale est
chargé des questions d’exploitation, commerciales, techniques et économiques intéressant le service postal
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et que le Bureau international est un office central fonctionnant au siege de I'Union, dirigé par un Directeur
général, placé sous le contrble du Conseil d’administration et qui sert d’organe d’exécution, d’appui, de
liaison, d'information et de consultation,

charge

le Conseil d’administration, en étroite collaboration avec le Conseil d’exploitation postale et le Bureau inter-

national:

d’étudier les moyens de mieux structurer, organiser et faire fonctionner les organes de 'UPU pour
faciliter la réalisation de la stratégie, d’examiner les possibilités de rendre plus efficaces le proces-
sus décisionnel et les méthodes de travail des organes de I'Union et d’étudier la question de savoir
comment faire un usage optimal des ressources;

d’étudier 'ensemble des fonctions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale
afin de définir clairement celles étant de nature gouvernementale et celles étant de nature opéra-
tionnelle;

de mener une étude spécifique sur le statut, le fonctionnement, les activités et la mission du Con-
seil d’exploitation postale;

d'étudier la question du systéme de désignation/d’élection des responsables’ des organes subsi-
diaires par les utilisateurs, soit ad personam, soit en qualité de représentant d’'un Pays-membre ou
d’un opérateur désigné;

de poursuivre les études pour la mise en place d’'une politique favorisant une plus large participa-
tion des parties prenantes sur la base du modele «3 C» (consultatif, collaboratif et contributif),
décrit dans le CONGRES-Doc 17, et d’en établir les principes de gouvernance;

de revoir les attributions du Bureau international définies par I'article 20 de la Constitution et les
dispositions connexes du Reéglement général afin de lui permettre de faire face a I'évolution du
secteur postal,

d’étudier et de mettre en ceuvre tous les moyens possibles pour améliorer la gestion du travail de
I'Union dans tous les domaines;

de formuler des propositions de réforme en vue de leur présentation au 26° Congres,

encourage

les Pays-membres a participer activement aux travaux de réforme de I'Union, ce qui contribuera a donner a
'organisation une nouvelle vision reflétant les besoins de la communauté postale mondiale tout en lui per-
mettant de préserver sa position centrale dans le monde postal.

(Proposition 18, Commission 3, 5° séance)

Résolution C 27/2012

Stratégie de communication

Le Congres,

réaffirmant

le besoin pour I'UPU de sensibiliser différents publics a ses travaux et a ses activités, de promou-
Voir une image positive de I'organisation et du secteur postal en général et de favoriser une meil-

! Présidents, Vice-Présidents, membres des Comités de gestion, etc.
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conscient

leure compréhension du réle du secteur postal comme levier socioéconomique afin de soutenir les
efforts consacrés a la réalisation de la Stratégie postale de Doha et de ses buts;

le besoin pour 'UPU de se doter d’'une solide stratégie de communication, faisant appel a une
approche proactive et a des activités de communication et de promotion créatives et dynamiques
afin de diffuser dans les meilleurs délais des messages ciblés a des publics pertinents (Pays-mem-
bres, opérateurs désignés, partenaires externes, membres du systéme des Nations Unies, organi-
sations internationales, médias, grand public, etc.),

que les Pays-membres, les partenaires du secteur postal, les organisations internationales, les
médias et le grand public, entre autres, ont régulierement besoin d’'informations sur des sujets trés
variés concernant 'UPU et le secteur postal mondial afin de mieux comprendre les enjeux actuels,
de prendre des décisions et de s’améliorer grace a une connaissance des pratiques exemplaires;

gue I'environnement en matiere de communication évolue rapidement et que le besoin de partager
rapidement I'information et les connaissances s’accroft;

que l'arrivée des médias sociaux au cours des dernieres années a créé de nouveaux défis et
opportunités;

que 'UPU doit constamment améliorer ses outils de communication tout en faisant appel a de
nouvelles techniques de communication, y compris les médias sociaux, pour sensibiliser davan-
tage aux missions de l'organisation et a ses activités,

reconnaissant

que I'UPU est de plus en plus active dans bon nombre de domaines, dont le développement
durable et I'environnement, la sécurité postale, le développement des services électroniques, la
qualité de service, le développement des colis et de la poste aux lettres, l'inclusion financiére,
'adressage, la facilitation du commerce et autres, ce qui se traduit par un besoin croissant pour
des conseils stratégiques et un soutien accru en matiére de communication sur des projets et ini-
tiatives précis;

gu’'une communication honnéte et transparente, basée sur les faits, est essentielle afin de préser-
ver la crédibilité et 'image de I'organisation;

que la communication organisationnelle doit étre menée a bien par des professionnels qualifiés,

notant avec satisfaction

les efforts entrepris et les résultats obtenus par le Bureau international de I'UPU au cours des dernieres
années afin d'améliorer I'image de I'organisation et du secteur postal en général grace a des activités effi-
caces de communication et de promotion, notamment:

270

en renforcant les relations avec les médias et les professionnels de la communication des opéra-
teurs désignés, d'entités du secteur privé, des Nations Unies et d’'autres organisations internatio-
nales;

en langant des campagnes de communication mondiales avec le soutien de partenaires externes
et en participant plus fréiguemment a des manifestations et a des forums d'intérét pour le secteur
postal,

en améliorant les outils de communication existants, tels que la revue trimestrielle Union Postale,
le rapport annuel de I'UPU et d’autres matériels promotionnels;

en développant le site Internet de 'UPU, devenu une source d'information essentielle, et en adop-
tant les médias sociaux pour atteindre de nouveaux publics;

en développant des supports de communication dynamiques afin de soutenir et d’accroitre la parti-
cipation des Pays-membres aux événements et aux initiatives de 'UPU, comme la Journée mon-
diale de la poste, le concours international de compositions épistolaires pour les jeunes et d’autres
initiatives,
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invite

le Bureau international a poursuivre ses efforts visant a sensibiliser davantage les publics pertinents aux
travaux et aux activités de 'UPU et a faire apprécier la valeur et les avantages du secteur postal en tant que
levier socioéconomique, et ce dans le but de consolider les soutiens aux projets et aux initiatives congus
pour renforcer le réseau postal a trois dimensions: physique, électronique et financiere,

invite également

le Conseil d’administration:

- a approuver la stratégie de communication du Bureau international;

- a assurer au Bureau international de I'UPU les ressources suffisantes et qualifiées pour assumer
ses responsabilités a I'aide d’outils de communication existants et nouveaux.

(Proposition 42, Commission 3, 5° séance)

Résolution C 28/2012

Poursuite de I'étude sur la possibilité de conférer un caractére permanent a la Convention postale
universelle aprés le 25° Congrés

Le Congres,

félicitant

le Groupe de projet «Actes de I'Union» et la Commission 1 (Questions de gouvernance) du Conseil d’admi-
nistration pour les résultats obtenus dans le cadre de leur étude sur I'octroi d’un caractére permanent aux
Actes de I'Union menée durant le cycle 2009-2012,

compte tenu

des résultats positifs de I'étude sur I'établissement d’'une Convention postale universelle permanente, qui a
permis de démontrer qu’une grande majorité des Pays-membres étaient favorables a changer les pratiques
actuelles selon lesquelles tous les textes de la Convention sont renouvelés a chaque Congres,

reconnaissant
gu'il serait nécessaire d’examiner cette question plus en détail, afin de répondre aux attentes de la résolution
C 42/2008 du 24° Congrés,

convaincu

gue les Pays-membres bénéficieraient des mesures prises pour assurer la stabilité juridique des services
postaux internationaux et de I'allégement de la charge de travail que représente le processus d’approbation
suite a I'établissement d’'une Convention permanente,

charge

le Conseil d’administration, en collaboration avec le Bureau international:

- d’étudier plus en détail les projets de dispositions et I'impact de I'établissement d’'une Convention
permanente;

- de garantir que tous les Pays-membres intéressés auront la possibilité de participer a I'étude sus-
mentionnée;

- de soumettre des propositions de modification des Actes pertinents de I'Union au 26° Congreés.

(Proposition 47, Commission 3, 5° séance)
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Résolution C 29/2012
Poursuite des activités de I’'Union postale universelle dans le domaine du service postal universel
Le Congres,

reconnaissant

gue la mission de I'UPU consiste essentiellement a stimuler le développement durable de services postaux
universels de qualité, efficaces et accessibles afin de faciliter la communication entre les habitants de la pla-
néete,

conscient

gue le service postal universel a été établi pour garantir aux utilisateurs/clients un accés a des services
postaux de base de qualité, fournis sur une base permanente, de maniére a ce qu'ils puissent envoyer et
recevoir des marchandises et des messages de toutes les régions du monde,

confirmant

gue I'objectif de la Stratégie postale de Doha est d’apporter des connaissances techniques et une expertise
concernant le secteur postal, en renfor¢ant la capacité des membres a mettre en ceuvre et a gérer leur
service universel,

reconnaissant également

la nécessité pour 'UPU de continuer a fournir aux gouvernements, aux régulateurs et a d'autres organes
une plate-forme leur permettant de discuter de I'évolution du service postal universel,

décide

que le Conseil d’administration devrait poursuivre ses activités concernant le service postal universel aprés
le Congrés de Doha et devrait:

- proposer des actions visant a assurer la prestation d’'un service postal universel en constante évo-
lution;

- participer aux débats, actions, etc., liés au service postal universel menés dans le cadre des divers
organes de I'Union;

- suivre les actions entreprises en matiére de coopération technique pour s’assurer que la prestation
du service postal universel est garantie;

- proposer des campagnes de sensibilisation auprés des organes responsables des réformes pos-
tales dans chaque Pays-membre pour s’assurer que la prestation d’'un service postal évolutif aura
la priorité dans ces réformes;

- recueillir des informations sur le réle du régulateur et I'analyser en relation a la prestation du ser-
vice postal universel dans les Pays-membres;

- suivre annuellement, par le biais d’un questionnaire électronique, les progres réalisés par les Pays-
membres en matiére de prestation du service postal universel.

(Proposition 06, amendée par la proposition 92, Commission 3, 5° séance)
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Résolution C 30/2012

Améliorer la diffusion des informations postales envoyées par circulaires du Bureau international ou
messages EmIS

Le Congres,

notant
le besoin des Pays-membres, des opérateurs désignés, des Unions restreintes et du Bureau international de
diffuser des informations postales,

soulignant
le fait que les diffuseurs d'informations postales sont également les destinataires de ces informations et ont
un intérét au bon fonctionnement du systeme de diffusion utilisé par le Bureau international,

reconnaissant
le moyen traditionnel de diffusion de ces informations postales par voie de circulaires du Bureau inter-
national,

prenant acte
de la diffusion d’informations postales urgentes au moyen d’'un systéme de notification par messagerie utili-
sant une liste d'adresses globale (systeme EmIS),

constatant
le souhait des diffuseurs d’informations postales faisant traditionnellement I'objet de circulaires du Bureau
international d’accélérer la diffusion de ces informations,

admettant
la nécessité de limiter le cercle des destinataires des informations postales diffusées, lorsque cette informa-
tion est diffusée au moyen d’'un systeme de notification par messagerie utilisant une liste d'adresses globale,

reconnaissant également

les difficultés rencontrées par le Bureau international pour la diffusion des informations postales par voie de
messages EmIS liées a I'utilisation d’adresses de messagerie nominatives et/ou accompagnées d’'un nom
de domaine ne pouvant pas étre reconnu comme un nom de domaine institutionnel par I'UPU, ainsi qu’au
niveau de connectivité technologique dans certains Pays-membres, notamment dans les pays en dévelop-
pement,

soulignant également

la nécessité pour le Bureau international de disposer d’adresses génériques de messagerie électronique
accompagnées d’'un nom de domaine institutionnel reconnu par 'UPU pour la notification par messagerie
utilisant une liste d’adresses globale des informations postales,

reconnaissant en outre
l'utilité pour les destinataires des circulaires du Bureau international de disposer toujours plus rapidement
des informations postales diffusées par le Bureau international,

souhaitant
favoriser une diffusion rapide, mais sécurisée, de toutes les informations postales,

charge

- le Conseil d’administration:

° de suivre le développement par le Bureau international d’'un systeme sécurisé de natifica-
tion des informations postales par messagerie utilisant une liste d’adresses globale com-
posée d’'adresses de service génériques, accompagnées d’'un nom de domaine institu-
tionnel reconnu par 'UPU,;
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de décider de I'abandon éventuel de la diffusion des circulaires du Bureau international,
lorsque le systéme sera entierement opérationnel, tout en étudiant des dispositions pour
les Pays-membres souhaitant toujours recevoir la version papier des circulaires, en plus
de celles communiquées par courrier électronique;

le Bureau international:

de gérer et publier les adresses génériques fournies par les Pays-membres, les opéra-
teurs désignés et les Unions restreintes, accompagnées d’un nom de domaine reconnu
par 'UPU des diffuseurs d’'informations postales;

d’établir un systeme sécurisé de notification des informations postales par messagerie
utilisant une liste d’adresses globale, composée d’adresses de service génériques et
accompagnées d’'un nom de domaine institutionnel reconnu par 'UPU pour diffuser plus
rapidement les informations traditionnellement diffusées par voie de circulaire;

d’établir un répertoire central, protégé par mot de passe, contenant les informations a
jour relatives au réglement des comptes entre opérateurs désignés (coordonnées de la
personne de contact, coordonnées bancaires, taux annuels de conversion en DTS, etc.),
puisque ces informations sont souvent actualisées par voie de circulaire du Bureau inter-
national;

d’établir un répertoire central, protégé par mot de passe, contenant les informations a
jour relatives aux opérations effectuées dans les bureaux d'échange et utilisées pour
améliorer la coordination des échanges de courrier entre les opérateurs désignés (coor-
données de la personne de contact, informations concernant les établissements, heures
d’ouverture, conditions particulieres), puisque ces informations sont souvent actualisées
par voie de circulaire du Bureau international;

de consulter annuellement les diffuseurs et les destinataires d’informations postales
apres I'établissement de ce systeme en vue de I'abandon du systeme de diffusion des
circulaires sur support papier;

de faire annuellement rapport au Conseil d’administration sur les progres réalisés,

encourage vivement

les Pays-membres de I'Union, les opérateurs désignés et les Unions restreintes:

a notifier au Bureau international des adresses de service génériques et accompagnées d’'un nom
de domaine institutionnel reconnu par I'UPU pour la diffusion des informations postales;

a configurer leur boite de réception respective, de maniere que tous leurs responsables aient
acces a toutes les informations postales diffusées par le Bureau international;

a assurer la gestion continue de leur boite aux lettres de service générique.

(Proposition 14, amendée par la proposition 93, Commission 3, 5° séance)

Résolution C 31/2012

Développement du commerce électronique

Le Congres,

prenant acte

des activités menées pendant la période 2009-2012 en vue de développer le commerce électronique dans
les pays en développement et dans les pays les moins avancés,

considérant

l'importante croissance des transactions commerciales électroniques au niveau des ventes au détail,
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considérant également
le pourcentage global relativement faible de transactions commerciales électroniques par rapport au total
des ventes au détail,

convaincu
des possibilités de croissance pour les opérateurs désignés qu'offrent les activités générées par le com-
merce électronique,

reconnaissant
gue la croissance et les possibilités de croissance existent dans le monde entier,

reconnaissant également

gu'une chaine d'approvisionnement postal de bout en bout pleinement intégrée favoriserait le développe-
ment du commerce électronique grace a un réseau de traitement et de distribution efficace et sécurisé,
notant

gue le développement du commerce électronique transfrontalier est en partie entravé par des incohérences
au niveau des tarifs et de la qualité de service,

charge

le Conseil d’exploitation postale d’inclure dans ses programmes pour la période 2013—-2016 une série d'acti-
Vités visant a s’assurer que les possibilités offertes par le commerce électronique soient exploitées par
'ensemble des Pays-membres de 'UPU, et notamment des activités permettant de supprimer les obstacles
au développement du commerce électronique transfrontalier,

invite

les Unions restreintes a appuyer le développement du commerce électronique au sein de leurs différentes
régions,

prie instamment

les Pays-membres et leurs opérateurs désignés d’entreprendre des activités visant a accroitre le volume des
activités en exploitant les possibilités offertes par le commerce électronique,

invite également

le Comité consultatif a prendre activement part aux activités relatives au commerce électronique du Conseil
d’exploitation postale.

(Proposition 24, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 32/2012

Exploiter les opportunités offertes dans le secteur postal par le développement du commerce élec-
tronique, grace a la restructuration et a la modernisation des services des paquets légers de 'lUPU
(petits paquets, colis légers et envois EMS)

Le Congres,
conscient
du fait que la mission de I'UPU, telle qu’énoncée dans le préambule de sa Constitution, est de «stimuler le

développement durable de services postaux universels de qualité, efficaces et accessibles, pour faciliter la
communication entre les habitants de la planéete»,
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notant

que I'étude de marché, réalisée par 'UPU sur les envois internationaux de la poste aux lettres, de colis
Iégers et de courrier EMS, attire I'attention des opérateurs désignés des Pays-membres de I'Union sur les
possibilités de développement de marchés et de mise en place de services améliorés grace a une action
coordonnée, offertes par 'augmentation des transactions dans le domaine du commerce électronique,

notant également

gue I'étude mentionnée ci-dessus a permis d’identifier les obstacles que les opérateurs désignés doivent
surmonter pour exploiter le segment du marché correspondant au commerce électronique et pour répondre
aux besoins et attentes des clients, y compris le fait que les offres de services des petits paquets, des colis
légers et des envois EMS (services des paquets Iégers de 'UPU) font double emploi au niveau de certains
échelons de poids et que cela risque de créer de la confusion chez les clients ainsi qu'un phénoméne de
cannibalisation des services,

notant en outre

gue, compte tenu du développement potentiel des services de paquets légers de I'UPU et de I'importance de
la sOreté, du transport et des douanes pour la performance et la compétitivité de ces services, il est vital que
'UPU adopte une approche intégrée sur les questions relatives a la chaine logistique, notamment en ce qui
concerne la douane, la sdreté, le transport et les normes d’exploitation,

charge

le Conseil d’exploitation postale de mettre davantage I'accent, durant le prochain cycle, sur le travail com-
mencé pendant le cycle de Nairobi, de sorte:

- a adopter une approche intégrée en matiere de développement de produits, y compris les aspects
prix, et d'activités de recherche concernant I'ensemble de la gamme des services des paquets
Iégers (petits paquets, colis Iégers et envois EMS) pour moderniser ces services de 'UPU au vu
des besoins et attentes identifiés des clients;

- a développer des services pour satisfaire les besoins des clients concernant la rapidité, les dimen-
sions, la fiabilité, le prix, etc., et pour moderniser la gamme des prestations de 'UPU de maniéere a
couvrir les divers besoins de chaque segment de la clientéle, en créant notamment un service effi-
cace et compétitif de retour des marchandises au moyen d’envois Iégers et plus lourds;

- a s'impliquer dans les travaux de 'UPU sur les services électroniques et a en tirer parti, en favori-
sant une utilisation accrue des supports électroniques pour tous les services des paquets Iégers,
gue ce soit pour le suivi, la signature, les colis contre remboursement, le dédouanement électro-
nique ou la comptabilité;

- a établir une approche intégrée sur les questions relatives a la chaine logistique, comprenant les
douanes, la slreté, le transport et les normes d’exploitation, vu que le réseau de I'UPU est exposé,
dans ces domaines, a des menaces extérieures qui nécessitent une réaction coordonnée de
I'Union au niveau mondial,

charge également

le Bureau international:

- de fournir un appui aux travaux assignés au Conseil d’exploitation postale et de mettre en ceuvre
ses décisions;

- de mener les études appropriées a I'appui des travaux assignés au Conseil d’exploitation postale.

(Proposition 45, Commission 7, 2° séance)
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Résolution C 33/2012
Promotion du commerce électronique transfrontalier
Le Congres,

considérant
que le XXI° siécle est I'eére de la société de I'information, a laquelle différentes formes d’activités écono-
miques basées sur Internet se développent a un rythme sans précédent,

considérant également
gue le développement fulgurant du commerce électronique modifie le mode de vie des populations,

reconnaissant
gue le commerce électronique est un outil efficace permettant aux pays de renforcer leur pouvoir écono-
mique et d’optimiser I'affectation des ressources,

conscient
gue la révolution de la consommation apportée par le commerce électronique génére d'importantes possibi-
lités de développement pour les entreprises,

conscient également

gue la demande en transactions de commerce électronique transfrontalier augmente considérablement en
raison du développement rapide du commerce électronique et qu'il existe un potentiel énorme en matiére de
développement des marchés et d’accroissement des marges bénéficiaires,

conscient en outre
gue les postes recherchent activement des moyens de devenir les principaux fournisseurs de solutions de
commerce électronique transfrontalier,

reconnaissant également
gu’un certain nombre de problemes ont été identifiés dans le développement du commerce électronique,

convaincu
gu’il s’agit de questions d’intérét commun importantes pour les gouvernements et les opérateurs postaux,

prie instamment

les Pays-membres de renforcer leurs échanges en matiere de commerce électronique transfrontalier et de
s'inspirer des expériences de chacun afin de promouvoir les pratiques exemplaires et de trouver des canaux
efficaces, performants et pratiques pour le commerce électronique transfrontalier,

exhorte

le Conseil d’exploitation postale a renforcer la coopération entre les postes en développant un cadre de
coopération pour le commerce électronique transfrontalier au sein duquel I'échange de pratiques exem-
plaires pourrait étre encouragé afin de stimuler I'innovation et les volumes de transactions dans ce secteur,
exhorte également

le Conseil d’administration a renforcer la coopération en matiére de politique et de technologie entre le sec-

teur postal, les douanes et d’autres organismes en améliorant constamment la sOreté des services de com-
merce électronique transfrontalier et I'efficacité des douanes,
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charge

le Bureau international:

de recueillir des informations sur les lois et réglementations relatives aux douanes, aux opérations
postales et aux transactions financiéres et d'utiliser ces informations comme bases pour mener
des études;

d’examiner et de partager les pratiques exemplaires des plates-formes de commerce électronique
créées par les postes pour stimuler la croissance des exportations, en particulier pour les petites et
moyennes entreprises;

de fournir régulierement aux Pays-membres des informations découlant de I'analyse des obstacles
entravant le développement du commerce électronique transfrontalier afin de leur permettre d’ajus-
ter leurs stratégies opérationnelles en temps utile.

(Proposition 51, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 34/2012

Envois issus du commerce électronique traités comme des petits paquets non recommandés pesant
jusqu’a 2 kilogrammes

Le Congres,

ayant constaté:

charge

que le nombre des envois postaux issus du commerce électronique a considérablement augmenté
au cours de ces derniéres années;

que la modalité d’expédition de ces envois sous forme de petits paguets non recommandés d’'un
poids inférieur ou égal a 2 kilogrammes est souvent utilisée par les personnes et les entreprises
faisant leurs achats sur Internet du fait de son prix modique;

que le client acheteur n’est pas informé comme il le devrait des attributs de ce type d’envoi;

que ce type d’envoi ne bénéficie pas d’'un service de suivi permettant a I'acheteur et a I'opérateur
désigné de savoir a quelle étape de la chaine de traitement il se trouve ni de le localiser,

le Conseil d’exploitation postale de réaliser une étude sur la question et de proposer un mécanisme de
communication entre les opérateurs désignés et les entreprises de commerce électronique afin que ces
derniéres informent de maniere appropriée leurs clients des attributs des envois concernés.

(Proposition 65, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 35/2012

Future stratégie pour le développement du service des colis postaux et activités associées

Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur la future stratégie pour le développement du service des colis
postaux et les activités associées (CONGRES-Doc 21) et les buts de la Stratégie postale de Doha,

ayant noté
les résultats considérables obtenus par la Commission 2 (Colis) du Conseil d’exploitation postale dans le
cadre de ses activités pendant la période 2009-2012 (CONGRES-Doc 21.Annexe 1),
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conscient
que le développement du service des colis postaux représente une activité fondamentale de 'UPU et joue
un réle vital dans le fonctionnement de I'Union,

convaincu

qgue I'UPU devrait continuer de montrer la voie en matiére de développement du service des colis postaux,
s'efforcer d’en faciliter les progrés et prévoir un financement suffisant dans le cadre du budget ordinaire de
I'Union pour répondre aux exigences exposées dans le chapitre Ill du CONGRES-Doc 21,

soulignant
l'importance de mieux faire connaitre, dans le cadre de 'UPU, le service des colis postaux,

considérant

la nécessité de prendre des mesures pour augmenter la part du marché des colis ordinaires détenue par les
opérateurs désignés sur un marché mondial des colis en expansion, en particulier dans le secteur du com-
merce électronique,

conscient également
de la nécessité de convaincre la clientéle que les opérateurs désignés peuvent offrir un produit «colis» com-
pétitif sur le plan de la qualité et répondant pleinement aux exigences du marché,

conscient en outre

du besoin urgent de continuer de développer de nouvelles caractéristiques du produit «colis» et d’améliorer
la qualité du service concerné pour le rendre plus compétitif et tirer le meilleur parti des possibilités de crois-
sance du marché, notamment grace a I'utilisation des nouvelles technologies,

invite

les Pays-membres:

- a prendre des mesures permettant aux opérateurs désignés d’offrir un service des colis postaux de
qualité dans le cadre du service universel de maniére a stimuler 'économie et a renforcer la cohé-
sion sociale;

- a reconnaitre le réle des activités de développement du service des colis postaux dans I'amélio-
ration de la qualité du service fourni a leurs citoyens et entreprises, en particulier aux petites et
moyennes entreprises;

- a prendre des mesures pour garantir que leurs opérateurs désignés gerent mieux leurs relations
avec leurs clients, et ce dans une optique commerciale, de compétitivité et d’efficacité;

- a s’assurer que leurs opérateurs désignés ne se concentrent pas seulement sur les difficultés
gu’affronte le secteur des colis postaux internationaux, mais aussi sur les stratégies nécessaires
pour les surmonter;

- a participer activement au développement du service des colis postaux de 'UPU,
invite également

le Conseil d’administration a prévoir des ressources et un financement suffisants pour mener a bien les acti-
vités de développement des colis postaux décrites dans le CONGRES-Doc 21,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de gérer et de faciliter la mise en ceuvre de la future stratégie pour le développement du service
des colis postaux, en se concentrant sur le programme d’activités recommandé dans le CON-
GRES-Doc 21;
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- de procéder a un examen annuel des progrés accomplis dans la réalisation des objectifs fixés et
de prendre des mesures pour hiérarchiser les travaux en fonction des ressources disponibles.

(Proposition 67, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 36/2012

Futurs travaux sur les quotes-parts territoriales d’arrivée et d’autres rémunérations pour les envois
des colis postaux

Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur la future stratégie de développement du service des colis
postaux et les activités associées (CONGRES—-Doc 21) ainsi que les buts de la Stratégie postale de Doha,

notant

les résultats considérables obtenus par la Commission 2 (Colis) du Conseil d’exploitation postale, en parti-
culier les progres réalisés dans I'examen des quotes-parts territoriales d’arrivée durant le cycle du Congres
2009-2012 (CEP C 2 2012.1-Doc 4.Rev 1),

notant également

les résultats de I'étude approfondie commandée par le Conseil d’exploitation postale et réalisée en externe
sur les rémunérations du service des colis postaux, les conditions du marché et les avantages du lien établi
entre les rémunérations et la qualité de service,

reconnaissant

gue le Conseil d’exploitation postale a admis l'urgente nécessité de réformer le systéeme des quotes-parts
territoriales d’'arrivée et d’autres rémunérations pour répondre aux besoins du marché et permettre la crois-
sance continue du marché des colis,

reconnaissant également
que le systeme de quotes-parts territoriales d'arrivée revu sera développé selon les principes approuvés
suivants:

simple a comprendre et transparent;

- fondé sur les colts et abordable;

- compétitif;

- juste et équitable;

- maintien d’un systéme de primes;

- incitation a améliorer les performances du service;

- amélioration de I'efficacité de la chaine logistique de bout en bout;

- prise en considération des contraintes en matiére de ressources et de mise en ceuvre;
- capacité de mise en ceuvre dans les meilleurs délais;

- cohérence avec les spécifications minimales pour les calis,
charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de coordonner ces travaux avec ceux portant sur les systémes de rémunération pour d’autres
types d’envois, tels que les envois EMS ou les envois de la poste aux lettres;
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- de poursuivre les travaux de réforme basés sur les recommandations de haut niveau contenues
dans le document CEP C 2 2012.1-Doc 4.Rev 1 et d'identifier les améliorations a apporter au
systeme de quotes-parts territoriales d’arrivée;

- de gérer et de faciliter la mise en ceuvre des quotes-parts territoriales d’arrivée révisées;

- d’examiner les procédures de recours concernant les quotes-parts territoriales d’arrivée a disposi-
tion des opérateurs désignés sur la base de la structure du Conseil d’exploitation postale;

- de proposer une gamme de tarifs suffisamment souple pour répondre aux besoins de la clientéle
tout en couvrant les co(its de maniere appropriée pour contribuer a 'amélioration du réseau;

- d’examiner le systeme de rémunération pour les colis envoyés en transit a découvert et en dépé-
ches closes ainsi que pour les colis mal acheminés et non distribuables;

- de développer un systéme de rémunération pour le service de retour des marchandises par colis
postaux,

charge également

le Bureau international:

- de développer un modeéle souple pour I'élaboration d’'une gamme de tarifs et d’évaluations de l'inci-
dence financiére des différents tarifs de cette gamme sur les opérateurs désignés;

- de développer et de mettre en ceuvre un plan de communication sur le systeme de quotes-parts
territoriales d’arrivée afin de maintenir la transparence et de garder les membres de 'UPU infor-
més dans les meilleurs délais;

- de présenter des rapports sur ces activités au Conseil d’exploitation postale.

(Proposition 69, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 37/2012

Futurs travaux sur le développement de la poste aux lettres et sur la rémunération supplémentaire
liée aux performances, normes et objectifs en matiére de qualité

Le Congres,

conscient

du fait que la mission de I'UPU, telle qu’énoncée dans le préambule de sa Constitution, consiste a «stimuler
le développement durable de services postaux universels de qualité, efficaces et accessibles, pour faciliter la
communication entre les habitants de la planéete»,

reconnaissant

gue le service postal universel constitue une valeur fondamentale pour I'Union et ses Pays-membres, dont
I'objectif est de maintenir le territoire postal unique, comme indiqué a l'article 3 (Service postal universel) de
la Convention postale universelle,

sachant

gue la fourniture permanente d’'un bon service postal de base a tous les endroits du territoire couvert par les
Pays-membres de I'Union, a des prix abordables, implique la nécessité de «veiller a ce que la prestation du
service universel soit assurée de maniére viable, garantissant ainsi sa pérennité», comme indiqué a Il'arti-
cle 3.4 de la Convention, et que les services de la poste aux lettres de base et supplémentaires constituent
le fondement méme des prestations postales de qualité dans le monde entier,

reconnaissant également

gue d’autres secteurs de produits et services couverts par les Actes de I'Union, tels que les colis postaux,
les services financiers postaux, les produits et services électroniques et 'TEMS, ont bénéficié de I'orientation
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donnée par un plan d’action général et intégré qui tient compte de tous les aspects de la question de savoir
comment I'Union postale universelle et ses différents acteurs peuvent mobiliser des ressources et innover
pour garantir le succes des Pays-membres de I'Union dans ces secteurs et favoriser les échanges inter-
nationaux et le développement postal,

notant

que le 24° Congrés avait chargé le Conseil d’exploitation postale d’examiner les moyens d’améliorer divers
services de la poste aux lettres et de développer un plan d'action intégré et prospectif pour aborder les
besoins fondamentaux des habitants de la planéte en ce qui concerne la modernisation de ces prestations
ainsi que les opportunités et les défis particuliers liés aux services de la poste aux lettres au XXI° siécle,

notant également
qu’un tel plan d’action a été soumis au présent Congreés sous la forme du CONGRES-Doc 20a,

prie instamment

le Conseil d’exploitation postale:

- de mettre en ceuvre tous les moyens viables pour stimuler le service postal universel pour la poste
aux lettres, par le biais d'innovations et d’investissements appropriés dans la modernisation des
services de la poste aux lettres de base et supplémentaires, de maniere a assurer la pérennité du
service postal universel;

- d’encourager les initiatives visant a effectuer des changements concrets indispensables pour
garantir la viabilité des services de la poste aux lettres de base et supplémentaires sur les terri-
toires des Pays-membres,

prie instamment également

les Pays-membres de prendre des mesures énergiques pour investir dans la modernisation des services de
la poste aux lettres de base et supplémentaires, I'objectif étant de maintenir la pérennité et la viabilité éco-
nomique du service postal universel pour la poste aux lettres,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de prendre des mesures énergiques pour mettre en ceuvre, passer en revue et actualiser régulie-
rement le plan d’action concernant la poste aux lettres sachant qu’il s’agit d’'une composante
essentielle de la réalisation des buts de la Stratégie postale de Doha;

- de mettre en particulier I'accent sur I'élaboration et la mise en place de services logistiques pour la
distribution du courrier partant et pour le retour du courrier arrivant, de maniére a réagir a une
opportunité majeure dans le secteur du commerce électronique, tout en structurant les futurs
travaux pour intégrer I'analyse des besoins du marché ainsi que la conception, la mise en place et
la rémunération d’'une gamme de services appropriés dans les domaines de la poste aux lettres,
des colis postaux et du service EMS;

- de réaliser, autant que possible avant le 26° Congrés, les initiatives spécifiques identifiées dans le
cadre du plan d’action concernant la poste aux lettres;

- d’inclure dans ces initiatives, études a I'appui, des propositions particulieres visant a rationaliser, a
simplifier et a harmoniser I'éventail des services de la poste aux lettres, notamment les services
supplémentaires obligatoires, de maniére a rester en phase avec les exigences du marché et les
attentes des clients, présentes et a venir, ainsi qu’a réaffirmer la nécessité de concentrer les res-
sources des Pays-membres sur la prestation d’'une gamme de services limitée mais d’excellente
qualité;

- de présenter au 26° Congreés, dans les cas ol il n’est pas possible de réaliser des initiatives lors du
cycle a venir, des propositions destinées a assurer la mise en ceuvre des éléments du prochain
plan d’action concernant la poste aux lettres pour la période allant de 2017 a 2020,
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charge également

le Bureau international:
- de fournir un appui aux travaux assignés au Conseil d’exploitation postale;
- de mettre en ceuvre le plan d’action concernant la poste aux lettres pour la période 2013—-2016;

- de fournir un appui aux travaux des groupes d'utilisateurs, de traiter les questions liées a la partici-
pation aux plans de rémunération en fonction des résultats mis en ceuvre a la suite des décisions
du Conseil d’exploitation postale ainsi que de promouvoir ces plans de maniere a inciter autant que
possible les opérateurs désignés des Pays-membres de 'UPU a y prendre part;

- de mettre a jour le manuel d'utilisateur du programme de rémunération supplémentaire pour les
services supplémentaires (courrier recommandé, avec valeur déclarée et expres);

- d’'actualiser le Manuel du Groupe d'utilisateur «Systéme de contréle mondial — Lien avec la qualité
de service»;

- de mettre a jour la base de données et le recueil opérationnel concernant I'acces direct.

(Proposition 87, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 38/2012
Développement de la philatélie
Le Congres,

notant

gue la vente de timbres-poste et des produits philatéliques constitue une source de revenus importante pour
de nombreuses autorités émettrices de timbres-poste (comprenant les opérateurs désignés, le cas échéant)
notamment celles des pays en développement,

notant également
qgue l'appui, 'engagement et I'excellente coopération entre les partenaires du secteur philatélique sont
essentiels au succés du marché de la philatélie,

rappelant
que le 24° Congrés, par sa résolution C 36/2008, a établi un plan d’action pour le développement de la phila-
télie étant donné que:

- la philatélie constitue une partie importante des activités du secteur postal et apporte un soutien
appréciable aux autorités émettrices de timbres-poste et au développement postal en général;

- les timbres-poste et les produits philatéliques dérivés continuent de représenter une source de
revenus importante, tant lorsqu’ils sont utilisés a des fins normales d’affranchissement postal que
dans un but commercial et philatélique;

- les timbres-poste donnent au service postal une image de marque spécifique qui le distingue des
services de distribution du secteur privé;

- les timbres-poste continuent de jouer un réle d’ambassadeur pour les pays et leurs autorités émet-
trices de timbres-poste, non seulement sur le plan national mais aussi sur le plan international;

- I'utilisation accrue des timbres-poste par le secteur privé, notamment par des entreprises de mar-
keting direct ou par le biais de timbres personnalisés, apporte a la promotion du service postal des
avantages supplémentaires,
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conscient

gue de nombreux Pays-membres transforment leurs anciens opérateurs désignés en entreprises commer-
ciales et introduisent la concurrence sur le marché de la poste aux lettres, mais que peu ont réellement
examiné la question de la philatélie au cours de ce processus,

considérant
qgue les expériences des autorités émettrices de timbres-poste dont les pays se sont déja engagés dans
cette voie peuvent étre riches d’enseignements pour les autres,

reconnaissant

gue I'émission de timbres-poste en tant que symboles et images de marque d’'un pays et de ses autorités
émettrices de timbres-poste nécessite une attention particuliére et la désignation d’'une autorité officielle
unique a cet effet,

notant avec satisfaction
la mise en place du systéeme mondial de numérotation des timbres-poste en tant que moyen d’enregis-
trement et de vérification des émissions légales et le développement de ce systeme,

prie instamment

les Pays-membres:

- de demander aux autorités émettrices de timbres-poste, lorsqu’elles émettent des timbres, de
prendre en considération les besoins des consommateurs des services postaux de base et des
collectionneurs ainsi que la valeur sociale et culturelle des timbres;

- d’examiner comme il se doit les questions réglementaires relatives a I'’émission des timbres et a la
philatélie, y compris les lois sur les droits d’auteur et la propriété intellectuelle;

- de mettre en place des dispositifs juridiques pour garantir le droit des autorités émettrices de tim-
bres-poste d’émettre des timbres-poste conformément a la Convention de 'UPU, et tout particu-
lierement pour les timbres personnalisés;

- de participer a I'alimentation des contributions affectées pour le développement de la philatélie
pour faire face aux besoins urgents, en premier lieu dans le domaine de la formation;

- de s’assurer que les autorités émettrices de timbres-poste participent pleinement au systéeme mon-
dial de numérotation des timbres-poste;

- de surveiller le marché philatélique pour garantir le respect des lois nationales en matiére d’émis-
sion de timbres et de faire tout leur possible pour supprimer ou prévenir les abus;

- de fournir a 'UPU des informations sur I'évolution du marché;

- d’adopter et de mettre en ceuvre des pratiques exemplaires permettant de garantir la participation
des parties intéressées au niveau national ainsi que leur coopération et leur soutien au niveau
international,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de continuer a dialoguer avec les partenaires du secteur philatélique et de coordonner les activités
en matiére de développement de la philatélie;

- de poursuivre ses travaux pour déterminer les moyens les plus efficaces d’'informer les membres et
le secteur philatélique des timbres-poste officiellement émis par les autorités émettrices de
timbres-poste;

- de continuer a promouvoir I'application de pratiques exemplaires et de principes commerciaux soli-
des dans le secteur philatélique, grace a une formation et a des activités ciblées;
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- de poursuivre la mise en ceuvre des programmes de formation pour les autorités émettrices de
timbres-poste intégrant I'innovation, des techniques de développement du marché de la philatélie,
I'utilisation des nouvelles technologies, des techniques permettant une meilleure sécurité des
émissions de timbres-poste ainsi que le respect de I'environnement et du développement durable;

- de mettre en ceuvre une stratégie encourageant les Pays-membres a inclure dans les programmes
philatéliqgues annuels des thémes planétaires sollicités par des institutions des Nations Unies;

- d’étudier la fusion entre le systéme mondial de numérotation et le systeme d’échange des timbres-
poste (art. RL 113 du Reglement de la poste aux lettres) afin de réduire les codts.

(Proposition 10, amendée par la proposition 107, Commission 7, 2° séance)

Résolution C 39/2012
Systéme de contréle mondial de I’'Union postale universelle
Le Congres,

convaincu
gue lI'amélioration de la qualité du service postal international continue d’étre un objectif primordial pour
I'Union postale universelle,

tenant compte

- de la décision du Congrés de Beijing qui avait reconnu qu’un lien devait étre établi entre la qualité
de service et le niveau de rémunération au titre des frais terminaux, avec pour objectif global
I'amélioration de la qualité du service postal international;

- de la décision du Congrés de Bucarest de mettre en ceuvre le lien entre qualité de service et frais
terminaux, de veiller a ce que des systémes de suivi adéquats soient mis en place et de proposer
les améliorations nécessaires pour permettre a un maximum de pays de participer;

- de la décision du 24° Congrés de mettre en ceuvre le systéme de contréle mondial de I'Union
postale universelle en tant que systéme mondial de I'Union et de s’assurer qu'il puisse étre utilisé
pour le lien entre la qualité de service et les frais terminaux,

convaincu également

gue le systeme de contréle mondial peut étre utilisé par les opérateurs désignés en tant que systeme de
base pour contréler la qualité de service, en vue de faciliter les améliorations et I'établissement d’'un lien
entre qualité de service et frais terminaux, et peut également servir a évaluer les réalisations des opérateurs
désignés dans le cadre de la mise en ceuvre des projets financés par le Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service,

sachant

gue le systeme de contréle mondial de I'Union, utilisant la technologie d’identification par radiofréquence et
des évaluations externes, a été développé, testé dans le cadre d'une phase pilote puis déployé dans plus de
50 pays/territoires,

reconnaissant

gue le systeme de contrble mondial de I'Union est conforme au concept technique du systeme de contrble
mondial approuvé par le Conseil d’exploitation postale et que les résultats obtenus via ce systeme peuvent
étre utilisés aux fins des frais terminaux,

notant

que certains opérateurs désignés ont commencé a utiliser les résultats obtenus via le systeme de contrble
mondial de I'Union pour le calcul de leurs paiements de frais terminaux,
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reconnaissant également

qgue le systeme de contréle mondial, en tant que systéme d’évaluation de la qualité de service pour les
envois arrivants, ne répond pas pleinement aux besoins évolutifs des opérateurs désignés, qui demandent
une évaluation de bout en bout et davantage pour évaluer leurs opérations,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

de continuer a travailler sur les développements visant a améliorer le systéeme et a le déployer
dans davantage de pays;

d’étendre les possibilités du systeme de maniére a permettre I'évaluation de bout en bout pour
répondre aux besoins spécifiques des utilisateurs, sur la base du principe qui veut que «l’utilisateur
paie»;

de mettre en place un systeme d’audit afin d’harmoniser les systéemes d’évaluation convenus par
'UPU avec le concept technique du systeme de contréle mondial;

de continuer a fournir un appui aux membres qui souhaitent obtenir des ressources du Fonds pour
I'amélioration de la qualité de service ou d’autres sources de financement pour la mise en ceuvre
et I'exploitation du systéeme de contréle mondial;

de mettre en ceuvre un programme d’amélioration du systeme de contréle mondial de maniére a
fournir une aide et un soutien aux utilisateurs du systeme pour qu’ils améliorent le traitement des
envois arrivants et des envois partants;

de créer des synergies avec le systéeme de contrdle continu de I'Union en intégrant ce dernier dans
le systéeme de contréle mondial,

charge également

le Bureau international d’appuyer pleinement I'amélioration continue et le déploiement du systeme de
contréle mondial,

encourage

les opérateurs désignés a participer au systeme de contréle mondial.

(Proposition 12.Rev 1, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 40/2012

Programme «Qualité de service» 2013-2016

Le Congres,

considérant
gue I'amélioration de la qualité du service postal international constitue un objectif clé pour I'Union,

tenant compte
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notant

de la nécessité de fixer une norme de service et un objectif en matiere de qualité de service dans
le domaine de la qualité du service postal international;

du fait que les clients attachent la plus grande importance a la fiabilité,

la nécessité pour I'Union de poursuivre les travaux concernant I'amélioration de la qualité,

décide

charge

de mettre en ceuvre un programme «Qualité de service» pour la période 2013-2016, comme
indiqué dans le CONGRES-Doc 20c.Rev 1;

de maintenir la norme mondiale de qualité de service a J + 5 (cinquieme jour ouvrable aprés le jour
de dépbt) et I'objectif pour I'application de cette norme a 85%, qui devrait étre atteint en 2016
grace a des objectifs annuels de plus en plus élevés;

gue la norme et 'objectif susmentionnés s’appliquent a la poste aux lettres prioritaire internationale
entre les zones et/ou les villes les plus importantes du point de vue des échanges postaux inter-
nationaux dans chacun des Pays-membres,

le Conseil d’exploitation postale, en coopération avec le Conseil d’administration et le Comité consultatif:

de prendre les mesures nécessaires pour mettre a jour chaque année les instructions détaillées en
vue de la mise en ceuvre du programme «Qualité de service», sur la base des résultats de
I'analyse des progrés accomplis au cours des années antérieures afin de parvenir a des résultats
significatifs dans les différents domaines et de présenter un rapport sur son exécution au prochain
Congres;

de mettre en ceuvre une approche ascendante basée sur un processus de schématisation afin de
fixer des normes de service aux niveaux bilatéral et régional pour tous Pays-membres, de maniére
a maximiser les chances de voir ceux-ci s’engager a faire le nécessaire pour atteindre la norme et
I'objectif convenus;

de pondérer et de compiler les normes de service, les objectifs de qualité et les résultats des
controles aux niveaux bilatéral et régional pour refléter diment les performances des liaisons bila-
térales au niveau régional ainsi que la performance globale au niveau de I'Union;

d’'organiser et de coordonner le contréle continu de I'application de la norme de service et de
I'objectif de qualité;

de déterminer des objectifs appropriés pour 2013, 2014 et 2015 de maniére a atteindre 85% en
2016,

charge également

le Bureau international d’appuyer pleinement la mise en ceuvre de cette résolution,

demande instamment

a)

aux gouvernements et aux régulateurs:

° de soutenir activement la mise en ceuvre du programme «Qualité de service»;

° de fixer des normes de qualité nationales;

° d’'assurer I'application de ces normes par I'opérateur désigné;

° de définir les conditions d’application de la norme mondiale de qualité;

° de participer aux activités des Unions restreintes et de I'Union dans le domaine de la

qualité de service;
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b) aux opérateurs désignés:
° de participer activement a la mise en ceuvre du programme «Qualité de service»;
° de tout mettre en ceuvre pour améliorer la qualité des prestations postales;
° de fixer des normes de service et des objectifs de qualité aux niveaux bilatéral et régio-
nal;
° d’évaluer en permanence le respect de ces normes et objectifs, au moyen d’au moins un

des contr6les organisés par I'Union ou par les Unions restreintes, ou sur la base d'ac-
cords bilatéraux et multilatéraux;

° d’analyser en permanence les résultats de ces controles et de prendre des mesures pour
faire respecter les normes et les objectifs susmentionnés;
° d'utiliser les rapports d’évaluation sur les conditions propres a chaque pays et au niveau
régional comme outil d’analyse et d’amélioration de la qualité;
c) aux Unions restreintes:
° de participer aux activités lancées dans le cadre du programme «Qualité de service»;
° de coordonner I'établissement des normes de service et des objectifs de qualité aux

niveaux bilatéral et régional;

° d’appuyer les actions régionales visant a améliorer le respect de ces normes et objectifs.

(Proposition 13.Rev 1, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 41/2012

Qualité de service en tant qu’élément clé pour I’avenir du réseau postal

Le Congres,

considérant

le concept de service postal universel, qui correspond a une offre de services postaux de base de qualité,

fournis de maniére permanente en tout point du territoire d'un Pays-membre, a des prix abordables,

reconnaissant
gue I'amélioration de la qualité du service postal international constitue un objectif clé pour le réseau postal,

notant
le fait que les clients attachent la plus grande importance a la fiabilité,

tenant compte
de la nécessité pour les opérateurs désignés de suivre et de respecter une norme de service et des objectifs
en matiére de qualité des services postaux,

rappelant
la nécessité pour I'Union de poursuivre les travaux concernant I'amélioration de la qualité,

reconnaissant également

le role de la qualité de service et des systemes de contrdle dans le renforcement du potentiel des opérateurs
désignés pour obtenir des résultats significatifs dans divers domaines couverts par la qualité de service,
décide

de placer le cycle quadriennal qui s’achévera avec le 26° Congrés de 'UPU sous le signe de la qualité de
service dans le secteur postal,

288



6472
Décisions autres que celles modifiant les Actes

invite
les Pays-membres a suivre constamment I'amélioration de la qualité de leurs services postaux en utilisant
les systemes de contréle adéquats,

charge

les Pays-membres et les opérateurs désignés:

- de promouvoir la culture de I'amélioration de la qualité dans tous les aspects des opérations pos-
tales;

- de prendre les mesures nécessaires pour garantir le respect des normes de qualité par les opéra-
teurs désignés;

- de parvenir a des résultats significatifs avec la mise en ceuvre du programme «Qualité de service»,
invite également

les opérateurs désignés:
- a tout mettre en ceuvre pour améliorer la qualité de leurs prestations;

- a mettre en ceuvre un des évaluations applicables pour atteindre les objectifs en matiere de qualité
de service;

- a tenir compte en permanence des résultats des évaluations de la qualité de service dans leurs
futurs plans d’action.

(Proposition 27, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 42/2012
Innovation postale et services électroniques
Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur l'innovation et les services postaux électroniques (CON-
GRES-Doc 27),

conscient
gue les Nations Unies ont reconnu le rble essentiel du secteur postal dans le développement de la société
de l'information et dans la connexion des non-connectés en vue de combler le fossé numérique,

reconnaissant

les avantages socioéconomiques, pour les Pays-membres, de I'utilisation des technologies de l'information
et de la communication pour améliorer I'efficacité du réseau postal et proposer des services postaux inno-
vants adaptés a I'évolution des besoins du marché,

notant en particulier

le développement et la prestation accrus de services postaux électroniques sdrs et innovants, tels que la
boite aux lettres électronique postale sécurisée, le courrier électronique postal recommandé, le cachet pos-
tal de certification électronique et la gestion en ligne des services d'adresse, ainsi que de services de com-
merce électronique et de cyberadministration,

reconnaissant également

les progrés accomplis par le Conseil d’exploitation postale depuis le 24° Congrés dans la mise en ceuvre du
plan d'action concernant les services postaux électroniques, en particulier les réalisations en matiére de
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développement et de diffusion des connaissances relatives a I'innovation dans le secteur, d’amélioration des
reglements concernés et d’'inauguration de cours de formation en ligne pour les services électroniques,

reconnaissant en outre
la demande croissante de la clientéle pour I'acces a des produits et services postaux par le biais de diffé-
rents canaux de distribution, notamment Internet, la téléphonie mobile et les réseaux sociaux,

considérant

gue six programmes du projet de Stratégie postale de Doha visent a utiliser les technologies de I'information
et de la communication pour moderniser les réseaux postaux, promouvoir les services innovants et répondre
aux besoins des marchés en mutation,

invite
les Pays-membres a entreprendre des activités visant:

- a explorer les moyens de recourir aux technologies de l'information et de la communication pour
remplir les obligations liées au service universel;

- a créer le cadre d’action approprié afin de renforcer le réle des opérateurs désignés en tant que
tiers de confiance dans le domaine des communications électroniques et en tant que prestataires
de services globaux de cyberadministration;

- a soutenir le transfert du développement des connaissances et des technologies dans le secteur
postal pour promouvoir I'innovation et le développement durable;

- a développer la coopération politique et technique entre les douanes locales, les petites et moyen-
nes entreprises, les opérateurs des télécommunications et les agences postales afin d’améliorer
I'efficacité du réseau de distribution postal et de stimuler la croissance économique;

- a encourager les opérateurs désignés a innover et a développer les services postaux électroniques
aux niveaux national et international, en tant que facteurs d’expansion socioéconomique, et a amé-
liorer les échanges postaux physiques/électroniques transfrontaliers,

apporte son soutien
- au développement des connaissances et au renforcement des capacités relatives a I'innovation et

aux services postaux électroniques par la recherche, la formation et les ateliers;

- a linterconnectivité des réseaux postaux électroniques par le développement et I'adoption de
regles et de normes communes pour les services électroniques;

- au développement de services postaux électroniques internationaux interopérables répondant aux
nouveaux besoins du marché;

- a la coopération et aux partenariats dans le secteur en vue de faciliter 'accés aux connaissances
techniques, aux ressources financiéeres et techniques nécessaires au développement de services
innovants,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de poursuivre ses activités concernant 'innovation et les services électroniques postaux en
mettant en ceuvre le plan d’action défini dans le CONGRES-Doc 27;

- de continuer a développer les matériels et programmes de téléenseignement relatifs aux services
électroniques, au commerce électronique et aux processus d’innovation;

- de développer la politique et les reglements nécessaires dans les Actes de I'Union et de promou-
voir les normes de I'Union concernant les services électroniques pour soutenir I'interconnectivité
du réseau postal électronique;
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- de soutenir la prestation des services postaux par différents canaux en développant un guide pra-
tique pour la prestation des services postaux par le biais des téléphones portables et des médias
sociaux;

- de mettre en ceuvre des services postaux électroniques interopérables pour I'échange d’informa-
tions de comptabilité et de réglement entre les postes et les compagnies aériennes partenaires, le
suivi et la localisation, le courrier hybride, les factures électroniques, le courrier postal électronique
recommandé, la boite aux lettres électronique, la validation et le changement d’adresse et l'identité
électronique;

- d’introduire un guide pratique pour aider les Pays-membres a développer des partenariats public-
privé impliquant les gouvernements, les postes, les universités, les fournisseurs de technologies,
les entreprises de commerce électronique, les petites et moyennes entreprises et autres entre-
prises privées;

- de promouvoir et soutenir la coopération et le transfert de technologie entre les Pays-membres
pour le développement de services électroniques communs et de plates-formes postales ouvertes,

charge également

le Bureau international:

- de mener des études de marché visant a recueillir des informations sur les pratiques exemplaires
et a suivre le développement des services électroniques a travers le monde;

- d'utiliser les outils des technologies de l'information et de la communication et les médias sociaux
pour accroitre le partage des connaissances concernant les possibilités ainsi que les avantages
socioéconomiques pour les postes de déployer des stratégies en matiere de services électro-
niques;

- d’'aider les pays les moins avancés et les pays en développement;

- de mettre en ceuvre un programme d’échange d’experts entre les Pays-membres.

(Proposition 29.Rev 2, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 43/2012
Développement du projet «.post»
Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur l'innovation et les services postaux électroniques (CON-
GRES-Doc 27),

convaincu
de la nécessité de développer un réseau postal numérique unique pour soutenir 'UPU dans sa mission de
facilitation des communications entre les habitants de la planéte,

reconnaissant

I'existence d’'une plate-forme internationale de confiance basée sur Internet, interconnectant globalement les
services de commerce électronique, de poste électronique et de cyberadministration, en tant qu'élément
essentiel de la promotion du développement durable du secteur postal et de son économie,
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notant
gue I'UPU est la premiére agence spécialisée des Nations Unies a parrainer un domaine de premier niveau
sur Internet,

notant en particulier

gue le domaine de premier niveau .post constitue une plate-forme électronique sécurisée sur Internet visant
a servir les besoins de la communauté postale internationale, en particulier en appuyant I'intégration des
services physiques et électroniques ainsi que la prestation de services postaux innovants,

reconnaissant avec satisfaction

les progrés considérables réalisés depuis le 24° Congrés par le Conseil d’administration et le Conseil
d’exploitation postale, avec I'aide du Bureau international, relatifs a la conclusion de I'accord sur le domaine
de premier niveau parrainé .post, passé entre I'UPU et la société pour I'attribution des noms de domaine et
des numéros sur Internet (ICANN),

reconnaissant également

les progres réalisés par les organes de I'Union précités dans I'établissement d’une structure de gouvernance
pour .post, notamment la politique de gestion du domaine .post, dans le développement des activités com-
merciales, de marketing et de communication, dans le démarrage du processus de mise en ceuvre tech-
nigue du domaine de premier niveau et dans l'obtention des ressources extrabudgétaires nécessaires au
lancement du domaine,

considérant

gue trois programmes (3.1, 3.2 et 3.3) de la Stratégie postale de Doha visent a soutenir le développement
du réseau postal dans ses trois dimensions, utiliser les technologies de I'information et de la communication
pour moderniser le réseau postal, promouvoir la création de services innovants et répondre aux besoins des
marchés en mutation,

charge

le Conseil d’administration de continuer a prendre des mesures adaptées relevant de ses compétences et
de guider le Conseil d’exploitation postale dans la mise en ceuvre du projet «.post»,

charge également

le Conseil d’exploitation postale de continuer a prendre toutes les décisions jugées utiles, relevant de ses
compétences, pour assurer entre autres le développement, la mise en ceuvre et le contrdle opérationnel du
projet «.post» en temps voulu, y compris, le cas échéant, I'établissement des structures nécessaires a cet
effet, en tenant compte des décisions y relatives adoptées par le Conseil d’administration,

charge en outre

le Bureau international de continuer a assurer la coordination et I'exécution générales effectives du projet
«.post», tel que mandaté par les organes permanents de I'Union et conformément a ses attributions de
secrétariat, notamment, mais non exclusivement, le maintien de contacts institutionnels avec la société pour
I'attribution des noms de domaine et des numéros sur Internet (ICANN), la réalisation des activités de pas-
sation de marchés et la fourniture aux Pays-membres de conseils et d’informations spécifiques sur .post.

(Proposition 30.Rev 1, Commission 7, 3° séance)
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Résolution C 44/2012
Innovation en tant qu’élément clé pour un service postal actif et efficace
Le Congres,

notant
les changements importants d’ordre technologique, réglementaire et structurel intervenant dans le secteur
postal, appelant le développement de nouveaux produits et services postaux innovants,

reconnaissant
gue, malgré la baisse générale des quantités d’envois de la poste aux lettres, ce service demeure une
activité de base des postes,

reconnaissant également

le besoin d’adapter les produits et les services postaux aux nouvelles exigences, technologies et possibilités,
ainsi que le réle clé de I'innovation dans le développement de services postaux de qualité répondant aux
besoins changeants des populations, créant des emplois valorisants et renfor¢cant la viabilité des services
postaux,

rappelant
la mission de I'UPU, qui est de «stimuler le développement durable de services postaux universels de qua-
lité, efficaces et accessibles»,

prenant acte

du réle du Comité consultatif comme partenaire important pour encourager I'innovation et promouvoir la
valeur et I'importance des acteurs du secteur postal élargi,

prenant acte également

des études menées par le Comité consultatif dans le secteur postal élargi pour promouvoir des pratiques
postales durables,

prie instamment

les Pays-membres de développer des produits et des services postaux innovants répondant aux besoins
des utilisateurs postaux et renforcant la viabilité des opérateurs postaux,

invite
le Conseil d’exploitation postale et les Unions restreintes:

- a promouvoir le théme de l'innovation dans leurs programmes et activités au cours du prochain
cycle du Congrés, qui s'achévera avec le 26° Congres;

- a mettre en valeur lors des réunions les pratiques exemplaires en matiere de produits et services
innovants,

invite également

le Conseil d’exploitation postale a intégrer dans son programme de travail des études et des projets permet-
tant d'identifier et de faire connaitre les possibilités, notamment les solutions novatrices de courrier hybride,
gue les nouvelles technologies offrent au secteur postal,

invite en outre

les Pays-membres a partager leurs informations sur les pratiques, produits et services innovants,
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charge

le Bureau international, pour soutenir les programmes du Conseil d’exploitation postale:

- de demander des informations sur les nouveaux produits et services innovants aux Pays-mem-
bres, aux opérateurs désignés et a leurs employés et au Comité consultatif;

- de diffuser les informations sur les pratiques exemplaires en matiére d’'innovation par divers sup-
ports de communication employés par I'Union.

(Proposition 43, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 45/2012
Future organisation des activités de normalisation de I’'Union
Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur les activités de normalisation de I'Union,

ayant noté
les progrés considérables accomplis par le Groupe «Normalisation» de 'UPU durant la période 2009-2012,

conscient
gue la normalisation constitue I'une des principales activités de 'UPU et un élément vital du fonctionnement
de I'Union,

reconnaissant
la place centrale qu’occuperont les normes dans la Stratégie postale de Doha,

reconnaissant également
la nécessité de renforcer le role de 'UPU en matiére de normalisation pour le secteur postal,

convaincu
que I'UPU devrait continuer a jouer un réle prépondérant en matiére de normalisation postale et adopter une
approche proactive pour faciliter les avancées dans ce domaine,

soulignant
l'importance de préserver le réle de 'UPU en tant qu’autorité mondiale en matiére de normalisation postale,

conscient également
que les normes sont une composante importante de 'intérét porté par les représentants des gouvernements
et les régulateurs aux activités de 'UPU,

conscient en outre
du rdle des services électroniques nouveaux et émergeants dans la modernisation du secteur postal,

convaincu également

qgue les normes relatives aux services électroniques seront de plus en plus importantes pour le secteur
postal,

invite

les gouvernements:

- a reconnaitre I'utilité des normes de 'UPU pour I'amélioration de la qualité du service postal fourni
a leurs citoyens;
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a participer activement au processus d’élaboration des normes de 'UPU,

invite également

les opérateurs désignés:

charge

a utiliser les normes de 'UPU dans le cadre de leurs opérations de traitement du courrier;

a participer activement au processus d’'élaboration des normes de 'UPU,

le Conseil d’exploitation postale de poursuivre les activités de normalisation en vue:

de gérer le processus d’'élaboration et d’approbation des normes de 'UPU,;

de permettre aux services postaux de gagner en qualité et en efficacité et d'accroitre l'inter-
connexion entre les opérateurs désignés grace a I'élaboration, a la publication et a la mise en
ceuvre continues de normes existantes et nouvelles;

de mieux faire connaitre les normes de 'UPU aupres des opérateurs désignés, en particulier dans
les pays en développement, en les publiant et en les diffusant a grande échelle et en menant des
campagnes d’information ciblées;

de fournir des solutions pouvant s’'appliquer aux opérateurs désignés et aux autres organisations,
conformément aux décisions prises par les Conseils de 'UPU et par le Congres sur les plans
commercial, réglementaire et juridique;

de prévoir dans quels domaines de nouvelles normes pourraient étre nécessaires, notamment
dans le domaine des services électroniques nouveaux et émergeants;

d’adapter les méthodes de travail en vue de favoriser une plus grande ouverture et d’encourager
les utilisateurs, les fabricants, les membres du Comité consultatif, les représentants de divers orga-
nes du Conseil d’exploitation postale et les autres parties prenantes a participer davantage aux
travaux de normalisation,

invite en outre

le Conseil d’exploitation postale:

a créer un organe chargé de toutes les activités de normalisation de 'UPU (en coopération avec
les autres organes de I'Union);

a créer un lien permettant a cet organe de rendre compte, en fonction des besoins, au Conseil
d’administration;

a maintenir le mode de fonctionnement de base défini pour les activités de normalisation et
approuvé par le Conseil d’exploitation postale et a faire en sorte qu'il soit appliqué par I'organe
chargé des activités de normalisation de I'Union;

a garantir les synergies entre les divers organes du Conseil d’exploitation postale et I'organe
chargé des activités de normalisation de 'UPU grace a la participation continue du Président de
cet organe aux réunions du Comité de gestion,

charge également

le Bureau international de prévoir la mise en place en son sein d’une structure organisationnelle appropriée
pour effectuer toutes les taches nécessaires pour soutenir 'organe chargé des activités de normalisation et
les autres activités conduites en matiére de normalisation.

(Proposition 61.Rev 1, Commission 7, 3° séance)
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Résolution C 46/2012
Autorité de certification de signatures électroniques
Le Congres,

conscient
gue les volumes de la poste aux lettres baissent de maniere abrupte sur le marché postal,

conscient également
gu'avec I'expansion d’Internet le courrier électronique est de plus en plus utilisé pour recevoir des docu-
ments commerciaux, tels que des factures, des notifications, des lettres, des communications et des propo-
sitions commerciales,

gardant a I'esprit

gue les «smartphones», de plus en plus nombreux, permettent de consulter le courrier électronique depuis
n'importe quel endroit et a n'importe quel moment,

recommande

que les opérateurs désignés des Pays-membres de I'Union et de leurs territoires demandent aux autorités
compétentes qu'ils soient désignés comme autorités de certification de signatures électroniques, sous
réserve des dispositions de la Iégislation nationale et internationale en vigueur,

invite

les autorités de certification de signatures électroniques ainsi désignées a développer des produits postaux
électroniques a offrir aux clients,

prie instamment

les Pays-membres de I'Union et leurs territoires de faciliter I'introduction de ces services postaux électro-
niques en utilisant les produits développés par I'Union postale universelle.

(Proposition 75, Commission 7, 3° séance)

Recommandation C 47/2012

Glossaire de termes relatifs a la gestion de la qualité — Adoption des définitions de la norme 1ISO
9000 (Principes essentiels et vocabulaire)

Le Congres,

constatant
'existence de normes internationales concernant les pratiques exemplaires de gestion dans le domaine de
la qualité et leur taux de diffusion élevé dans les milieux concernés, a commencer par les normes de la série
ISO 9000,

conscient

de I'évolution du concept de qualité et des modéles de gestion de la qualité, ainsi que de la diversité des
définitions de la qualité apparues au fil de I'évolution du concept proposées par les auteurs des diverses
publications sur la question,

considérant
le caractére prioritaire accordé a la qualité de service par les Congrés successifs,
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estimant

qgue les normes de la série ISO 9000 refletent un consensus international, périodiqguement actualisé, et
constituent un ensemble cohérent de normes de systemes de gestion de la qualité qui facilitent la compré-
hension mutuelle dans le commerce national et international,

estimant également

- que I'amélioration continue de la qualité de service repose sur le renforcement des systéemes de
gestion de la qualité des opérateurs désignés en méme temps que sur la motivation et le dévelop-
pement des capacités de gestion du personnel concernég;

- gu’il est important d’adopter une terminologie déja considérée comme standard par de nom-
breuses entreprises interagissant avec le réseau logistique postal pour faciliter I'intégration des
chaines de traitement;

- que l'existence méme de cette terminologie spécifique dans les diverses langues contribue a
faciliter 'adoption des concepts constitutifs des modéles de gestion de la qualité utiles aux postes
moins développées,

recommande

aux opérateurs désignés d'utiliser la norme 1SO 9000 (Principes essentiels et vocabulaire) en vigueur dans
le cadre de leur politique de qualité comme source des principes des systemes de gestion de la qualité et de
définition des termes en rapport avec ces systemes,

charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

- de s’assurer de la compatibilité de la terminologie de la norme 1SO 9000 (Principes essentiels et
vocabulaire) avec celle du glossaire des termes postaux publié par I'Union;

- de promouvoir I'incorporation des concepts et de la terminologie de la norme 1SO 9000 (Principes
essentiels et vocabulaire) dans les activités du programme «Qualité de service», en particulier
dans les pays qui nécessitent un plus grand développement de leur systéme de gestion de la qua-
lité;

- d’estimer s'’il convient d’adopter la norme 1SO 9000 (Principes essentiels et vocabulaire) comme

texte de référence pour les définitions relatives a la qualité de service dans les activités et docu-
ments de I'Union.

(Proposition 84, Commission 7, 3° séance)

Résolution C 48/2012
Stratégie relative a une infrastructure des adresses
Le Congres,

considérant
gue les systemes d'adressage servent a des fins diverses et contribuent a former l'infrastructure de base qui
permet a la société de fonctionner,

conscient

gue I'expérience des pays offre des exemples des nombreux avantages qu’apportent a la société un sys-
téeme d’adressage national fiable et des données d’adresse accessibles a tous, et que des adresses erro-
nées ou incomplétes ou I'absence de systeme d'adressage peuvent géner la fourniture de services publics
et privés et avoir des conséquences graves, y compris méme mortelles, qui ne peuvent pas faire I'objet
d’une estimation économique,
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gardant a I'esprit

que, compte tenu des mesures adoptées par les précédents Congres, des efforts considérables ont été
fournis aux niveaux international, régional et national pour souligner I'importance d’'un adressage de qualité
et pour élaborer et mettre en ceuvre des systemes d’adressage efficaces dans de nombreux pays,

conscient également

que l'utilisation de bases de données d’adresse géoréférencées s’est considérablement développée, notam-
ment au sein des administrations publiques, des communautés locales et du secteur des entreprises et que,
lorsqu’elles sont disponibles, les données d’adresse peuvent étre intégrées a de nombreux systemes et
produits informatiques utilisés aussi bien par le secteur public que le secteur privé,

considérant également

gue, pour mettre en ceuvre la présente résolution, il conviendrait de répartir les pays en différentes catégo-
ries en fonction de leur niveau de développement, notamment de leur situation par rapport au meilleur scé-
nario possible: étre doté d’'une signalisation indiquant les noms des rues et les numéros des immeubles au
niveau national, d'un systeme de codes postaux, de normes d'adressage conformes aux normes inter-
nationales (y compris les normes de I'UPU) et de bases de données d’'adresse géoréférencées accessibles
a tous grace a divers outils d’adressage,

convaincu

que le fait de continuer de promouvoir et de soutenir la mise en place des systemes d'adressage et de
codes postaux est essentiel pour le développement socioéconomique des pays et vital pour les activités de
I'Union,

exhorte

- les gouvernements des Pays-membres qui n'ont pas encore mis en place de systeme d'adres-

sage:

° a élaborer les regles de base en vue de la création d'un registre national des données
d’adresse accessible a tous;

° a inscrire la mise en place d'un systéme d'adressage dans les politiques nationales

(notamment en donnant des instructions pratiques et en attribuant aux autorités locales
et nationales et par la suite aux opérateurs désignés des ressources suffisantes);

- les gouvernements des Pays-membres qui ont commencé a mettre en place un systeme d’adres-

sage:

° a poursuivre leurs efforts visant a permettre aux autorités locales et aux opérateurs dési-
gnés de finaliser la mise en place des adresses physiques et postales au niveau national;

° a approuver des normes d’adressage conformes aux normes internationales;

° a adopter l'utilisation d'outils technologiques d’adressage basés sur des informations
mises a jour et des adresses géoréférencées;

° a inciter le secteur des entreprises a créer, a distribuer et a assurer la maintenance

d’outils d’adressage;
- les gouvernements des Pays-membres qui sont dotés d'un systéme d’adressage fiable:

° a appuyer la mise en place de tels systemes dans d’'autres pays en partageant leurs pra-
tiqgues exemplaires et en cofinancant des projets grace aux fonds volontaires;

° a mettre les normes nationales en conformité avec les normes internationales de maniére
a faciliter l'interopérabilité des données au niveau international et a permettre la création
d’'un systéme international pour les changements d’adresses;

° a fournir un acces universel a leur base de données d’adresse nationale et ce gratuite-
ment ou a un prix abordable, en s’appuyant sur des conditions d’utilisation justes et trans-
parentes, et dans le respect de la Iégislation nationale;
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° les gouvernements de tous les Pays-membres a soutenir l'initiative «Une adresse pour
chacun — Un message pour le monde» en vue d’atteindre les Objectifs du millénaire pour
le développement, notamment ceux liés a la gouvernance, a I'Etat de droit, a la démo-
cratie et a I'offre de services de base,

exhorte également

les opérateurs désignés des Pays-membres:

charge

a prendre les mesures qui s'imposent et a dégager les ressources nécessaires pour I'élaboration
et la mise en ceuvre d'un systeme de codes postaux s'appuyant sur les recommandations de
'UPU;

a faire en sorte d’adopter des normes d’adressage conformes aux normes S42 et S53 de 'UPU;

a créer et a assurer la maintenance de bases de données postales (si possible au niveau des
points de remise) ainsi qu’a préparer la documentation technique appropriée;

a fournir un accés universel aux bases de données postales, gratuitement ou a un prix abordable,
en s’appuyant sur des conditions d’utilisation justes et transparentes, et dans le respect de la Iégis-
lation nationale;

a élaborer un systeme national de changements d’adresses et a participer a la mise en place d’'un
serveur pour les changements d’adresses au niveau international;

a fournir régulierement au Bureau international (au moins une fois par an et gratuitement)
I'ensemble des données et des mises a jour contenues dans leurs systéemes d’adressage et leurs
fichiers de codes postaux, ainsi que tous documents techniques pouvant étre utiles a une distribu-
tion internationale générale;

a assurer un contact permanent entre leur service national d’adressage et le Bureau international;

a promouvoir I'utilisation directe ou indirecte des bases de données, des produits et des services
POST*CODE®);

a vérifier I'exactitude des adresses sur les envois internationaux partants afin de réduire le risque
d’envois mal dirigés;

a continuer de soutenir les efforts de I'Union pour mettre en avant I'importance d’'un adressage de
qualité, notamment en élaborant et en promouvant des produits et des services d’adressage,

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

de promouvoir activement, grace a linitiative «Une adresse pour chacun — Un message pour le
monde», I'importance d’'un systéme d’adressage fiable en tant qu’infrastructure de base d’'un pays;

de chercher des partenariats auprés des bailleurs de fonds internationaux et d’autres organisations
intergouvernementales concernés afin de mener des projets de mise en ceuvre et d’amélioration
des systémes d’adressage aux niveaux national et régional;

de fournir une assistance technique permettant aux pays de mettre en place et d'utiliser efficace-
ment un systéme d'adressage de qualité (adresses physiques, codes postaux, normes postales,
bases de données d’adresse et outils correspondants), notamment en élaborant un projet national
ou en prenant part a un projet régional spécifique afin d’étendre les limites du marché postal et de
faire en sorte que les fournisseurs de service universel de chaque pays assument leur réle;

de fournir aux pays de maniéere réguliére des orientations quant aux procédures et aux modalités a
appliquer pour les projets d’adressage, notamment I'analyse comparative avec les pratiques exem-
plaires;
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de continuer d'élaborer et de promouvoir des normes d'adressage portant notamment sur les
aspects matériel et électronique de I'adressage, afin de faciliter I'interopérabilité des données, en
collaboration avec I'Organisation internationale de normalisation et d’autres organismes pertinents;

d’intégrer I'adressage postal et d’autres données d’adressage pertinentes des Pays-membres aux
produits et aux services POST*CODE®, tout en garantissant, le cas échéant, la protection de la
propriété intellectuelle et des sources de revenus;

de mettre en avant I'importance d’'un adressage de qualité en rendant possible sur le plan techno-
logique la conception continue de produits, de services d'adressage et de produits dérivés
POST*CODE®, notamment grace a la recherche et au développement de services et d'outils tech-
nigques innovants;

de mettre au point des logiciels de gestion de bases de données de points de distribution s’ap-
puyant sur les normes S42 et S53 de I'UPU, lesquels seront mis a disposition des opérateurs
désignés selon les besoins et sans discrimination;

de mettre en place, sous réserve de disponibilité du financement, un serveur d’échange de don-
nées international pour les changements d’adresses qui puisse étre utilisé par les opérateurs dési-
gnés, par d’autres opérateurs et par des acteurs sectoriels de confiance, de maniére raisonnable
et sans discrimination, basé sur les normes de I'UPU, utilisant le domaine de premier niveau sécu-
risé de I'UPU .post, et réunissant des données collectées auprés des fournisseurs du service
universel conformément aux lois en vigueur sur la protection des données personnelles;

d’'informer et de consulter le Conseil d’administration et le Comité consultatif pour les questions qui
touchent a I'élaboration des activités en matiére d’adressage,

charge également

le Conseil d’administration:

invite

de suivre 'avancement de l'initiative «Une adresse pour chacun — Un message pour le monde»;

d’obtenir de la part des gouvernements I'engagement d’inscrire les systemes d’adressage dans
leurs politiques nationales;

de soutenir activement I'élaboration et la mise en ceuvre des objectifs définis par la présente réso-
lution,

le Comité consultatif:

a contribuer activement a atteindre les objectifs définis dans la présente résolution, notamment
ceux qui portent sur le partage des connaissances et des compétences du point de vue des con-
sommateurs et des expéditeurs et sur la définition des besoins de ces derniers en termes d'utili-
sation des systémes d'adressage;

a élaborer une liste des solutions commerciales et des possibilités de financement grace a des
partenariats public-privé;

a encourager le dialogue avec les acteurs du secteur concernés en mettant en avant I'importance
de la coopération avec les pays pour la création des systemes d’adressage nationaux.

(Proposition 91, Commission 7, 3° séance)
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Résolution C 49/2012

Mise en ceuvre d’un systéme d’échange de données informatisé avec les autorités douaniéres et
celles chargées de la sareté du transport ainsi qu’avec d’autres autorités

Le Congres,

tenant compte

du fait qu’'un dédouanement rapide et un transport sir des envois postaux sont essentiels pour la qualité glo-
bale des services postaux internationaux et que la transmission, a I'avance et par voie électronique, d’infor-
mations concernant les expéditions postales aux douanes et a d’autres autorités frontalieres ou de sécurité
peut accélérer le traitement des envois postaux et renforcer la sdreté du transport,

conscient

du fait que, en raison des changements apportés continuellement a la législation et aux réglements natio-
naux ou régionaux dans les domaines des douanes et de la sdreté du transport, les opérateurs désignés,
d’origine et de destination, sont de plus en plus tenus de transmettre par voie électronique des informations
concernant certains types d’envois postaux arrivants et partants avant réception ou expédition de ces
envois, a des fins de dédouanement et de sdreté de l'aviation,

tenant compte également

du fait que les Pays-membres de 'UPU doivent activement collaborer avec les autorités nationales doua-
nieres et frontalieres ainsi qu’'avec celles chargées de la sireté de l'aviation ou avec toute autre autorité
compétente participant a la formulation, a la mise en ceuvre et a I'application de ces conditions,

notant

que la transmission électronique d’informations concernant les envois postaux peut permettre aux opéra-
teurs désignés et aux autorités douaniéres ou autres autorités chargées de la sécurité d’améliorer leurs opé-
rations, d'accélérer le flux d’envois postaux légitimes, de réduire leurs frais administratifs et de faciliter les
procédures d'évaluation, tout en rendant plus s(re la chaine logistique postale internationale et en renforcant
la sGreté et la sécurité des échanges d’envois postaux internationaux,

conscient également

de la coopération étroite établie entre I'UPU et notamment I'Organisation mondiale des douanes afin de ren-
forcer la s(reté de I'importation et de I'exportation du courrier en développant des normes et des protocoles
mondiaux en matiere d’échange de messages EDI conformes aux directives présentées dans le cadre des
normes de I'Organisation mondiale des douanes visant a sécuriser et a faciliter le commerce mondial,

reconnaissant

que le secteur postal, grace aux travaux des organes de 'UPU, tels que la Coopérative EMS, la Commis-
sion 2 (Colis) du Conseil d’exploitation postale, le Groupe «Douanes», la Coopérative télématique et les
Groupes «Transport» et «Sécurité postale», a réussi a développer des normes, des applications et des pro-
jets en matiere de transmission électronique des données sur les échanges d’envois postaux internationaux,
et que ces initiatives peuvent permettre de veiller a ce que les normes et les systemes électroniques deman-
dés par les opérateurs désignés répondent aux exigences actuelles des douanes ou des autorités de sécu-
rité chargées de la réglementation du commerce transfrontalier,

comprenant

le fait que, en raison des différences en termes de ressources, d'expertise, de matériel et de personnel entre
les opérateurs désignés, les capacités a transmettre a I'avance des données électroniques sur des envois
postaux ne sont pas les mémes,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de poursuivre ses efforts en termes de développement et d’'affinement des normes et des procé-
dures conformes aux pratiques exemplaires ou a la législation nationale dans le domaine de la
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(Propositi

protection des données et de la confidentialité des envois postaux pour I'échange de messages
EDI de 'UPU, par l'intermédiaire du Groupe «Normalisation» et en coopération avec d'autres orga-
nes de 'UPU qui interagissent avec I'Organisation mondiale des douanes et d’autres organisations
internationales, telles que I’Association du transport aérien international et 'Organisation de I'avia-
tion civile internationale;

d’encourager, tout en tenant compte des intéréts des utilisateurs des services postaux, les opéra-
teurs désignés a transmettre a I'avance les données douaniéeres figurant dans les formules CN 22
et CN 23, relatives aux envois postaux, dans le cadre de la réponse de 'UPU aux exigences aux-
quelles le secteur postal doit faire face;

de veiller a ce que les opérateurs désignés comprennent que 'UPU n’a aucune influence sur les
|égislations nationales en matiére de sécurité, mais qu’elle coopére avec les pays et les organisa-
tions internationales compétentes afin de mettre au point une approche uniforme a I'égard des
attentes et qui tient compte du bien-fondé des normes mondiales et des différents niveaux de
capacité des Pays-membres de I'Union;

d’appuyer la mise en ceuvre échelonnée de ces exigences, en tenant compte des différents types
d’envois postaux et des diverses capacités des pays industrialisés et des pays en développement,
et d’établir une ou plusieurs dates en 2013 auxquelles ces opérateurs désignés devront commen-
cer a transmettre des messages EDI;

d’établir un plan et un calendrier, conjointement avec les groupes concernés du Conseil d’exploi-
tation postale, les organes régionaux et d'autres acteurs, et en consultation avec le Comité de
contact «OMD-UPU» et d’autres groupes, visant a renforcer les capacités des opérateurs dési-
gnés jugées insuffisantes pour mettre en place un systeme de transmission électronique de don-
nées douaniéres, afin de leur permettre de commencer la transmission a une date ultérieure; ce
plan comprendra en outre un plan pour financer de maniére durable les mesures visant a renforcer
les capacités, et I'utilisation d’outils électroniques nécessaires doit également étre établi.

on 31.Rev 1, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 50/2012

Coopération avec le secteur des compagnies aériennes

Le Congres,

rappelant

gue la coopération entre I'Union postale universelle et I’Association du transport aérien international (IATA),
remontant a plus d’'un demi-siecle, sert les intéréts de chacune des deux organisations,

sachant

gue I'Union a signé un nouveau protocole d'accord avec I'Association du transport aérien international en
mars 2007, renforgant ainsi le partenariat stratégique entre les deux organisations,

notant

gu'un plan de travail global relatif au courrier-avion a été élaboré par le Comité de contact «IATA-UPU» sur
la base du protocole d’accord susmentionné,

notant également
gue des études ont été menées par le Comité de contact «IATA-UPU» afin d’atteindre les objectifs fixés
dans le plan de travail relatif au courrier-avion,

considérant
que les efforts visant a accélérer et a simplifier la transmission et le traitement du courrier-avion doivent étre
poursuivis,
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sachant également

gue les compagnies aériennes et les opérateurs désignés devraient se concentrer davantage sur la normali-
sation et I'utilisation intensive de systemes d’échange de données informatisé afin d’améliorer la qualité de
service et la sécurité du courrier international,

reconnaissant

gue la transmission rapide et fiable du courrier et I'établissement de rapports cohérents et précis sur les
diverses étapes de I'acheminement du courrier servent les intéréts communs des opérateurs désignés et
des compagnies aériennes,

considérant également

gue les travaux importants entrepris par le Comité de contact «IATA-UPU» auront des répercussions béné-
figues pour les deux organisations, conduisant ainsi a une amélioration de la qualité dans le domaine du
courrier-avion,

charge

le Conseil d’exploitation postale de prendre des mesures pour poursuivre la collaboration avec le secteur
des compagnies aériennes de maniere a trouver des possibilités d’amélioration communes et a prendre de
nouvelles initiatives, notamment en reconstituant le Comité de contact «|IATA-UPU» et en veillant a ce que
toutes les questions concernant les deux organisations soient traitées par I'intermédiaire de ce comité de
contact,

charge également

le Bureau international, sans compromettre le role et la mission de son Directeur général, d’appuyer et de
faciliter la mission spécifique attribuée au Conseil d’exploitation postale par cette résolution.

(Proposition 34, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 51/2012
Coopération avec le secteur de I’aviation civile
Le Congres,

notant
gue le transport constitue un maillon clé dans la chaine de traitement du courrier et doit étre effectué d’aprées
les normes de sécurité et de sdreté les plus strictes,

notant également
gue 'UPU doit comprendre les regles régissant le secteur de I'aviation civile, puisqu’elles déterminent I'envi-
ronnement pour le transport du courrier, et s’assurer de leur respect,

reconnaissant
gue I'UPU doit s'assurer que les regles régissant le secteur de I'aviation civile soient compatibles avec les
besoins du secteur postal,

reconnaissant également
gue I'Organisation de l'aviation civile internationale (OACI), une institution spécialisée des Nations Unies, est
le partenaire idéal de 'UPU pour les questions d’aviation civile liées au courrier,

conscient

que 'UPU a signé un protocole d’accord avec I'Organisation de I'aviation civile internationale en ao(t 2009,
établissant les bases d’un partenariat stratégique solide entre les deux organisations,
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conscient également
gue la collaboration existant dans les domaines de I'analyse statistique, de la sécurité et de la s(reté s’est
révélée trés efficace et augure de la réussite des futurs développements,

considérant

gu’un nombre accru de questions primordiales relatives a la sécurité et a la slreté du transport se posent et
requierent une analyse approfondie ainsi que des solutions pour lesquelles une structure de coopération
plus formelle et plus stable est nécessaire,

considérant également
gue la cohérence entre les réglementations, les normes, les recommandations et les directives promulguées
par les deux organisations est dans I'intérét de leurs membres,

convaincu

gue la collaboration accrue avec le secteur de l'aviation civile se traduira par des résultats bénéfiques pour
les deux organisations et garantira une meilleure s(reté, une meilleure sécurité et une meilleure efficacité du
secteur du courrier-avion,

charge

le Conseil d’exploitation postale de prendre des mesures pour renforcer la collaboration avec le secteur de
l'aviation civile de maniére a trouver des possibilités d’amélioration communes et a prendre de nouvelles ini-
tiatives, notamment en établissant un comité de contact «OACI-UPU» et en veillant a ce que toutes les
questions concernant les deux organisations soient traitées par I'intermédiaire de ce comité de contact,

charge également

le Bureau international, sans compromettre le role et la mission de son Directeur général, d’appuyer et de
faciliter la mission spécifique attribuée au Conseil d’exploitation postale par cette résolution.

(Proposition 35, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 52/2012
Activités liées aux opérations et a la comptabilité
Le Congres,

compte tenu

des travaux et des conclusions du Groupe «Examen des questions opérationnelles et comptables», créé en
application de la résolution C 33/2004 du Congrés de Bucarest et reconstitué sur la base de la résolution
C 25/2008 du 24° Congrés,

reconnaissant

le besoin permanent de moderniser les procédures opérationnelles et comptables entre les opérateurs dési-
gnés et entre ces derniers et les transporteurs applicables a toutes les catégories de courrier (poste aux
lettres, colis postaux, EMS) et a la comptabilité de transit/transport et d’arrivée,

notant
la pertinence des travaux effectués dans le domaine de la gestion des données et des systemes de données
ainsi que dans de nombreux autres secteurs d’activité de I'Union,

notant également

gu’'une modernisation des procédures opérationnelles et comptables entrainera une vaste étude des regles
applicables, ce qui impliquera une collaboration étroite entre les groupes concernés,
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conscient

des réalisations du Groupe «Examen des questions opérationnelles et comptables» en matiere d’harmo-
nisation des procédures opérationnelles et des régles en collaboration avec d’autres groupes du Conseil
d’exploitation postale,

charge
le Conseil d’exploitation postale de poursuivre les activités relatives aux opérations et a la comptabilité, en

concentrant ses efforts pour:

- rationaliser et harmoniser les formules et les regles concernées pour la poste aux lettres et pour
les colis postaux, en liaison avec les autres groupes du Conseil d’exploitation postale;

- accroitre la couverture et la qualité des messages PREDES pour instaurer une comptabilité et des
opérations sans support papier pour toutes les catégories de courrier arrivant;

- développer le cadre réglementaire et la capacité opérationnelle pour instaurer une comptabilité et
des opérations sans support papier pour toutes les catégories de dépéches closes en transit;

- développer une capacité de notification permettant aux opérateurs désignés d'utiliser des données
PREDES/RESDES globales a des fins d’exploitation, notamment I'amélioration du service et
I'analyse des volumes du réseau d’exploitation;

- harmoniser les processus pertinents et les capacités opérationnelles pour établir une connectivité
compléte entre les bases de données QCS et CAPE.

(Proposition 60.Rev 1, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 53/2012
Elaboration de normes de la chaine logistique pour le secteur postal
Le Congres,

admettant
gue la prestation d’'un service postal universel de qualité repose sur un réseau postal sécurisé et efficace,

reconnaissant
gu’'une poste moderne dépendra d’'une approche harmonisée de la protection des employés, de la propriété
et du courrier,

prenant note
du besoin de développer et de maintenir la confiance des clients ainsi que de la nécessité de sécuriser les
communications électroniques,

notant
gue le développement des normes fait partie intégrante de I'amélioration de I'interopérabilité, de la qualité et
de l'efficacité du réseau postal tridimensionnel,

reconnaissant également
la nécessité d’'une norme d’inspection physique internationale reconnue pour garantir la sireté de la chaine
logistique du secteur postal,

considérant

lannexe 17 «S(reté — Manuel de protection de I'aviation civile contre les actes d'intervention illicite», de
I'Organisation de l'aviation civile internationale,

305



6489
Décisions autres que celles modifiant les Actes

conscient
du développement du cadre SAFE de normes de I'Organisation mondiale des douanes, visant a sécuriser et
a faciliter le commerce mondial,

conscient également
du développement de modeles de sécurité pour la chaine logistique du fret aux niveaux international et
régional ne répondant pas de maniére adéquate aux besoins opérationnels du secteur postal,

comprenant

la complexité du réseau de transport postal international et approuvant le développement de mesures de
sreté basées sur une analyse des risques liés aux menaces et aux faiblesses actuelles et sur la certification
et 'accréditation des systemes,

reconnaissant en outre

le besoin pour I'Union postale universelle et ses membres de prendre linitiative de développer des normes
de sireté spécifiques au secteur postal et harmonisées avec les mesures de slreté correspondantes de
I'Organisation de I'aviation civile internationale,

approuve

I'élaboration de normes et procédures minimales de sdreté pour renforcer la slreté globale du réseau de
transport postal international, obligatoires pour les installations principales du réseau postal,

charge

le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international, chacun dans son
domaine de compétence, de gérer la mise en ceuvre progressive de normes de la chaine logistique pour le
secteur postal — S58 (Mesures de slreté générales) et S59 (Slreté des bureaux d’échange et du courrier-
avion international).

(Proposition 62.Rev 1, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 54/2012
Amélioration de I'information concernant la politique, les procédures et les frais de transit
Le Congres,

notant

les dispositions relatives a la politique, aux procédures et aux frais de transit dans le Réglement de la poste
aux lettres et le Reglement concernant les colis postaux, et particulierement les exigences établies dans les
articles RL 261 et RL 262 du Reglement de la poste aux lettres concernant la publication de recueils, de
manuels, de tableaux et de documents destinés a aider les Pays-membres a mettre en ceuvre ces disposi-
tions,

conscient

de I'existence des publications concernant la politique, les procédures et les frais de transit, telles que le
Guide statistique et comptable, la Liste des distances aéropostales, le Recueil de transit, la Liste générale
des services aéropostaux (CN 68) et les tableaux CP 81 et CP 82,

tenant compte

du fait que, bien que, sous certains aspects, les procédures comptables appliquées au transit de la poste
aux lettres different de celles appliquées au transit des colis postaux, il serait utile d’harmoniser ces procé-
dures le plus possible,
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charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international:

- de réviser les dispositions des Actes y relatives, afin d’assurer I'uniformité et la clarté des condi-
tions relatives au transit;

- de réviser les instructions de préparation des tableaux CP 81 et CP 82, afin de promouvoir une
préparation des tableaux plus uniforme parmi les Pays-membres et d’'assurer que ces tableaux
refletent clairement les frais d’envois en transit clos et les taux appliqués aux envois mal ache-
minés;

- d’'améliorer le Guide statistique et comptable en y ajoutant des exemples supplémentaires de pro-
cédures comptables appliquées aux colis postaux, des informations plus détaillées ainsi que des
exemples de politiques et de procédures suivies dans la préparation des tableaux CP 81 et CP 82,
y compris des informations sur les colis en transit a découvert et les envois mal acheminés;

- d’examiner les développements en matiere de frais de traitement du courrier en transit, y compris
les colis en transit & découvert et les envois mal acheminés, et d’étudier comment ces informations
pourraient étre incluses dans du matériel pédagogique et des formules pour guider les opérateurs
désignés dans le reglement des comptes;

- de concevoir une interface pour le site Internet de 'UPU qui permettrait aux opérateurs désignés
d’accéder rapidement aux informations relatives au transport et de les mettre a jour, tirées du
Guide statistique et comptable, de la Liste des distances aéropostales, du Recueil de transit, de la
Liste générale des services aéropostaux (CN 68), des tableaux CP 81 et CP 82 et d’autres docu-
ments concernant la fourniture de services de transit.

(Proposition 77, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 55/2012
Travaux concernant les questions douaniéres
Le Congres,

notant
gue la procédure douaniére constitue un élément important qui fait partie intégrante de la chaine logistique
postale et favorise la liberté et la sécurité des échanges mondiaux,

notant également

limportance des travaux réalisés par le Groupe «Douanes», qui, depuis sa reconstitution lors du Conseil
d’exploitation postale 2008, constitue un forum au sein duquel des spécialistes de la poste peuvent travailler
sur des questions douaniéres, et par le Comité de contact «OMD-UPU», qui permet une étroite collabora-
tion entre les deux organisations afin de traiter les questions d’intérét commun,

considérant
gue, dans le domaine des douanes, il est nécessaire:

- de suivre de prés les nouveaux développements concernant les réeglements douaniers applicables
au courrier international, qui ont un impact sur les procédures douaniéeres de 'UPU;

- d’élaborer et de tenir a jour des normes pour I'échange de messages EDI et de promouvoir les
échanges de messages EDI entre les postes ainsi qu’entre ces derniéres et les autorités doua-
nieres;

- de renforcer les capacités permettant d’échanger par voie électronique des messages douaniers;

- de mettre a profit les changements dans le domaine douanier sur 'ensemble de la chaine du cour-

rier pour renforcer la sécurité et traiter les probléemes de sdreté et de sécurité relatifs a la chaine
logistique;
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- d’'étendre I'utilisation du Guide de I'exportation postale, qui constitue un dispositif d’'information
fournissant aux Pays-membres et a leurs opérateurs désignés un outil électronique permettant
d’établir si les articles destinés a I'exportation sont des objets interdits, des objets frappés de res-
trictions ou des objets admis dans le pays de destination;

- d’'améliorer le respect des déclarations douaniéres et des procédures douaniéres de I'UPU;

- de chercher les moyens de réduire le nombre des exemplaires sur papier exigés avec les for-
mules-liasses de déclaration en douane de 'UPU (notamment la formule CP 72, qui exige souvent
une formule CP 91);

- d’'étudier, en collaboration avec I'Organisation mondiale des douanes et, au besoin, avec les auto-
rités de contrdle des frontieres, les possibilités de réduire le nombre de formules de déclaration en
douane attachées aux envois postaux lorsque les informations douaniéres concernant ces envois
ont déja été transmises sous forme électronique aux autorités compétentes;

- de poursuivre ses efforts, en coopération avec I'Organisation mondiale des douanes et d’autres
acteurs participant aux échanges transfrontaliers d’envois postaux, visant a examiner les normes
et les procédures que comporte le modéle de dédouanement postal et a développer et a améliorer
ces normes, le cas échéant, ainsi que d’examiner et de mettre en ceuvre des actions communes
avec I'Organisation mondiale des douanes en vue d’accélérer 'adhésion des Pays-membres a la
Convention de Kyoto révisée et a son Annexe spécifique J 2 sur le trafic postal;

- d’examiner, en concertation avec les différents organes du Conseil d'exploitation postale, les
regles existantes relatives aux questions douaniéres qui figurent dans les textes de I'UPU de
maniére a répondre aux besoins actuels et futurs des acteurs et de développer et d’apporter les
modifications nécessaires a ces régles pour remplacer les procédures actuelles sur support papier
par des procédures électroniques et automatisées plus efficaces;

- d’encourager les Pays-membres de 'UPU a entamer des actions de renforcement des capacités
en développant le téléenseignement et en organisant des ateliers de formation au niveau régional;

- de continuer a coopérer de maniéere efficace avec les acteurs pour lutter contre les violations des
droits de propriété intellectuelle en relation avec le trafic postal,

- de développer des outils d’aide pour les clients, tels que des solutions de retour, d’estimation de
droits a payer, de prépaiement et d’autres initiatives répondant aux besoins des expéditeurs,

convaincu

gue la réalisation des objectifs susmentionnés devrait étre considérée comme une priorité, dans le cadre de
la Stratégie postale de Doha, afin de promouvoir les échanges postaux internationaux sous le régime spéci-
figue établi par les Actes de I'Union et leurs réglements d’application,

convaincu également

gue le fait de disposer d’'un groupe d’experts du domaine postal reconnu comme l'autorité de I'UPU sur les
guestions douanieres et le représentant du secteur postal auprés du Comité de contact «OMD-UPU», forum
entre les postes et les autorités douaniéres, contribuera grandement a I'atteinte de ces objectifs,

charge

le Conseil d’exploitation postale, en collaboration avec le Bureau international, de prendre les mesures
nécessaires pour mettre en ceuvre les objectifs mentionnés sous «considérant» dans cette proposition, ainsi
que les domaines d’action du plan relatif aux douanes, exposé dans le CONGRES-Doc 23c.Annexe 1,
rétablir une fonction douaniére UPU dans sa structure et rétablir le Comité de contact «OMD-UPU» afin
d’assurer la poursuite de la coopération entre les deux organisations et des actions entreprises conjointe-
ment dans des domaines d’intérét commun.

(Proposition 32.Rev 1, amendée par la proposition 90, Commission 7, 4° séance)
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Résolution C 56/2012
Travaux concernant les questions de transport
Le Congres,

notant
gue le transport constitue un maillon clé de la chaine de traitement des envois postaux et doit étre effectué
d’aprés les normes de sécurité et de sireté les plus strictes,

notant également

que, depuis sa constitution aprés le 24° Congrés, les travaux du Groupe «Transport» ont permis d'aug-
menter la visibilité du réseau postal et de renforcer sa fiabilité et ont contribué a la rationalisation des opéra-
tions avec les transporteurs,

considérant
que la diffusion des pratiques exemplaires est un facteur clé dans le cadre des efforts déployés pour amé-
liorer les opérations de transport et mieux gérer les relations avec les transporteurs,

considérant également
gue des sessions régionales devraient avoir lieu dans le cadre des activités existantes pour la qualité de
service, afin:

- d’échanger et de promouvoir les pratiques exemplaires;

- d’'examiner les questions régionales et d’identifier les solutions potentielles pouvant bénéficier a
tous types d’opérateurs désignés,

convaincu

gu’une collaboration accrue et une approche intersectorielle entre tous les groupes impliqués dans la chaine
de traitement des envois postaux représentent des facteurs clés pour que le Conseil d’exploitation postale
puisse répondre correctement aux besoins décrits précédemment,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de continuer la convergence intelligente des procédures relatives au fret et des procédures rela-
tives aux envois postaux, reconnaissant la nature unique des envois postaux sous le régime de la
Convention de I'UPU, et de poursuivre les évolutions positives survenues dans le secteur du fret,
tout en conservant et en renforgcant les éléments essentiels au traitement des envois postaux;

- de continuer d’améliorer la visibilité des envois postaux dans la phase de transport en renforcant
les synergies avec les transporteurs et I'utilisation des messages EDI;

- de continuer d’étendre la portée du réseau postal en améliorant les méthodes de transport dont les
opérateurs désignés disposent et en développant I'utilisation du numéro de lettre de transport
aérien postal;

- de continuer le développement des opérations de transport sans document sur support papier afin
de renforcer la fiabilité et I'efficacité des opérations de remise des envois postaux;

- de continuer d’améliorer I'environnement juridique des opérations de transport en révisant le cadre
pour un accord de service entre les opérateurs désignés et les transporteurs;

- de suivre de prés les modifications de la réglementation affectant les opérations de transport, d'y
répondre de maniére proactive et de planifier la mise en conformité avec celle-ci;

- de traiter les questions relatives a la sécurité et a la slreté du transport du courrier, ce qui permet-
trait de respecter la réglementation internationale tout en préservant les caractéristiques essen-
tielles pour les opérations de traitement du courrier;
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- de développer une approche régionale, en coordination avec les Unions restreintes et les initiatives
déja existantes, afin de traiter et résoudre les problématiques régionales liées au transport,
d’échanger et de promouvoir les bonnes pratiques en la matiére;

- de reconstituer une fonction «transport» au sein de sa structure, en adaptant celle-ci pour per-
mettre une approche davantage interdisciplinaire en ce qui concerne la chaine logistique du cour-
rier.

(Proposition 33, amendée par la proposition 100, Commission 7, 4° séance)

Résolution C 57/2012
Futurs travaux sur le systéme de frais terminaux pour le cycle 2018-2021
Le Congres,

considérant

les mandats donnés par les Congrées de 2004 et de 2008 afin de garantir que les systemes de rémunération
proposés au 25° Congrés favorisent le respect de I'obligation de prestation du service universel et préser-
vent l'intégrité du réseau postal,

reconnaissant

que, dans les relations financiéres qu'ils entretiennent entre eux, les opérateurs désignés devraient tenir
compte des conditions dans lesquelles fonctionne la poste, en particulier en ce qui concerne 'ouverture du
marché postal a la concurrence,

rappelant

gue les dispositions de la Convention concernant les frais terminaux prévoient des arrangements transitoires
en vue de I'adoption, au niveau mondial, d’'un systeme de rémunération fondé sur les conditions et les colts
propres a chaque pays,

conscient

du fait que le systeme cible offre d’importantes possibilités de développement aux pays eux-mémes et au
systeme postal universel dans son ensemble grace au lien entre les frais terminaux et la qualité de service
et grace a la mise en ceuvre d'un systeme d’évaluation de la qualité,

reconnaissant également

que la situation particuliere des pays se trouvant dans le systéme transitoire doit étre trés soigneusement
examinée de maniére que ces pays entrent progressivement dans le systeme cible et de sorte que les
possibilités de développement offertes par ce dernier soient assurées et que les risques d'incidences
néfastes soient minimisés,

prenant note
des résultats des études sur les conditions du marché, sur les besoins des clients et sur les conséquences
des augmentations des frais terminaux et des tarifs pour les opérateurs désignés,

tenant compte
des exigences réglementaires et des intéréts des clients,

conscient également

de la nécessité d'assurer la compatibilité entre les aspects des services de la poste aux lettres liés a la
rémunération et les regles de I'Organisation mondiale du commerce,
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reconnaissant en outre

le fait que I'objectif de la pleine application des dispositions du systeme cible a tous les pays, dans le délai
recommandé du 31 décembre 2017, doit étre assorti de mesures transitoires pour les nouveaux pays du
systéme cible et du systéme transitoire (classés par le 24° Congrés 2008 dans les groupes 1.2, 2, 3, 4 et 5),

conscient en outre

du fait que, selon les conclusions d’'une étude externe, certaines dispositions du systéeme de frais terminaux
transitoire (telles que celles concernant le taux composé) représentent un défi de taille pour le développe-
ment postal,

reconnaissant aussi
gue le Fonds de 'UPU pour I'amélioration de la qualité de service constitue une ressource importante pour
le renforcement de la qualité des prestations postales offertes par les pays du systéme transitoire,

considérant également
gue le travail devrait étre organisé de maniere a contribuer a la maitrise des colts connexes,

charge

le Conseil d’administration:

- de s’assurer qu’un service universel abordable soit maintenu et que l'intégrité du réseau postal soit
préservée;

- de poursuivre le processus d’application progressive des principes de rémunération en fonction
des conditions et des colts propres a chaque pays pour I'échange des envois de la poste aux
lettres, a I'échelle mondiale;

- de poursuivre la réalisation progressive de I'objectif et du processus d’application des principes du
systeme cible par les nouveaux pays de ce systeme pour le cycle 2018-2021, tout en prévoyant
des mesures transitoires pour atténuer les incidences financiéres; il faudra veiller a éliminer les
incohérences dans le systeme de frais terminaux transitoire, lesquelles entravent le développe-
ment postal,

- d’évaluer les possibilités et de proposer des conditions et des mesures qui permettront aux pays
des groupes 4 et 5 de bénéficier de I'application des dispositions de base du systeme de frais
terminaux durant le cycle 2018-2021;

- de s’assurer, en coordination avec le Conseil d’exploitation postale, que les pays des groupes 3, 4
et en particulier 5 bénéficient de projets de développement, et notamment des projets d’amélio-
ration de la qualité financés par I'intermédiaire du Fonds pour I'amélioration de la qualité de ser-
vice; dans ce sens, un rapport contenant une évaluation des projets de développement mis en
ceuvre durant ce cycle et une proposition pour le prochain cycle seront soumis au 26° Congres;

- de proposer un calendrier ou un principe de transition pour I'application compléte des dispositions
du systeme cible par les pays des groupes 1.2, 2, 3, 4 et 5, en tenant compte de I'expérience
acquise a l'issue des transitions déja effectuées et en prenant en considération les incidences con-
cernant les marchés, les clients et les finances;

- d’examiner la méthode de classification des pays, et plus particulierement de réviser la méthodo-
logie pour les Etats/territoires insulaires en développement ou pays/territoires enclavés en déve-
loppement a faibles volumes en tenant compte des impacts potentiels de leur transition vers le
systeme cible,

charge également

le Conseil d’exploitation postale d'effectuer les taches ci-aprés:
- en ce qui concerne le modéle de frais terminaux:

° mener une étude des coldts visant a établir une relation entre les tarifs intérieurs et les
codts de traitement du courrier international arrivant;
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- en ce qui

examiner la formule utilisée pour convertir les tarifs intérieurs des pays de destination en
taux de frais terminaux sur la base d'une méthode de linéarisation précise, en tenant
compte de la situation particuliére des pays dont les tarifs intérieurs sont fixés en fonction
de critéres sociaux et ne couvrent pas le co(t de la prestation des services de distribution
des envois de la poste aux lettres arrivants, et en prenant en considération notamment
les frais terminaux pour le courrier séparé par format et la possibilité d’utilisation de taux
plus faibles pour le courrier non prioritaire;

évaluer I'impact du nouveau systeme de frais terminaux sur les marchés et les opéra-
teurs désignés;

proposer une rémunération pour d'autres services (tels que les services d’envois de la
poste aux lettres recommandés et d’envois avec valeur déclarée);

proposer des modifications a apporter aux systemes appliqués a la rémunération des
envois postaux internationaux dans le pays de destination, par souci d’harmonisation de
ces systémes;

étudier la possibilité d'utiliser un systeme de rémunération alternatif dans lequel chaque
pays fixerait le prix d'accés a ses services;

étudier les possibilités pour les pays du systeme transitoire d’appliquer partiellement les
dispositions du systeme cible, sur une base volontaire;

concerne les statistiques, la comptabilité et I'exploitation:

élaborer des procédures opérationnelles, statistiques et comptables appropriées pour le
systeme de frais terminaux;

élaborer des procédures opérationnelles, statistiques et comptables pour achever la mise
en ceuvre de la séparation des dépéches par format;

étudier I'utilisation des récipients autres que les sacs et ses implications, y compris pour
ce qui est des questions concernant le poids brut et net ainsi que la gestion de ce genre
de récipients;

mener une étude sur les colts de transport liés aux dépéches de surface en transit et
proposer au Conseil d’exploitation postale 2014 des taux applicables au transport ter-
restre et maritime;

examiner les dispositions sur la définition du courrier en nombre dans le Réglement de la
poste aux lettres, en prenant en considération les motifs de leur adoption et I'expérience
acquise a la suite de leur application;

- en ce qui concerne le lien avec la qualité de service:

examiner les dispositions régissant le lien entre les frais terminaux et la qualité de service
en ce qui concerne les primes et les pénalités ainsi que les normes et objectifs appli-
cables;

proposer un calendrier pour I'adhésion des opérateurs désignés au systeme d’évaluation,
sur la base du calendrier arrété pour la transition des pays vers le systeme cible;

- en ce qui concerne le Fonds pour I'amélioration de la qualité de service: veiller a ce que les pays
les moins favorisés bénéficient de niveaux de contributions appropriés;

- rendre compte au Conseil d’administration de I'avancement des travaux sur les frais terminaux,

charge en outre

le Bureau international:

de mener les études prévues dans le cadre des travaux assignés au Conseil d’administration et au

Conseil d’exploitation postale;

312

de mettre en ceuvre le systeme de frais terminaux pour le cycle 2014-2017;



6496
Décisions autres que celles modifiant les Actes

- de fournir un appui aux travaux assignés au Conseil d’administration et au Conseil d’exploitation
postale;

- de mettre a jour le Guide statistique et comptable pour les frais terminaux et les frais de transit et
de mener des activités de formation pour les pays/régions qui en ont besoin;

- d’'actualiser le Recueil de transit chaque année;

- d’examiner l'indicateur de développement postal.

(Proposition 37, Commission 5, 4° séance)

Résolution C 58/2012

Définition d’'un mécanisme de sanctions pour défaut de paiement des dettes permanentes et de
longue durée résultant du réglement des comptes généraux (CN 52) entre les opérateurs désignés

Le Congres,

ayant constaté

- que les méthodes officielles d’encaissement ne permettent pas d’obtenir auprés des pays débi-
teurs de longue date les effets espérés, en dépit du fait que les comptes CN 52 aient été diment
acceptés par les opérateurs désignés;

- que certains opérateurs désignés ont des dettes arriérées des comptes internationaux courants sur
plus de vingt-cing années,

conscient
gu’'aucun mécanisme spécifique n’est prévu dans les Actes de I'Union ou ses Reglements pour apporter une
solution a cette situation,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de réaliser une étude permettant de considérer l'inclusion d’'un mécanisme de sanctions dans le
Reglement de la poste aux lettres et le Reglement concernant les colis postaux pour remédier a
cette situation;

- de présenter ce mécanisme au cours du prochain cycle en vue de sa mise en ceuvre rapide.

(Proposition 63, Commission 5, 5° séance)

Résolution C 59/2012
Future stratégie de la Coopérative télématique et financement de ses activités
Le Congres,

rappelant

- les dispositions des résolutions C 27/1994 du Congrés de Séoul, C 52/1999 du Congrés de Bei-
jing, C 66/2004 du Congrés de Bucarest et C 53/2008 du 24° Congrés (Genéve), concernant les
activités de I'UPU dans le domaine des échanges de messages EDI entre 1995 et 2012;

- le succes des activités télématiques depuis 1994, et en particulier le nombre important et en cons-
tante augmentation d’opérateurs désignés ayant volontairement adhéré a la Coopérative téléma-
tique;
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conscient

notant

'adoption généralisée des logiciels de I'UPU par I'ensemble des membres, allant des pays les
moins avancés aux pays industrialisés,

de I'mportance stratégique des activités télématiques de I'UPU pour tous les Pays-membres de
I'Union;

que l'infrastructure du réseau télématique et les activités y relatives sont indispensables pour pour-
suivre I'amélioration des produits et des services postaux, maintenir I'obligation d’'un service postal
universel de qualité, poursuivre le développement postal dans la société de I'information, réduire la
fracture numérique entre les Pays-membres et pour aider a résoudre certains probléemes impor-
tants, comme ceux liés a I'avenir du service universel et a la question des transferts d’argent pour
les travailleurs migrants tant au niveau national qu’au niveau international,

la mise en ceuvre, grace aux efforts de la Coopérative télématique, d’'un réseau mondial intercon-
necté associant tous les acteurs de la chaine logistique (opérateurs désignés, douanes et compa-
gnies aériennes et autres organisations internationales);

que cette infrastructure électronique de réseau et les solutions informatiques de pointe appartenant
a 'UPU et financiéerement accessibles a tous les membres garantissent la possibilité d’échanges
électroniques entre tous les membres ainsi que I'automatisation d'importants processus postaux,
indépendamment de leur état de développement, et permettent donc de nouvelles améliorations
de la qualité de service, qui ne seraient pas possibles autrement;

que la Coopérative télématique effectue des travaux considérables pour soutenir les membres non
seulement dans les domaines étroitement liés a I'adoption et au déploiement des applications de
'UPU, mais aussi dans le domaine des conseils en matiére d’exploitation et du contréle des acti-
vités, de maniére a encourager les membres a mettre en ceuvre des pratiques exemplaires per-
mettant d’améliorer les procédures d’exploitation postale et les infrastructures électroniques y rela-
tives, notamment dans les pays en développement et les moins avanceés;

les travaux dans le domaine des services électroniques avancés, qui ont pour objectif de dévelop-
per les systemes des technologies de l'information de I'UPU au bénéfice des services postaux
sécurisés sur Internet comme le courrier postal électronique, ainsi que d’'autres aspects relatifs aux
normes d’identification par radiofréquence, les achats en ligne et la plate-forme .post;

le soutien apporté par la Coopérative télématique aux autres groupes de 'UPU dans le domaine
stratégique des normes relatives aux messages EDI, ainsi que la participation active de la Coopé-
rative télématique a la réalisation d'autres projets n’étant pas strictement liés aux solutions logi-
cielles de 'UPU dont tous les Pays-membres de I'Union peuvent bénéficier,

notant également

l'inaptitude de la Coopérative télématique a financer les taches non directement liées a I'élabo-
ration, au déploiement, a I'exploitation et au soutien des solutions logicielles de 'UPU grace aux
cotisations regues au titre de la maintenance des produits, des services de réseau, des missions
d’assistance, de la création de produits ou des contributions des membres;

gue les fonds nécessaires pour la recherche, le développement et la commercialisation de nou-
veaux produits et services a fort potentiel pourraient devoir étre fournis par des ressources
externes,

considérant
la fracture numérique liée au développement opérationnel et les différences entre les niveaux de dévelop-
pement des membres,
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reconnaissant

- les réalisations de la Coopérative télématique a ce jour et les efforts qu'elle a déployés pour
I'amélioration et le développement de solutions dans le domaine des technologies de I'information
au bénéfice du service postal (CONGRES-Doc 28.Rev 1);

- que la stratégie de la Coopérative télématique (CONGRES-Doc 28.Add 1) et ses activités ne
devraient pas seulement étre liées a la Stratégie postale de Doha mais devraient étre considérées
comme essentielles a sa mise en ceuvre;

- le besoin d’améliorer continuellement les solutions de 'UPU dans le domaine des technologies de
l'information et de satisfaire, dans un délai raisonnable, les demandes des clients relatives aussi
bien a la maintenance qu’'a I'appui,

convaincu
gu'il est possible de combler les écarts de développement par des activités de coopération technique desti-
nées:

- a faire en sorte que des solutions identiques et une infrastructure informatique a la pointe du pro-
grés soient exploitables a des prix abordables par tous les Pays-membres;

- a fournir un soutien et des conseils permanents pour ce qui concerne les questions commerciales
et opérationnelles;

- a favoriser la mise en place d’'une infrastructure électronique mondiale comme .post pour donner a
chaque citoyen et aux petites, moyennes et grandes entreprises la possibilité de participer aux
échanges commerciaux sur le plan mondial, dans un environnement sécurisé vérifié par les opé-
rateurs désignés des Pays-membres de 'UPU,

notant avec satisfaction
la stratégie approuvée par la Coopérative télématique pour la période 2013-2016 (CONGRES-Doc 28.
Add 1),

charge

le Conseil d’administration:

- de continuer de financer, grace au budget ordinaire de I'Union, les colts institutionnels liés au
maintien du Centre de technologies postales (ou d’une structure équivalente) comme une unité du
Bureau international (couvrant l'utilisation des locaux du Centre de technologies postales, les ser-
vices administratifs et logistiques, notamment les services de traduction et d’interprétation durant
les réunions de I'UPU, la production et I'expédition des documents, la gestion du personnel, la ges-
tion financiére, les services juridiques et tous les autres colts du Bureau international qui concer-
nent le Centre de technologies postales (ou une structure équivalente), qui ne figurent pas dans le
budget interne de celui-ci);

- de continuer de financer, grace au budget ordinaire de I'Union, les activités de la Coopérative télé-
matique n’étant pas étroitement liées au développement et a l'utilisation des solutions standard de
'UPU dans le domaine des technologies de I'information, dans la mesure ou ces activités sont
formellement autorisées ou comprises dans les mandats respectifs et les objectifs définis par les
organes permanents de I'Union pour les projets de I'UPU et de la Coopérative télématique;

- de superviser les finances de la Coopérative télématique grace a I'examen et a I'approbation du
budget ordinaire du Bureau international et des comptes annuels (comprenant également des
informations financiéres détaillées sur les revenus et les dépenses liés a chaque solution de 'UPU
relative aux technologies de l'information) ainsi que la présentation d’'un rapport détaillé au pro-
chain Congres sur le financement de la Coopérative télématique;

- de continuer d’exercer sa compétence concernant les principes et régles de gouvernance liés au
fonctionnement de la Coopérative télématique, y compris la supervision de toutes questions
concernant la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Doha dans la mesure ou elles sont spécifi-
quement liées aux activités de la Coopérative télématique,
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charge également

le Conseil d’exploitation postale:

- de continuer d’exercer sa compétence pour toutes les questions d’ordre stratégique concernant les
activités de la Coopérative télématique;

- de présenter un rapport au prochain Congrés sur les progrés des activités télématiques;

- de continuer de superviser et d’approuver les régles spécifiques de fonctionnement de la Coopéra-
tive télématique pour s'assurer qu’elles sont conformes aux principes et aux régles de gouver-
nance pertinents adoptés par le Conseil d’administration,

charge en outre

le Bureau international:

- de fournir et de maintenir les structures internes (comme le Centre de technologies postales ou
une structure équivalente) considérées comme nécessaires pour la mise en ceuvre des stratégies
approuvées par la Coopérative télématique, en veillant autant que possible a préserver la sou-
plesse nécessaire a ce genre de structure compte tenu des conditions qui prévalent sur le marché
des technologies de l'information sans porter préjudice aux attributions pertinentes du Consell
d’administration et du Directeur général du Bureau international quant aux questions relatives a
'administration et aux ressources humaines;

- de continuer de promouvoir les activités de la Coopérative télématique et d’encourager les opéra-
teurs désignés a y adhérer et a contribuer activement a ses activités.

Note: ce document a été soumis a la 18° Assemblée générale de la Coopérative télématique, qui a eu lieu
dans le cadre de la session du Conseil d’exploitation postale 2012.

(Proposition 9.Rev 2, Commission 7, 5° séance)

Résolution C 60/2012
Coopérative EMS
Le Congres,

reconnaissant

- que le service EMS est fourni, en vertu de l'article 14 de la Convention postale universelle et sur la
base de I'Accord standard EMS (CONGRES-Doc 22), par la grande majorité des opérateurs dési-
gnés des Pays-membres et des territoires de 'UPU, en tant que partie intégrante des prestations
postales, complétant ainsi la gamme des services postaux traditionnels offerts dans les secteurs
de la poste aux lettres et des colis postaux;

- que 'EMS a une importance commerciale et stratégique considérable pour les services postaux et
pour leurs clients;

- que, dans la plupart des Pays-membres et territoires, 'TEMS constitue le seul moyen pratique et
abordable pour ouvrir aux particuliers et a beaucoup de petites entreprises I'accés universel aux
services express internationaux,

notant

les progres et les réalisations de la Coopérative EMS, en tant que structure relevant du Conseil d’exploi-
tation postale et en tant que point de convergence universel permettant au réseau EMS de mieux répondre
aux besoins des clients de la poste dans le monde entier,
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admettant
la nécessité pour 'UPU de continuer d’appuyer les activités EMS, en particulier pour les Pays-membres de
'UPU ne faisant pas partie de la Coopérative EMS,

reconnaissant également

le fait que la Coopérative EMS est financée par ses membres et qu’elle paie pour tous les programmes et
activités EMS destinés aux membres et non-membres et en assume tous les frais directs de personnel avec
son propre budget,

reconnaissant en outre

gue les programmes et activités de la Coopérative EMS profitent a I'UPU en favorisant le partage d'infor-
mations et d’expérience et en générant de nouveaux efforts qui sont reproduits par d’autres groupes dans
les domaines de I'évaluation de la qualité de service, des approches de service a la clientéle et de l'uti-
lisation de la technologie et de la formation,

décide

de continuer a financer, au moyen du budget de 'UPU, les dépenses institutionnelles et autres frais d’appui
liés au maintien de I'Unité EMS au Bureau international; les colits a assumer comprennent les frais liés a
I'hnébergement de I'Unité EMS (a son niveau actuel de dotation en personnel) ainsi qu'a ses bureaux et
services informatiques; I'appui logistique englobant la production et la distribution des documents; la traduc-
tion et l'interprétation pour les réunions de 'UPU; I'appui a la gestion du personnel et a la gestion financiere;
le conseil juridique; et tout autre colt encouru par le Bureau international en rapport avec I'Unité EMS et
n'étant actuellement pas affecté aux chapitres concernant 'lEMS dans le Programme et budget de I'UPU,

charge

- la Coopérative EMS, qui releve du Conseil d’exploitation postale:

° de continuer, dans le cadre de la stratégie de 'UPU, a assumer ses responsabilités quant
aux questions d'ordre opérationnel, commercial, technique et économique relatives a
'EMS, en ayant compétence pour formuler et modifier les recommandations concernant
'EMS et établir les normes EMS, compte tenu des directives des organes de I'UPU;

° de présenter un rapport annuel au Conseil d’exploitation postale et, le cas échéant, au
Conseil d’administration;

- le Conseil d’exploitation postale de présenter un rapport au prochain Congres sur les progrés des
activités EMS et leur financement,

charge en outre

le Bureau international:

- de continuer a fournir un soutien a la Coopérative EMS en couvrant toutes ses dépenses institu-
tionnelles et autres frais d’appui, tels que spécifiés dans la présente résolution, sans frais pour la
Coopérative EMS;

- de s’assurer que les opérateurs désignés qui ne sont pas membres de la Coopérative EMS conti-
nuent a bénéficier des programmes et publications EMS de I'UPU;

- de continuer a promouvoir les activitts EMS pour les opérateurs désignés qui ne sont pas mem-
bres de la Coopérative EMS,

demande

aux Pays-membres et territoires dont les opérateurs désignés ne sont pas membres de la Coopérative EMS
d’adhérer & la Coopérative EMS sur la base de ses excellents résultats (cf. CONGRES-Doc 22).

(Proposition 11.Rev 1, Commission 7, 5° séance)
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Résolution C 61/2012
Poursuite des travaux sur la protection des revenus postaux
Le Congres,

tenant compte
du rapport soumis par le Comité consultatif sur ses activités durant la période 2009-2012 (CONGRES-
Doc 13),

considérant
gue la protection des revenus postaux fait partie intégrante de la sécurité de la chaine logistique globale des
opérateurs désignés et constitue une pratigue commerciale exemplaire,

conscient

gue les pertes de recettes d’affranchissement, comme I'ont montré les études de 'UPU, peuvent diminuer
significativement les revenus des opérateurs désignés provenant du courrier national et transfrontalier,
réduisant ainsi leur capacité a atteindre leurs objectifs financiers, a financer leurs obligations de service uni-
versel et a répondre aux besoins de leur clientele,

conscient également

que plusieurs opérateurs désignés sont parvenus a réduire de tels risques en identifiant et en mesurant les
pertes, en introduisant des procédures, des contrdles, des technologies et des programmes de formation
efficaces et en créant des équipes spécialisées dans la protection des revenus postaux,

reconnaissant

que le développement de technologies d'identification, de suivi et de tri des envois individuels, tels que le
courrier intelligent, aide les opérateurs désignés a protéger de facon mesurable les recettes d'affranchis-
sement a tous les stades de la chaine de traitement en fiabilisant I'établissement des manifestes, le tri et la
facturation du courrier, en améliorant la précision des prévisions et en réduisant les erreurs et les fraudes,

notant

que, depuis le dernier Congrés, une collaboration effective soutenue par des activités conjointes telles que
les examens des procédures d’exploitation et les ateliers régionaux a été établie entre le Comité consultatif,
les Pays-membres de I'Union et divers acteurs du secteur, notamment des organisations et des entreprises
du secteur élargi, le Groupe «Sécurité postale» et les Unions restreintes, autour d'un but commun qui est la
sensibilisation a I'importance de la protection des revenus postaux,

notant également

que les Pays-membres de 'UPU ont exprimé le besoin de recevoir une aide supplémentaire de I'Union dans
la mise en ceuvre d’activités de nature opérationnelle, comme les programmes de certification, les essais
pilotes et la mise sur pied d’équipes de protection des revenus postaux,

sachant
que les nouvelles activités devraient étre financées principalement par des ressources extrabudgétaires,

charge

le Conseil d’exploitation postale, en consultation avec le Comité consultatif, de poursuivre ses activités de
protection des revenus postaux impliquant les Pays-membres de 'UPU et les participants du secteur élargi,
en mettant I'accent sur:

- la poursuite, en cas de nécessité, de diverses activités de sensibilisation des dirigeants des postes
a la protection des revenus postaux et du partage des pratiques exemplaires;

- le développement et la mise en ceuvre de nouveaux services facultatifs tels qu’'un programme
d’'inspection et de mise en conformité, en fonction des ressources extrabudgétaires disponibles,
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visant a évaluer, sur demande, la qualité des procédures de protection des revenus postaux des
opérateurs désignés;

- le développement, également en fonction de la disponibilité de ressources extrabudgétaires,
d’'essais pilotes et d’autres projets opérationnels visant a réduire les pertes de recettes d’affran-
chissement, de maniére prouvée et mesurable, apportant la preuve que l'investissement dans des
activités de protection des revenus postaux est logique sur le plan commercial,

invite
le Conseil d’exploitation postale, lors de I'établissement de ces activités:

- a étendre la participation au secteur élargi en incluant, de maniere non exhaustive, les membres
du Comité consultatif et d’autres acteurs individuels;

- a rechercher les synergies avec les groupes du Conseil d’exploitation postale en charge de la
sécurité postale, des normes et de I'efficacité d’exploitation,

invite également

le Bureau international, pour soutenir ces activités, a établir des partenariats avec les Unions restreintes et,
dans la mesure du possible, avec d’autres organisations postales internationales pour contribuer a la mise
en ceuvre de stratégies régionales.

(Proposition 44, Commission 7, 5° séance)

Recommandation C 62/2012
Trafic de drogue et blanchiment de capitaux par I'intermédiaire de la poste
Le Congres,

conscient

que la sireté des employés et des clients de la poste constitue la premiéere priorité au niveau mondial, d’'une
part, et que les postes courent toujours le risque de voir leurs services utilisés par des organisations crimi-
nelles pour expédier et transporter de maniere illicite des substances psychotropes et/ou des stupéfiants
ainsi que pour blanchir des capitaux, d’'autre part,

conscient également

de la nécessité de mettre en place, tout au long des processus de la chaine logistique postale, des mesures
de sdreté conformes aux normes en vigueur et de recourir a des modeles appropriés de sensibilisation des
usagers de la poste ainsi que de nouer des alliances stratégiques avec des organismes spécialisés dans la
lutte contre le trafic de drogue et le blanchiment de capitaux afin de garantir la libre circulation des envois
postaux,

considérant

gu’il revient en premiere instance a la police et aux brigades financieres de chaque pays de définir les
actions nécessaires pour prendre des mesures préventives contre ces actes illicites et les réprimer par la loi,
les Pays-membres et territoires devraient mettre en place un moyen de coordination avec ces entités de
maniere a optimiser les mesures prises,

recommande

aux Pays-membres de I'Union:

- d’instaurer des mesures de sdreté aux points de contréle des guichets, dans les centres de ftri
nationaux et les bureaux d’échange/centres aéropostaux;

- de nouer des alliances stratégiques avec les organismes de controle;
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- d’élaborer des réglements généraux de sireté postale;

- de mettre en place des campagnes de sensibilisation et d’éveil des consciences des usagers a la
lutte contre le trafic de drogue et le blanchiment de capitaux;

- de former en permanence le personnel chargé de la sireté;

- de coopérer avec les autorités nationales et internationales engagées dans la lutte contre le trafic
de drogue et le blanchiment de capitaux, en particulier par I'intermédiaire de la poste,

exhorte

les Unions restreintes, dans les limites de leurs compétences, a faciliter et a orienter la mise en ceuvre des
directives formulées dans la présente recommandation.

(Proposition 76, Commission 7, 5° séance)

Résolution C 63/2012
Politique de ’'UPU en matiére de coopération au développement pour 2013-2016
Le Congres,

ayant examiné
les rapports communs présentés par le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le
Bureau international sur la coopération au développement au sein de I'Union postale universelle,

prenant note

des résultats positifs de la mise en ceuvre du programme de coopération au développement au cours de la
période 2009-2012, et notamment des réalisations dans le cadre de la régionalisation de la coopération au
développement et, sur le plan national, du plan intégré de réforme et de développement postal,

notant

la contribution des Coordonnateurs régionaux de projet a la mise en ceuvre de la politique de la coopération
sur le terrain, notamment en matiére de gestion et de coordination des projets issus des plans de dévelop-
pement régional aidant les pays en développement a mettre en ceuvre les objectifs de la Stratégie postale
de Nairobi,

conscient
gu'a travers le développement d'un réseau postal mondial a trois dimensions — physique, électronique et
financiére — I'Union est appelée a jouer un réle encore plus actif au service de ses Pays-membres,

convaincu
de la nécessité d'inscrire la politique de la coopération au développement de I'Union dans le cadre de la
Stratégie postale de Doha,

soulignant
les résultats positifs obtenus par le Bureau international au cours de la période 2009-2012 dans sa nouvelle
politique de mobilisation de ressources aupres de bailleurs publics et privés, internationaux, régionaux et
nationaux,

décide
1° d'utiliser I'approche régionale — sous forme de plans de développement régional et de projets —

comme outil principal de mise en ceuvre de la politique de la coopération au développement de
I'Union dans le cadre de la Stratégie postale de Doha sur le terrain pendant la période 2013—-2016;
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Invite

charge

de poursuivre les efforts en faveur des pays e n développement afin de les aider a mettre en ceuvre
la réforme du secteur postal, notamment au moyen de plans intégraux de réforme et de dévelop-
pement postal;

d’aider les opérateurs désignés a se doter des structures permettant d’assurer un service postal
universel de qualité et d’améliorer leur position sur le marché postal national;

de continuer a fournir de l'aide aux pays les moins avancés et aux pays se trouvant dans des
situations particulieres sous forme de plans d’entreprise et de projets intégrés pluriannuels natio-
naux et de tenir également compte des besoins prioritaires des autres pays en développement;

de prendre en considération la particularité d es pays insulaires et enclavés dans la formulation et
la mise en ceuvre des programmes d’assistance technique;

de poursuivre le développement de programmes d e formation, notamment la formation a distance,
en mettant I'accent sur les domaines favorisant le transfert de savoir-faire et I'’échange de bonnes
pratiques;

de maintenir la présence de I'Union sur le ter rain dans sa forme actuelle en utilisant une méthodo-
logie normalisée commune et en 'adaptant aux besoins qu'implique la mise en ceuvre de I'appro-
che régionale ainsi qu’aux possibilités financiéres de la coopération au développement;

d’améliorer I'efficacité et I'impact des effor ts déployés par 'UPU sur le terrain, par la mise en place
d’'un mécanisme de suivi et d’'un dispositif d’évaluation des activités de coopération adaptés et en
favorisant I'échange de bonnes pratiques;

de soutenir les efforts des pays et du Bureau international visant a obtenir des financements pour
le secteur postal auprés des institutions de financement, afin de leur permettre de réaliser des
projets d’investissement et de modernisation des services postaux;

de renforcer les partenariats avec les institutions de formation et les agences des Nations Unies
dans le domaine de la coopération au développement, en étudiant la possibilité d’'une participation
de 'UPU au Groupe des Nations Unies sur I'évaluation;

de renforcer le dispositif d’'aide d’'urgence au moyen du fonds d’'urgence et de solidarité de 'UPU,
adopté par le Conseil d’administration 2010,

les pays bénéficiaires de I'assistance a mobiliser leurs ressources humaines, financiéres et maté-
rielles pour s’approprier des projets dont ils sont les bénéficiaires et, dans un esprit de bonne gou-
vernance, a tirer le meilleur profit possible de I'aide leur étant fournie;

les Unions restreintes a appuyer la mise en ceuvre conjointe des plans de développement régional
et a fournir les ressources nécessaires a leur réalisation;

les pays industrialisés et les autres donateurs a aider et a appuyer la réalisation des plans de
développement régional par la fourniture de I'expertise et des ressources financieres;

tous les Pays-membres de I'Union a contribuer a I'alimentation du fonds spécial permettant de
financer des activités d'assistance technique, notamment dans le domaine de la formation,

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale de prendre des mesures appropriées pour
assurer la mise en ceuvre de la politique de coopération au développement de I'Union et I'utilisation optimale
des fonds alloués aux pays bénéficiaires, et notamment:

de fixer le crédit budgétaire total affecté a la coopération au développement dans les Programmes
et budgets pour la période 2013-2016 a un niveau correspondant au moins a celui du cycle 2009—
2012;

d'arréter le programme de coopération au développement pour la période 2013-2016, en se
basant sur la Stratégie postale de Doha, sur les priorités et indicateurs concrets retenus dans le
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processus de priorisation régionale mis en place en collaboration avec les Unions restreintes et sur
les constatations de la présente résolution,

charge également

le Bureau international:

- d’engager les processus et les moyens nécessaires pour assurer, pendant la période 2013-2016,
la présence de I'Union sur le terrain conformément aux besoins de I'approche régionale et aux
ressources disponibles pour la coopération au développement;

- d’assurer une meilleure coordination avec le Conseil fiduciaire du Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service en vue d’exploiter les synergies entre les projets du Fonds pour I'amélioration de
la qualité de service et les autres projets de la coopération au développement permettant aux pays
bénéficiaires de I'aide au développement de tirer profit de maniére efficace des fonds que I'UPU
met a leur disposition dans le cadre de I'aide au développement;

- de poursuivre et d’approfondir les actions de mobilisation de ressources lancées durant la période
2009-2012, afin d’obtenir des soutiens pour la politique de coopération au développement de la
part de bailleurs de fonds internationaux, régionaux et nationaux,

charge en outre

le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international, chacun dans son
domaine de compétence, de tenir compte du réle transversal de la coopération au développement en vue de
renforcer I'échange d’informations et la coopération entre les divers organes de I'Union dans leurs travaux
en faveur des Pays-membres de I'Union, et plus particulierement des pays en développement.

(Proposition 39, Commission 8, 1" séance)

Recommandation C 64/2012

Initiatives pour I’étude des mesures a adopter dans les domaines du développement durable et de la
coopération au développement, en vue de renforcer la capacité de résistance des organisations
postales en cas de catastrophe majeure

Le Congres,

rappelant

la recommandation C 27/2008 (Initiatives pour la réduction durable des incidences néfastes du secteur
postal sur I'environnement) et la résolution C 34/2008 (Travaux concernant le développement durable),
adoptées par le 24° Congrés, tenu & Genéve,

soulignant
la nécessité de promouvoir le développement durable afin de prévenir les catastrophes naturelles liées au
changement climatique et de réduire I'impact des activités postales sur I'environnement mondial,

comprenant

gue toute action visant a protéger I'environnement contribuera remarquablement non seulement a la réduc-
tion des risques de catastrophes naturelles, mais également a I'amélioration du développement durable,
générant ainsi des bénéfices économiques, environnementaux et sociaux,

notant avec satisfaction

les résultats positifs des travaux réalisés par le Groupe de projet «Développement durable» de la Commis-
sion mixte 2 (Développement et coopération) du Conseil d’administration/Conseil d’exploitation postale con-
cernant la sensibilisation aux effets néfastes des activités postales sur I'environnement, I'évaluation et la
limitation de ces derniers, grace a I'organisation d’'un certain nombre de séminaires et d'ateliers régionaux
au cours du cycle 2008-2012,

322



6506
Décisions autres que celles modifiant les Actes

appréciant

les efforts déployés par le Bureau international pour développer un certain nombre de projets et d'instru-
ments pour les Pays-membres, notamment pour un inventaire des émissions de gaz a effet de serre ainsi
gu'un recueil des pratiqgues exemplaires mises en place par les opérateurs désignés en matiére d’environ-
nement,

tenant compte

de la résolution CA 2/2010, concernant la création d’'un fonds d’urgence et de solidarité de I'UPU pour les
pays touchés par des catastrophes naturelles et/ou se trouvant dans des situations particuliéres, et de la
résolution CA 1/2011, concernant les regles de gestion administrative du fonds d’urgence et de solidarité de
'UPU,

considérant

gu'un certain nombre de Pays-membres et leurs citoyens ont été gravement touchés par des catastrophes
naturelles, telles que de graves tremblements de terre, typhons, tsunamis, cyclones, inondations, séche-
resses, etc., entrainant des destructions massives et de longues interruptions des services postaux,

rappelant également

les précieuses legcons que tous les Pays-membres de 'UPU ont tirées suite au tremblement de terre et au
tsunami qui ont frappé le Japon le 11 mars 2011, catastrophe naturelle sans précédent qui a dévasté la
partie est du pays,

fermement convaincu

de l'indéniable importance du réle que les services postaux peuvent jouer en tant que moyen de communi-
cation et de restauration des infrastructures du pays, en particulier en cas d'importantes catastrophes natu-
relles telles que le tremblement de terre survenu au Japon,

reconnaissant
que des données de qualité sont essentielles pour prendre des décisions précises au bon moment concer-
nant le développement et les investissements,

considérant également
'importance de maintenir les services postaux et d’augmenter leur productivité en cas de pénurie en énergie
causée par des catastrophes naturelles,

considérant en outre
'importance des activités de prévention et de gestion des risques ainsi que la nécessité de garantir la conti-
nuité des opérations postales en cas de catastrophe naturelle,

recommande

que le Conseil d’administration méne une étude sur la possibilité de mettre en place une politique de 'UPU
en matiere de réduction et de gestion des risques ainsi que des activités d'aide d'urgence, afin que le
Bureau international, les Pays-membres de I'Union et leurs opérateurs désignés prennent les initiatives ci-
apres visant a renforcer la capacité de résistance des organisations postales en cas de catastrophe natu-
relle:

- promouvoir et introduire des installations et des parcs de véhicules a faible consommation
d’énergie afin d’optimiser les performances des services postaux, en vue de mieux gérer les pénu-
ries en énergie causées par les catastrophes naturelles et de mieux s’y adapter;

- aider a la restauration des services postaux de base en cas de catastrophe naturelle;

- établir un plan de gestion des catastrophes naturelles et un plan relatif a la résilience et la recons-
truction des infrastructures;

- établir des plans d’urgence pour la prestation des services postaux et pour la continuité des opéra-
tions et renforcer les compétences en matiére de gestion des risques, sur la base de I'expérience
acquise suite au tremblement de terre survenu au Japon;
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- évaluer et limiter les impacts des activités postales sur I'environnement;
- former le personnel postal dans le domaine de la gestion de crise;

- suivre de prés les pertes de données, y compris a petite échelle et en cas de catastrophes loca-
lisées.

(Proposition 56.Rev 2, Commission 8, 2° séance)

Résolution C 65/2012
Financement du fonds d’urgence et de solidarité de 'lUPU
Le Congres,

ayant examiné
le rapport présenté par le Conseil d’administration relatif aux actions d’aide d’urgence de 'UPU entre 2005 et
2012,

constatant

gue les catastrophes naturelles gagnent en fréquence et en intensité depuis quelques années, faisant de
nombreuses victimes (morts ou blessés), perturbant gravement I'économie et provoquant des dégats maté-
riels considérables, y compris dans le secteur postal,

notant avec satisfaction

les mesures prises par les organes de 'UPU, notamment par le Bureau international, en collaboration avec
les Pays-membres, les Unions restreintes et les autres partenaires, pour venir en aide aux Pays-membres
de I'Union touchés par les catastrophes naturelles et/ou se trouvant dans des situations particuliéres,

appréciant en particulier
la décision prise par le Conseil d’administration en 2010 pour la mise en place d'un mécanisme permanent
de financement des actions d’aide d’urgence sous la forme du fonds d’urgence et de solidarité de 'UPU,

notant également

que les ressources du fonds d'urgence et de solidarité proviennent principalement des contributions volon-
taires des donateurs et des crédits non utilisés des contributions aux projets d'aide d’'urgence affectées
avant la création du fonds d'urgence et de solidarité,

préoccupé

par le fait que les sources de financement du fonds d’'urgence et de solidarité restent relativement limitées et
que les fonds collectés ne sauraient faire face aux besoins croissants de l'aide d’urgence ni garantir une
réactivité rapide quant a I'affectation des ressources aux actions d’aide d'urgence,

estimant

que le financement régulier du fonds d'urgence et de solidarité est fondamental et que d’autres sources de
financement sont a explorer,

invite

les Pays-membres de 'UPU, les Unions restreintes et les partenaires concernés a verser des contributions
volontaires au fonds d'urgence et de solidarité et a en assurer partiellement le financement durable,

encourage

les Pays-membres de I'UPU a émettre des timbres-poste avec surtaxe dont le produit de celle-ci pourrait
étre reversé au fonds d’urgence et de solidarité,
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décide

- que 1% du budget ordinaire de I'Union soit prélevé annuellement durant le cycle 2013-2016 pour
garantir un financement minimal et durable du fonds d’urgence et de solidarité;

- gu’'une étude devrait étre effectuée par le Conseil d’administration en vue d’examiner d’autres
sources de financement pour le fonds,

charge

le Conseil d’administration et le Bureau international de prendre les mesures adéquates, chacun dans son
domaine de compétence, afin que les décisions prises soient mises en ceuvre avec effet immédiat.

(Proposition 40, amendée par la proposition 80, Commission 8, 2° séance)

Résolution C 66/2012
Travaux concernant le développement durable
Le Congres,

saluant
la conclusion de la Conférence des Nations Unies sur le développement durable RIO + 20,

réaffirmant

tous les principes de la Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement, notamment le principe
des responsabilitts communes mais différenciées, énoncé dans le principe 7 de la Déclaration de Rio
(1992),

vu
les résultats positifs des travaux du Groupe de projet «Développement durable» entre 2009 et 2012,

sachant

gue le développement durable est un élément incontournable de la modernisation et de la libéralisation du
secteur postal en veillant a la sauvegarde des acquis sociaux des travailleurs, en améliorant le dialogue
social avec les parties prenantes et en réduisant I'impact négatif des activités postales sur I'environnement,

considérant

gu’il importe de poursuivre les efforts déployés pour promouvoir le développement durable et la responsabi-
lité sociale du secteur postal, en menant des campagnes de sensibilisation liées aux questions environne-
mentales, en conduisant des actions visant a favoriser le dialogue social, a préserver ou a améliorer la santé
des travailleurs du secteur postal et a promouvoir I'égalitt homme/femme et la diversité en préconisant la
mise en place de politiques basées sur I'éthique,

considérant également
gu'il est nécessaire de maintenir en activité le réseau de correspondants nationaux,

conscient

gu'il est primordial de renforcer I'excellente collaboration existant avec le Programme des Nations Unies
pour I'environnement, I'Organisation internationale du travail et le Programme commun des Nations Unies
sur le VIH/sida afin d’atteindre les objectifs fixés ainsi que d’obtenir la validation des actions conduites et des
résultats qui en découlent,

conscient également

gu’il est primordial de développer de nouveaux partenariats, notamment avec les autres agences des
Nations Unies, le secteur privé, les sous-traitants des opérateurs postaux et les organisations non gouverne-
mentales,
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convaincu
de la nécessité de renforcer les liens avec les Unions restreintes en vue d’accentuer leur réle au niveau
régional,

reconnaissant

gue la question environnementale revét une importance grandissante dans les comportements d’achats des
clients ainsi que dans les stratégies de développement des postes, impliguant notamment pour ces der-
niéres la nécessité de développer des politiques d’achats écologiquement et socialement responsables,

reconnaissant également

l'importance de réduire I'impact négatif des activités postales sur I'environnement en mettant a la disposition
du secteur postal un ensemble d'outils visant a mesurer et a réduire les rejets des gaz a effet de serre, en
utilisant et en améliorant comme instruments de référence les inventaires et études réalisés par 'UPU, et en
poursuivant les études et actions engagées pour donner acces, notamment aux pays en développement,
aux mécanismes de financement en matiere de développement durable,

reconnaissant en outre

gue le Bureau international doit étre la vitrine du développement durable et doit, a ce titre, poursuivre ses
efforts vers la neutralité climatique en mesurant et en réduisant régulierement ses impacts environne-
mentaux,

reconnaissant par ailleurs

la nécessité de poursuivre la campagne de sensibilisation aux modes de contamination du VIH/sida pour les
travailleurs du secteur postal, d'étendre cette campagne aux maladies non transmissibles, de promouvoir
I'égalité des genres, la diversité et le dialogue social en prenant comme référence le plan d’action adopté par
I'Organisation international du travail et 'UPU et la collaboration avec UNI Global Union,

reconnaissant enfin

la force du réseau postal en raison du nombre de bureaux de poste et de leur emplacement au plus prés des
populations, permettant la mise en place d’autres campagnes de sensibilisation relatives aux questions de
santé et d’environnement grace a de nouveaux partenariats,

tenant compte

de l'urgente nécessité d'utiliser le développement durable comme levier de performance pour améliorer la
qualité et garantir la durabilité des services postaux, la diversification des produits et services offerts a la
population et aux entreprises en optimisant le réseau postal dans les pays les moins avanceés,

conscient en outre

que le développement durable est devenu un élément incontournable du développement postal, que I'en-
semble de l'activité postale exige la prise en considération des composantes économiques, environnemen-
tales et sociales/sociétales, en particulier pour garantir la qualité et la durabilité des opérations postales, et
gu'il est indispensable de prévoir la reconduction des travaux liés au développement durable afin de pour-
suivre les activités liées a la mise en ceuvre des actions susmentionnées,

charge

les Conseils compétents de prendre les mesures adéquates pour atteindre les objectifs sous-mentionnés:

- réduire I'impact négatif des activités postales sur I'environnement en mettant a la disposition des
opérateurs désignés un ensemble d’outils visant a mesurer et a diminuer les rejets des gaz a effet
de serre du secteur;

- poursuivre les études et actions engagées pour donner accés aux mécanismes de financement en
matiére de développement durable, notamment aux pays en développement;

- poursuivre les efforts pour atteindre la neutralité climatique du Bureau international de 'UPU,;

- renforcer la coopération avec les agences des Nations Unies, dont le Programme des Nations
Unies pour I'environnement et I'Organisation de I'aviation civile internationale;
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- poursuivre la campagne de sensibilisation aux modes de contamination du VIH/sida;

- utiliser le savoir-faire et les contacts acquis lors de la campagne sur le sida pour étendre I'enga-
gement de 'UPU a la lutte contre de nouvelles pandémies et a la lutte contre les maladies non
transmissibles;

- reconduire les études sur la mise en application des 20 actions prioritaires pour le secteur postal;

- poursuivre la mise en ceuvre du plan d’actions élaboré par I'Organisation internationale du travail
et 'UPU dans le cadre de la promotion de l'intégration de I'emploi et du travail décent;

- poursuivre la collaboration avec UNI Global Union;

- favoriser I'adoption par les opérateurs désignés d’une politique d’achats écologiquement et socia-
lement responsables;

- dynamiser le réseau des correspondants nationaux pour le développement durable,
charge également
le Bureau international de mettre en ceuvre les décisions prises en la matiére par les organes de I'UPU.

(Proposition 08, amendée par les propositions 96 et 98, Commission 8, 2° séance)

Résolution C 67/2012
Fonds pour ’amélioration de la qualité de service
Le Congres,

ayant examiné
le rapport soumis par le Conseil d’exploitation postale concernant 'avancement des travaux du Fonds pour
I'amélioration de la qualité de service (CONGRES-Doc 30 et Add 1),

notant

gue, au cours de ses dix années d’activité, le Fonds pour 'amélioration de la qualité de service a lancé plus
de 600 projets, qui ont eu un impact substantiel sur I'amélioration de la qualité du service postal de plus de
200 opérateurs désignés bénéficiaires,

constatant
gue, eu égard au volume des ressources financiéres générées, le Fonds pour 'amélioration de la qualité de
service est devenu une composante essentielle du systeme de coopération au développement de I'Union,

sachant

gue les structures et régles de fonctionnement novatrices du Fonds pour 'amélioration de la qualité de ser-
vice ont permis au Conseil fiduciaire, avec I'appui du Bureau international et en collaboration avec les
Unions restreintes, de gérer efficacement les ressources financiéres du Fonds et de favoriser une étroite
coopération régionale, comme le montrent les projets régionaux et globaux,

préoccupé

par le fait que, en dépit des changements apportés par le 24° Congrés a la méthode de calcul des contribu-
tions du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service, les recettes générées ne semblent pas corres-
pondre aux co(ts de I'investissement dans la qualité de service dans les pays les moins avancés et dans
certains pays se trouvant dans une situation particuliére,
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tenant compte

de la nécessité de rationaliser et d’accélérer I'utilisation de toutes les ressources disponibles, ainsi que des
préoccupations actuelles concernant la cohérence générale des activités de I'Union, notamment en ce qui
concerne le développement de la qualité de service pour le courrier international, en particulier grace a I'éva-
luation des performances ainsi qu'a I'’évaluation et a 'amélioration des réseaux d’exploitation,

convaincu

que les efforts déployés par le Conseil fiduciaire et le Conseil d’exploitation postale, avec I'appui du Bureau
international, pour optimiser et simplifier les régles de fonctionnement du Fonds doivent étre poursuivis, tout
comme les efforts visant a coordonner la formulation, le suivi et I'évaluation des projets du Fonds pour I'amé-
lioration de la qualité de service,

convaincu également

gue le fait de prolonger la fiducie et de garantir le financement de ses activités de 2014 a 2017 serait tout a
fait conforme au but 1 de la Stratégie postale de Doha et permettrait de constituer une source de finance-
ment majeure pour les activités relevant des domaines décrits a I'article 7.2.1 de I'Acte de fiducie du Fonds
pour 'amélioration de la qualité de service,

convaincu en outre

gue, suivant les décisions prises au sujet des frais terminaux et partant du principe que les flux de courrier
international resteront stables, il serait souhaitable que le niveau de financement annuel généré par le Fonds
de 2010 a 2013 soit, autant que possible, maintenu pour la période 2014-2017,

décide

- que la date de dissolution de la fiducie, actuellement fixée au 31 décembre 2016, est repoussée au
31 décembre 2020;

- que le lien entre le Fonds et les frais terminaux doit étre maintenu;

- que les projets du Fonds devraient continuer a porter sur 'amélioration de la qualité de service des
opérateurs désignés bénéficiaires, notamment en ce qui concerne les flux d’envois de la poste aux
lettres soumis aux frais terminaux;

- que les objectifs du Fonds et les responsabilités fondamentales du Conseil fiduciaire, en tant
gu’organe de gestion de la fiducie rendant compte au Conseil d’exploitation postale, seront main-
tenus sans changement pour la période 2014-2017;

- que le travail du Fonds pour I'amélioration de la qualité du service universel fourni par les opéra-
teurs désignés bénéficiaires continuera durant la période 2014-2017;

- gue les pays a faibles revenus et traitant des volumes faibles regoivent un soutien supplémentaire
grace a I'amélioration des synergies du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service avec les
projets financés par d'autres budgets, afin d’optimiser les bénéfices pouvant étre obtenus des
fonds disponibles;

- que les pays ayant atteint un niveau de qualité élevé, mais continuant a recevoir d'importantes
contributions du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service, soient invités a envisager de
réattribuer certains de leurs avoirs aux pays continuant de recevoir de trés faibles contributions du
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service,

charge

- le Conseil d’exploitation postale d'effectuer, sur la base des recommandations formulées par les
parties prenantes du Fonds pour 'amélioration de la qualité de service, les mises a jour de I'Acte
de fiducie, du Manuel de gestion des projets et du Manuel de gestion financiére, en tenant compte
de la nécessité:

° de prendre en considération les décisions du Congrés, notamment en ce qui concerne
les listes des opérateurs désignés constituants et bénéficiaires du Fonds ainsi que le
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niveau et le mode de calcul des contributions au Fonds pour I'amélioration de la qualité
de service;

° d’analyser et d’adapter, selon les besoins, les dispositions concernant le Fonds pour
I'amélioration de la qualité de service;

° de faciliter 'accés aux ressources du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service et
d’accélérer la soumission de propositions de projets et I'utilisation des fonds disponibles,
en assouplissant davantage les régles et les procédures applicables a la gestion opéra-
tionnelle et financiére des projets du Fonds, y compris pour les projets régionaux et glo-
baux;

° de faciliter la présentation et la mise en ceuvre de projets relatifs a des systemes
d’évaluation, tels que le systéme de contréle mondial approuvé par I'Union et des projets
déterminés par les opérateurs désignés bénéficiaires;

° de décider des priorités du Fonds en raccourcissant la liste des catégories de projets
pouvant bénéficier d’'un financement et en appliquant une approche directive qui renforce
le développement et la mise en ceuvre d’'un plan national de développement de la qualité,
par exemple;

° d’entreprendre une étude prospective exhaustive afin de présenter au 26° Congrés des
propositions concernant I'évolution du Fonds, en tenant compte des modifications des
dispositions concernant les frais terminaux et d’autres domaines ayant un impact sur le
Fonds,

- le Bureau international:

° de continuer a assurer le secrétariat pour que le Conseil fiduciaire puisse gérer les comp-
tes du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service durant la période 2014—-2020;

° d’'agir, dans l'optique de la Stratégie postale de Doha et de sa mise en ceuvre, notam-
ment avec les plans de développement régional, pour prendre en considération les avan-
tages de la convergence des projets du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service
avec d’'autres projets contribuant a 'amélioration des réseaux postaux et a la formulation
de projets régionaux et globaux du Fonds cohérents, et éventuellement en concomitance
avec des projets intégrés pluriannuels;

° de fournir I'appui nécessaire a la réalisation de I'étude prospective exhaustive sur le futur
du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service.

(Proposition 15, Commission 8, 3° séance)

Résolution C 68/2012
Etude de I’emploi et de la définition des termes et expressions dans les Actes de I’Union
Le Congres,

conscient
de la présence, dans les dispositions des Actes de I'Union, de nombreux termes et expressions ayant de
fortes implications juridiques,

sachant

gu'il est trés important que tous les termes juridiques soient clairement définis et employés de maniére
cohérente dans toutes les dispositions des Actes, garantissant ainsi la clarté juridique des textes et permet-
tant a tous les Pays-membres de I'Union de les interpréter facilement et sans ambiguité,

reconnaissant

la nécessité de réunir toutes ces définitions dans un seul et unique article pour en garantir la bonne compré-
hension par les Pays-membres,
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charge

le Conseil d’administration, en coopération avec le Bureau international:

- d’examiner et d’étudier 'ensemble des termes et expressions figurant dans les Actes, en particulier
dans la Constitution et la Convention, en vue de garantir 'emploi cohérent de la terminologie dans
les Actes;

- d’inclure dans I'étude les questions soulevées dans les propositions 10.1B.1, 10.1B.2, 20.1.3 et
20.1.8, qui ont été retirées pour examen plus approfondi lors de la réunion de la Commission 3;

- de présenter des propositions au prochain Congres.

(Propositions 70, 71 et 82 (fusion), Commission 3, 1" séance)

Résolution C 69/2012
Rapport des comptes du budget ordinaire de I’Union postale universelle pour la période 2007-2011
Le Congres,

vu
a) le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35);
b) le rapport de sa Commission des finances (CONGRES-Doc 37),

prend note

des comptes de I'Union postale universelle pour la période 2007-2011 et donne décharge définitive aux
organes responsables.

(CONGRES-Doc 35.Annexe 1, Commission 2, 1 séance)

Résolution C 70/2012

Rapport des comptes annuels extrabudgétaires de I’'Union postale universelle pour la période 2007-
2011

Le Congres,

vu
a) le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35);
b) le rapport de sa Commission des finances (CONGRES-Doc 37),

prend note

des comptes de I'Union postale universelle pour la période 2007-2011 et donne décharge définitive aux
organes responsables.

(CONGRES-Doc 35.Annexe 2, Commission 2, 1 séance)
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Résolution C 71/2012

Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans le domaine des finances de
I’'Union

Le Congres,

ayant examiné
le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35),

exprime

sa reconnaissance au Gouvernement de la Confédération suisse pour:

1° I'aide généreuse qu’il apporte a I'Union dans le domaine des finances en surveillant la tenue de la
comptabilité du Bureau international et en assumant la vérification extérieure des comptes de
I'Union;

20 sa disposition a pallier les insuffisances passageres de trésorerie, en faisant, a court terme, les

avances nécessaires selon des conditions qui sont a fixer d’'un commun accord.

(CONGRES-Doc 35.Annexe 3, Commission 2, 1 séance)

Résolution C 72/2012
Période concernée par les décisions financiéres prises par le 25° Congrés
Le Congres,

ayant examiné
le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35),

étant entendu

gue l'allocation des ressources financieres doit s’effectuer sur la base du Programme et budget issu de la
Stratégie postale de Doha, qui couvre la période 2013-2016,

décide

gue le régime financier couvrira la période d’exécution du plan stratégique 2013-2016.

(CONGRES-Doc 35.Annexe 4, Commission 2, 1 séance)

Résolution C 73/2012
Période couverte par les décisions financiéres prises par le 25° Congrés
Le Congres,

ayant examiné
a) le Rapport sur les finances de I'Union (CONGRES-Doc 35);

b) le rapport du Bureau international sur la fixation du plafond des dépenses pour la prochaine
période financiére 2013-2016 (CONGRES-Doc 38.Add 1),
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étant entendu

gue l'allocation des ressources financiéres futures doit s’effectuer sur la base du Programme et budget issu
de la Stratégie postale de Doha, qui couvre la période 2013-2016,

décide

gue le régime financier couvrira la période de mise en ceuvre de la stratégie, a savoir 2013-2016.

(CONGRES-Doc 38.Add 1.Annexe 4, Commission 2, 1 séance)

Résolution C 74/2012
Gestion du personnel du Bureau international de I’'Union postale universelle
Le Congres,

notant
l'importance accordée par les organes de I'Union a la gestion des ressources humaines,

soulignant
gue le personnel du Bureau international est une valeur essentielle pour la mise en ceuvre efficace des acti-
vités de I'Union,

considérant
les résultats des travaux accomplis par le groupe de réflexion sur la question des ressources humaines de la
Commission 3 du Conseil d’administration, durant le cycle 2008-2012 (CA C 3 2011.1-Doc 23.Rev 1),

rappelant
la structure du rapport annuel sur les ressources humaines adoptée par le Conseil d’administration,

considérant également
toutes les dispositions en vigueur en matiere de gestion du personnel du Bureau international de I'UPU, y
compris en ce qui concerne la parité homme/femme et la répartition géographique,

charge

le Conseil d’administration:

- d’'étudier les mesures nécessaires pour élargir I'éventail des possibilités pour attirer les candidats
les plus talentueux et les plus qualifiés possédant une expérience significative dans les secteurs
pertinents de maniére a atteindre autant que possible la parit¢ homme/femme et une répartition
géographique équitable concernant le personnel du Bureau international;

- de poursuivre, durant le prochain cycle, I'étude concernant les conditions d’emploi du personnel du
Bureau international (sur la base des informations recueillies inhérentes aux contrats cadres et non
cadres), I'octroi de contrat de durée indéterminée, I'évaluation des performances et la formation,

charge également

le Bureau international:

- de continuer a assurer le suivi des pratiques exemplaires des organisations comparables du sys-
teme commun des Nations Unies, grace aux réseaux interinstitutions adéquats et a une coopé-
ration bilatérale;

- de publier, chaque année, I'organigramme actualisé de I'ensemble du personnel du Bureau inter-
national, avec un rapport sur les ressources humaines incluant toute information pertinente sur les
pratiqgues exemplaires des organisations comparables des Nations Unies;
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- d’agir en collaboration avec le Conseil d’exploitation postale pour adapter les postes et la structure
du Bureau international a la Stratégie postale de Doha et aux ressources financieres disponibles,
conformément aux dispositions pertinentes du Réglement général de I'Union, et notamment des
articles 106 et 127.

(Proposition 36, Commission 2, 2° séance)

Résolution C 75/2012
Publication des rapports d’audit des projets, des activités et des finances de ’'UPU
Le Congres,

conscient
que les finances de I'Union sont soumises aux audits externes depuis de nombreuses décennies et que
l'audit interne est une fonction de gestion qui a été introduite au Bureau international dans les années 90,

reconnaissant

gue la nouvelle tendance au sein des organisations internationales consistant a pratiquer une plus grande
transparence en ce qui concerne les audits, les rapports financiers, la gestion des risques et les controles
internes a renforcé la notion de responsabilité et accru la confiance du public,

conscient également

gue diverses organisations des Nations Unies sont sur le point de commencer a publier, sur un site Internet
accessible au public, les documents concernant leurs audits réguliers des finances et des programmes,
charge

le Conseil d’administration d’étudier les conditions dans lesquelles les rapports d’audit interne pourraient étre
mis a la disposition des Pays-membres en tenant compte des pratiques observées dans les autres institu-

tions spécialisées des Nations Unies.

(Proposition 83.Rev 1, Commission 2, 2° séance)

Résolution C 76/2012

Mise en place d’un dispositif volontaire de compensation carbone pour les opérateurs désignés des
Pays-membres de I’'Union postale universelle

Le Congres,

rappelant

'adoption de la recommandation C 27/2008 (Initiatives pour la réduction durable des incidences néfastes du
secteur postal sur I'environnement) et de la résolution C 34/2008 (Travaux concernant le développement
durable) lors du 24° Congreés, tenu a Genéve en 2008,

rappelant également
'adoption, par le Conseil d’administration 2007, des 20 actions prioritaires en matiére de développement
durable pour les postes a développer selon leurs législations nationales respectives,

reconnaissant
importance de la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques,

considérant
gue cette Convention-cadre n’exclut pas la mise en ceuvre d’autres actions volontaires en paralléle,
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saluant

les efforts du Bureau international de I'UPU pour aider les opérateurs désignés des Pays-membres de
I'Union a mesurer et a réduire leurs impacts sur I'environnement, et en particulier réduire I'incidence des acti-
vités postales dans le changement climatique,

vu
les résultats des travaux du Groupe de projet «Développement durable» sur la pertinence d’un dispositif de
compensation carbone a I'échelle du secteur postal, c'est-a-dire pour les opérateurs désignés des Pays-
membres de I'Union,

considérant également

gue l'objectif d'un dispositif de compensation a I'échelle du secteur postal permettrait aux opérateurs dési-
gnés participant de compenser, sur une base volontaire, leurs émissions de gaz a effet de serre, notamment
de dioxyde de carbone (CO,), tout en investissant, en priorité, dans des projets postaux répondant aux
criteres des projets de compensation; I'avantage pour les postes en développement est que le dispositif de
compensation permettrait le financement des projets liés a I'efficacité énergétique ou a la réduction des
émissions ou a I'amélioration environnementale, qui ne pourraient pas étre réalisés autrement,

tenant compte

gue, sur une base volontaire et dans le respect des |égislations nationales, les opérateurs désignés pour-
raient contribuer au dispositif de compensation, tout d’abord par la création d’un fonds, puis en compensant
leurs émissions; chaque opérateur désigné pourra utiliser le dispositif de compensation en complément de
ses réductions d’émissions; chaque opérateur désigné pourra choisir de quelle maniére utiliser les crédits
carbone assurés par le dispositif (les besoins de I'organisation, les produits destinés aux clients ou les
deux),

sachant
gue la participation a un tel dispositif devrait nécessairement étre précédée de tous les efforts pour réduire le
plus possible les émissions de gaz a effet de serre, la compensation n’intervenant qu’en dernier recours,

estimant

gue les avantages pour le secteur postal pourraient étre multiples, notamment en positionnant le secteur
postal comme acteur engagé dans la lutte contre le changement climatique et parmi les premiers secteurs
au monde a développer les outils de compensation existants,

convaincu

que le systéeme pourrait intéresser les opérateurs désignés des pays industrialisés, en leur permettant
d’atteindre leurs objectifs de réduction et en mettant en place également des projets de compensation sur
une base volontaire, ainsi que les pays en développement, en finangant des projets de compensation au
sein de leurs activités postales (énergie renouvelable, transport propre, recyclage de papier, amélioration de
I'efficacité des installations électriques et d’eau, etc.), tout en tenant compte des défis imposés par le chan-
gement climatique (scénarios d'adaptation et de réduction d’émissions de CO,) et du développement
durable en général,

conscient
de I'importance d'utiliser les méthodologies existantes et internationalement reconnues pour mettre en place
un tel dispositif, mais également de développer ou d’adapter des méthodologies au secteur postal,

tenant compte également,
de l'avis juridique du Bureau international, présenté lors du Conseil d’administration d’avril 2011 dans le
document CA C 2 GPDD 2011.1-Doc 4c, et du fait que, si 'UPU, au regard des Actes qui la régissent, n'a
aucune légitimité ni compétence pour créer, organiser ou gérer un fonds de compensation carbone, un tel
systeme peut étre créé sur la base du volontariat selon d’autres modalités externes a 'UPU dans le respect
des législations nationales,
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charge

le Conseil d’exploitation postale de sensibiliser les opérateurs désignés a I'intérét qu'il y a a créer et a parti-
ciper a un systéme volontaire de compensation carbone pour le secteur postal.

(Proposition 64, amendée par la proposition 97, Commission 8, 4° séance)

Résolution C 77/2012

Classification des pays et territoires aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds pour
I’'amélioration de la qualité de service

Le Congres,

ayant adopté
les dispositions relatives au nouveau systéme de frais terminaux de 'UPU,

considérant

que, par sa résolution C 18/2008, le 24° Congrés de 'UPU a entériné la méthode de classification des pays
aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service et approuvé
son application sur une période de quatre ans a compter de 2010,

tenant compte
des mises a jour de cette méthode et des ajouts effectués par le Conseil d’administration durant le cycle
2009-2012 sur la base de mandats antérieurs du Congres,

réaffirmant

la position du précédent Congres, selon laquelle le besoin de recourir a des taux de frais terminaux préfé-
rentiels est moindre lorsqu’un pays particulier a les moyens d’autofinancer le développement postal et se fait
davantage ressentir lorsqu’'un pays particulier rencontre des difficultés pour desservir le territoire postal et
fournir le niveau service voulu,

notant
gue le revenu national brut par habitant reflete le potentiel dont un pays dispose pour autofinancer le déve-
loppement postal et que le colt moyen par lettre donne une idée de la difficulté a desservir le territoire
postal,

conscient

du fait qu'il faut dGment tenir compte des besoins spécifiques des petits pays/territoires, par exemple les
petits Etats/territoires insulaires en développement et les pays/territoires enclavés se trouvant dans une
situation analogue,

reconnaissant
les besoins spécifiques des pays les moins avancés en ce qui concerne le traitement préférentiel,

notant également

la demande présentée par les Emirats arabes unis visant a ajouter le texte ci-aprés a c6té du nom de leur
pays ainsi que I'approbation de cette demande par le Conseil d’administration de 2012: «Durant la période
2014-2017, les dispositions applicables aux nouveaux pays du systéeme de frais terminaux cible seront
appliquées aux Emirats arabes unis, qui continueront toutefois de faire partie du groupe 1.2 aux fins du
Fonds pour I'amélioration de la qualité de service et du systéeme de lien entre les frais terminaux et la qualité
de service»,
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gardant a I'esprit

gue la demande d'un pays visant a appliquer des dispositions autres que celles qui concernent le groupe
auquel il appartient, sur la base de I'indicateur de développement postal, releve des dispositions de la sec-
tion Il (Recours contre la classification) du document concernant la méthode de classification,

notant en outre

la demande non contestée adressée au Conseil d’administration par la Palestine en vue de son inclusion sur
la liste de classification des pays aux fins des frais terminaux et du Fonds pour I'amélioration de la qualité de
service,

décide

- d’approuver la mise a jour de la méthode de classification des pays pour le cycle 2014-2017, telle
que présentée en annexe 1;

- en ce qui concerne le cas particulier des Emirats arabes unis et indépendamment des dispositions
figurant dans la méthodologie de classification des pays pour la période 2014-2017, de permettre
a ce pays d'appliquer les mémes taux de frais terminaux que ceux applicables aux pays du
groupe 3 pour le cycle 2014-2017. Ce pays applique les dispositions en vigueur pour les pays du
groupe 1.2 aux fins du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service et du systeme de lien
entre les frais terminaux et la qualité de service;

- d’approuver la classification des pays aux fins des frais terminaux et du Fonds pour 'amélioration
de la qualité de service telle que présentée en annexe 2; les dispositions concernant les taux de
frais terminaux applicables et les niveaux des contributions au Fonds pour I'amélioration de la qua-
lité de service et des montants versés aux bénéficiaires de ce Fonds sont spécifiés dans la
Convention,

autorise

le Conseil d’administration:

- a décider d'un déclassement temporaire des pays en temps de guerre ou en cas de crise écono-
mique grave;

- a examiner les recours et a prendre une décision a cet égard lors du Conseil d’administration de
2013 au plus tard, en suivant la procédure décrite dans la méthode de classification (section Il1)
figurant en annexe 1.

(Proposition 38, Commission 5, 2° séance)
Annexe 1

Méthode de classification des pays pour le futur systéme de frais terminaux — Proposition actualisée
pour le 25° Congrés

1. Introduction

1. Le présent document décrit la méthode approuvée par le 24° Congrés pour la classification des
pays aux fins des frais terminaux et du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service (FAQS), ainsi que
les ajustements convenus par le Conseil d’administration (CA). Les regles de procédure approuvées par le
24° Congreés ont été intégrées au présent document. Cette méthode et ces régles de procédure sont égale-
ment applicables pour la proposition de classification présentée au 25° Congres.
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L. Méthode de classification des Pays-membres de I’Union

2. La méthode se base essentiellement sur I'indicateur de développement postal. Cet indicateur est
ensuite utilisé, dans le cadre d’'une approche hiérarchique, pour classer les pays par groupes; les références
employées sont les pays du systeme cible actuel et la classification des pays les moins avancés établie par
le Conseil économique et social des Nations Unies (ECOSOC). Il est également tenu compte du statut des
petits Etats insulaires en développement et des pays en développement sans littoral.

a) Indicateur de développement postal

3. L’indicateur de développement postal comprend une composante macroéconomique, a savoir le
revenu national brut (RNB) par habitant, et une composante spécifique au secteur postal, a savoir le colt
unitaire normal d’une lettre.

4. Le RNB par habitant est un indicateur du revenu annuel moyen par habitant dans le pays consi-
déré. Pour des co(ts unitaires par lettre normaux, on peut affirmer que plus le RNB par habitant est élevé,
plus le pays est développé et plus son rang sera élevé dans le systéme de classification des pays.

5. Le codt unitaire normal d’'une lettre indique, en termes de ressources nécessaires (années-hom-
mes par lettre), les difficultés liées a la prestation des services sur le territoire postal, compte tenu du niveau
des services postaux offerts. Ce colit englobe tous les aspects financiers pertinents liés au traitement et a la
distribution d’'une lettre et prévoit une pondération automatique et appropriée de ces éléments. Pour un RNB
par habitant donné, on peut affirmer que plus les codts unitaires normaux sont élevés, moins le pays est
développé et moins son rang sera élevé dans le systeme de classification des pays.

6. Les faibles volumes constituent I'une des principales causes des co(ts unitaires élevés dans de
nombreux pays en développement, puisqu’ils impliquent des codts fixes élevés par lettre. En revanche, de
nombreux pays industrialisés profitent des faibles codts fixes par lettre en raison des volumes élevés (éco-
nomies d’échelle).

7. Le mécanisme relatif a des co(ts unitaires normaux fonctionne comme suit: toutes choses étant
égales par ailleurs, les difficultés liées a la prestation des services sur le territoire postal sont liées aux
éléments ci-apres:

- Codts unitaires normaux plus élevés.

- Diminution de l'inverse des codts unitaires normaux par lettre.

- Indicateur de développement postal moins élevé.

- Rang moins élevé dans le systéeme de classification des pays.

8. Les colits normaux totaux en termes de personnel a plein temps sont déterminés par une régres-
sion économeétrique, sur la base des variables indiquées ci-aprés:

- Pour les colts fixes: la population bénéficiant de la distribution a domicile, la superficie et les
caractéristiques du pays (p. ex. ile).

- Pour les codts variables: la quantité des envois de la poste aux lettres.

Colts normaux totaux = al x nombre pondéré de lettres + a2 x superficie +
a3 x (population x pourcentage d’envois distribués a domicile) +
a4 x (population x pourcentage d’envois distribués a domicile x
variable indicatrice «ile»)

9. Les coefficients al a a4 refletent I'importance des diverses variables pour les codts totaux. lls sont
estimés sur la base de la méthode des moindres carrés.

10. Les colits normaux de l'activité liée aux envois de la poste aux lettres sont obtenus grace a un
ajustement des coefficients de régression susmentionnés, de la maniere suivante:
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- Le coefficient de co(t variable al est ajusté lorsqu’il est multiplié par le pourcentage mondial
moyen des revenus de la poste aux lettres. Cet ajustement permet de réduire la moyenne mon-
diale des colts variables totaux par lettre au niveau de la moyenne mondiale des colts variables
spécifiques a la poste aux lettres.

- Les coefficients de colts fixes a2, a3 et a4 sont ajustés lorsqu’ils sont multipliés par le ratio ci-
apres: pourcentage des revenus de la poste aux lettres spécifique a chaque pays sur somme des
pourcentages des revenus de la poste aux lettres et des pourcentages des revenus des colis
postaux et de la logistique spécifiques a chaque pays. Cet ajustement permet de réduire les colts
fixes totaux du réseau spécifiques a chaque pays au niveau des co(ts fixes de réseau spécifiques
a chaque pays et a la poste aux lettres.

11. Le colt unitaire normal de la poste aux lettres pour chaque pays est calculé comme le ratio entre
les colits normaux de la poste aux lettres et la quantité pondérée d’envois de la poste aux lettres.

12. En outre, pour les petits Etats insulaires en développement et les petits pays sans littoral se trou-
vant dans une situation analogue, le co(t unitaire normal obtenu est ajusté a la hausse (dans tous les cas,
hausse de 15% au moins). La définition convenue des petits pays sans littoral se trouvant dans une situation
analogue est la suivante:

- «petit» = pas plus grand que le plus grand des petits Etats insulaires en développement;

- «situation analogue» (par rapport aux petits Etats insulaires en développement) = statut de pays
en développement.

Par conséquent, un traitement spécial sera accordé a tous les pays en développement sans littoral pas plus
grands que le plus grand des petits Etats insulaires en développement.

13. L’indicateur de développement postal est obtenu grace a la formule ci-apres:

- Indicateur de développement postal = (1 — o) X composante spécifiquement postale + o x compo-
sante macroéconomique = (1 — o) x (valeur normalisée (1/colts unitaires normaux)) + o X (RNB
normalisé par habitant).

- Chaque composante est normalisée a un niveau compris entre 0 et 1, sur la base de la formule ci-
apres: valeur normalisée = (valeur — minimum) / (maximum — minimum).

14. Le poids relatif de la composante macroéconomique, a savoir a, est de 75%. Par conséquent, le
poids relatif de la composante spécifiquement postale est de 25%. La pondération supérieure de la compo-
sante macroéconomique s’explique par le fait que cette composante constitue un facteur de classification
déterminant pour les deux cbtés du processus de traitement du courrier international (courrier arrivant et
partant), tandis que la composante spécifiquement postale concerne uniquement le courrier arrivant.

b) Approche hiérarchique — Classification comparative

15. Les valeurs de lindicateur de développement postal calculées ci-dessus sont comparées avec
l'indicateur de développement postal des pays appartenant au systéeme cible actuel et avec les indicateurs
des pays classés en tant que pays les moins avancés en vertu de la classification de 'TECOSOC des Nations
Unies.

16. Les pays sont répartis en cing groupes, les pays les plus développés appartenant au groupe 1 et
les pays les moins avancés au groupe 5:

a) Groupe 5 — Tous les pays les moins avancés.

b) Groupe 1 — Tous les pays restants dont l'indicateur de développement postal a une valeur supé-

rieure a la valeur minimale de I'indicateur des pays actuels du systéme cible (cette valeur minimale
étant déterminée sans qu'il soit tenu compte des territoires appartenant au systéme cible actuel).
Cette régle ne valait que pour la classification de 2008.
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c) Groupe 2 — Tous les pays ne faisant partie ni du groupe 1, ni du groupe 4, ni du groupe 5 et dont
les tarifs sont supérieurs aux tarifs moyens des pays du groupe 1. Cette regle ne valait que pour la
classification de 2008.

d) Groupe 4 — Tous les pays ne faisant partie ni du groupe 1, ni du groupe 2, ni du groupe 5 et dont
l'indicateur de développement postal a une valeur inférieure a la valeur maximale de l'indicateur
correspondant au groupe 5. Toutefois, la valeur maximale de I'indicateur de développement postal
du groupe 5, utilisée pour les besoins de la classification des pays dans le groupe 4, ne devrait pas
comprendre la valeur de l'indice de développement postal le plus élevé des pays remplissant les
conditions de radiation de la liste des pays les moins avancés établie par 'TECOSOC.

e) Tous les pays restants seront placés dans le groupe 3.

17. Pour la reclassification des pays:

- Une marge de 10% au-dessus du seuil du groupe est autorisée avant que le pays ne soit classifié
dans le groupe supérieur.

- Un pays en développement perdant ce statut sera classifié dans le groupe 3 ou 4 en fonction du
niveau de l'indicateur de développement postal.

- Il n'existe pas de déclassement automatique, sauf pour le déclassement temporaire résultant d’'une
période de guerre ou d’'une crise économique extrémement sévere, suite a une décision du CA.

- Un examen de la classification aura lieu tous les quatre ans. A ces occasions, les parameétres
structurels de l'indicateur de développement postal résultant de la régression des codts seront
repris de la classification initiale, sans changement.

Il Recours contre la classification
Recours visant a traiter les anomalies ou les incohérences de classification de pays particuliers

18. Ce premier type de recours peut étre déclenché par d'éventuelles anomalies et incohérences dans
'application de la méthode de classification. Ce type de recours devrait étre accompagné d’éléments pro-
bants suffisants émanant de sources officielles nationales ou internationales venant motiver la demande. ||
devrait présenter des informations ou des données de substitution pour remplacer celles ayant été la cause
de I'anomalie ou de I'incohérence. Les écarts par rapport aux données initialement utilisées pour la classifi-
cation doivent étre clairement indiqués par le pays formant le recours et étayés par des documents soumis
au Bureau international pour vérification et validation. Aucun reclassement fondé sur de nouvelles informa-
tions ne devrait avoir d’incidence sur la classification des pays n'ayant pas formé de recours.

Recours en reclassement des pays pouvant prouver, sur la base d’arguments solides, qu'il existe des rai-
sons valables pour préserver leur droit d’étre maintenus dans le systéme transitoire

19. Le deuxieme type de recours envisagé est celui formé par un Pays-membre demandant a étre
maintenu dans le systéme transitoire. Un tel recours doit s’appuyer sur des arguments et des analyses
suffisantes démontrant qu’il existe des raisons valables (p. ex. renvoyant aux situations exposées dans la
résolution C 17/2008 du Congrés) pour préserver leur droit d’étre maintenus dans le systéme transitoire. Le
recours devrait tenir compte des domaines dans lesquels des traitements différenciés existent concernant
les frais terminaux pour les pays du systeme cible, les pays ayant nouvellement rejoint le systeme cible et
les pays du systéme transitoire. Il s’agit des taux de frais terminaux appliqués, de I'obligation de lier les frais
terminaux a la qualité de service et des sommes a verser au FAQS ou a percevoir de celui-ci.

Examen du recours
20. Le Bureau international, sur la base des informations fournies par le pays concerné et en fonction
du type de recours formé, vérifiera les informations, procedera a une évaluation technique, recalculera I'indi-

cateur de développement postal si nécessaire, vérifiera I'analyse des incidences financieres (et, le cas
échéant, procédera a une analyse).
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Dates limites

21. Tout recours en vue d’un reclassement peut étre examiné au plus tard lors de la premiere session
du CA suivant le Congrés. Par conséquent, tout recours de ce type, accompagné de I'ensemble des don-
nées et des informations complémentaires appropriées, doit parvenir au Bureau international deux mois
avant la date d'ouverture de la session du CA. L'analyse technique des recours regus par le Bureau inter-
national sera mise a la disposition des membres du CA au plus tard deux semaines avant le début de la
session du CA.

Durée des reclassements

22. Tout reclassement décidé par le CA a la suite d’'un recours du premier type sera valable pour
'ensemble du cycle.

Demande de reclassement en temps de guerre ou en cas de crise économique grave

23. Un pays peut demander un déclassement temporaire en temps de guerre ou en cas de crise
économique grave. La demande devrait préciser dans quel groupe le pays considéré propose d'étre
reclassé et établir le bien-fondé des motifs invoqués a I'appui de cette demande. La demande devrait étre
accompagnée de données et d’'informations complémentaires vérifiables.

24. Toute demande de ce type pourrait donc étre recue et examinée lors de chaque session du CA.
Pour la réception de ces demandes, le délai de deux mois avant la date d’ouverture de la session du CA
considérée est appliqué.

25. L'analyse technique des recours regus par le Bureau international sera mise a la disposition des
membres du CA deux semaines au plus tard avant le début de la session du CA considérée.

26. Tout déclassement temporaire décidé par le CA sera valable pendant une durée maximale de
deux ans; aprés cette période, une extension est envisageable sur la base d’'une nouvelle décision du CA,
mais pas au-dela de la fin du cycle.

V. Reégles de procédure pour I’application de la méthode de classification
Regles générales

27. La classification pour les années n + 2, n + 3, n + 4 et n + 5 (c'est-a-dire pour un cycle de
classification de quatre ans) est établie pendant I'année n et se base sur les derniéres données disponibles
(p. ex. données macroéconomiques de I'année n — 2, données postales et géographiques de lI'année n — 1
et données tarifaires de I'année n). Si la valeur d’'une variable est manquante, les derniéres données dispo-
nibles pour le pays en question seront utilisées a la place.

28. Le cycle de classification de quatre ans signifie qu'une classification finale pour 2014, 2015, 2016
et 2017 sera établie par le Congrés 2012 sur la base des données macroéconomiques de 2010 et des

données postales et géographiques de 2011. En cas de données manquantes, la régle susmentionnée sera
appliquée.

V. Liste détaillée des variables et des paramétres de classification ainsi que des exigences en
matiére de données, des sources utilisées et des régles de procédure
Population

29. Les données pour les années n — 1 et n — 2 sont requises. Elles sont issues des statistiques des
Nations Unies.
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Revenu national brut par habitant

30. Les données pour I'année n — 2 sont requises. Elles sont issues de la Banque mondiale, et le
revenu national brut (RNB) total utilisé est calculé selon la méthode Atlas (RNB en dollars des Etats-Unis)l.

31. Dans le cas ou les données concernant le RNB pour I'année n — 2 sont manquantes, toute valeur
utilisée antérieurement sera «actualisée» pour la période n — 2. Pour ce faire, il convient de multiplier la
valeur considérée par le facteur de croissance mondiale du RNB pour la période concernée.

32. La population utilisée pour calculer le RNB par habitant doit correspondre au nombre d’habitants
durant 'année n — 2, afin de maintenir la cohérence avec le chiffre correspondant au RNB.

33. Lorsque le RNB n’est pas disponible, pas méme par l'intermédiaire d’autres sources reconnues
(comme les statistiques des Nations Unies), le RNB par habitant est calculé approximativement sur la base
du produit intérieur brut (PIB) par habitant pour les pays autres que les pays les moins avancés (p. ex. RNB
= PIB). Pour les pays les moins avancés, le RNB par habitant est calculé approximativement sur la base du
PIB par habitant dans le pays le moins avancé considéré, multiplié par la moyenne du ratio entre le RNB par
habitant et le PIB par habitant dans les PMA.

Superficie

34. Les données pour I'année n — 1 sont requises. La superficie couvre les zones terrestres et mari-
times afin de refléter les difficultés particulieres des Etats comprenant de multiples Tles.

35. Les données sont issues des statistiques des Nations Unies si les zones maritimes sont com-
prises. Sinon, d'autres sources reconnues (comme les données du gouvernement du pays concerné) seront
utilisées.

Envois (volumes de courrier)

36. Les données pour I'année n — 1 sont requises ainsi que celles pour 2003 et 2004 ou, a la place, les
données pour des années antérieures a 2003.

37. Les données sont issues des statistiques postales de 'UPU.

38. Si des données relatives au nombre d’envois sont manquantes, elles seront remplacées par une
approximation basée sur le RNB: 1° pour les envois du régime intérieur = RNB x moyenne régionale de la
valeur ci-apres: envois intérieurs/RNB; 2°pour les envois internationaux expédiés = RNB x moyenne régio-
nale de la valeur ci-aprées: envois internationaux expédiés/RNB; 3° pour les envois internationaux regus =
RNB x moyenne régionale de la valeur ci-apres: envois internationaux recus/RNB. Si les données relatives
au RNB sont également manquantes, une approximation du RNB sera utilisée (v. ci-dessus).

39. Les volumes pris en considération aux fins de classification doivent au minimum correspondre aux
éléments ci-apres: 1° approximation basée sur le RN B en vertu des regles énoncées au § 38; 2° nombre
moyen d’envois pour 2003 et 2004 (si les valeurs pour 2003 ou 2004 ne sont pas disponibles, les derniéres
valeurs disponibles doivent, le cas échéant, étre utilisées a la place). La regle est appliquée séparément aux
envois intérieurs, aux envois internationaux expédiés et aux envois internationaux regus.

! La méthode Atlas de la Banque mondiale permet d'atténuer les effets des fluctuations des taux de change en se
basant sur une moyenne des taux de change sur trois ans.
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Pondération du nombre d’envois de la poste aux lettres

40. La pondération des volumes utilisée pour le calcul des codts totaux correspond a une pondération
du nombre d’envois de la poste aux lettres par les valeurs ci-aprés: 100% pour les envois de la poste aux
lettres du régime intérieur, 68% pour les envois de la poste aux lettres internationaux arrivants et 32% pour
les envois de la poste aux lettres internationaux partants.

Pourcentage d’envois distribués a domicile

41. Les données pour 'année n — 1 sont requises. Elles sont issues des statistiques postales de
'UPU.
42. Si aucun pourcentage relatif a la distribution a domicile n’est disponible, quelle que soit 'année

considérée, celui-ci sera calculé sur la base de la régle suivante: pourcentage relatif a la distribution a domi-
cile = RNB par habitant x moyenne mondiale de la valeur (pourcentage relatif a la distribution a domi-
cile/RNB par habitant).

Pourcentage de recettes postales

43. Les données pour 'année n — 1 sont requises. Elles sont issues des statistiques postales de
'UPU.
44, Lorsque le pourcentage des recettes de la poste aux lettres ou, respectivement, celui applicable

aux colis et a la logistique n’est pas disponible, une moyenne mondiale est utilisée a la place.

Nombre de postes (main-d’'ceuvre)

45, Les données pour 'année n — 1 sont requises. Elles sont issues des statistiques postales de
'UPU.
46. Si le nombre de postes n'est pas disponible pour une année donnée, il est calculé comme la

somme des employés a temps plein et de 50% des employés a temps partiel de I'année la plus récente. Si
seul un chiffre relatif aux employés a temps plein est disponible, le chiffre relatif aux employés a temps par-
tiel est estimé comme suit: employés a temps partiel = employés a temps plein x moyenne mondiale de la
valeur (employés a temps partiel/employés a temps plein).

47. Si le nombre de postes et celui d’'employés a temps plein ne sont pas disponibles, quelle que soit
'année considérée, le pays ne peut pas étre inclus dans la régression. (Cela ne présente aucune consé-
guence pour la classification, puisque l'indicateur de développement postal ne dépend pas du nombre d’em-

ployés.)
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Annexe 2

Classification des pays et territoires aux fins du systéme de frais terminaux et du Fonds pour
I’'amélioration de la qualité de service

Groupe 1.1 — Liste des pays et territoires faisant partie du systéme cible avant 2010, appliquant le
systéme de frais terminaux cible durant la période 2014-2017 et contribuant au Fonds pour I’amélio-
ration de la qualité de service, comme prévu a I’article 32 de la Convention

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Allemagne 0,602
Amérique (Etats-Unis) 0,575
Australie 0,421
—  Norfolk (ile) -
Autriche 0,623
Belgique 0,576
Canada 0,402
Danemark 0,669
—  lles Féroé -

—  Groenland 0,229
Espagne 0,347
Finlande 0,576
France 0,558

—  Territoires frangais d’outre-mer compris dans le ressort
de I'Union en vertu de I'article 23 de la Constitution:

— — Nouvelle-Calédonie 0,226
— — Polynésie francaise 0,346
- —  Wallis et Futuna 0,034
Grande-Bretagne:

— Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord 0,499
—  Guernesey 0,545
— lle de Man 0,627
— Jersey 0,729

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’'Irlande du Nord):

— Falkland (Malvinas) 0,299
—  Gibraltar 0,447
—  Pitcairn 0,149
—  Tristan da Cunha -

Grece 0,268
Irlande 0,468
Islande 0,323
Israél 0,317
Italie 0,381
Japon 0,498
Liechtenstein -

Luxembourg 0,833
Monaco —

Norvege 0,927
Nouvelle-Zélande 0,336
Pays-Bas 0,578
Portugal 0,277
Saint-Marin 0,672
Suede 0,556
Suisse 0,829
Vatican -
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Groupe 1.2 - Liste des pays et territoires ayant adhéré au systéme cible en 2010

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Aruba 0,285
Bahamas 0,316
Hongkong, Chine 0,347
Emirats arabes unis 0,495

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’'Irlande du Nord):

— Anguilla 0,267
— Bermudes 0,857
— Cayman 0,728
—  Turques et Caiques 0,377
—  Vierges britanniques (iles) 0,540
Kuwait 0,474
Qatar 0,598
Singapour 0,445
Slovénie 0,394

Groupe 2 - Liste des pays et territoires ayant adhéré au systéme cible en 2012

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Antigua-et-Barbuda 0,151
Arabie saoudite 0,149
Curacao 0,237
S. Maarten 0,237
Bahrain (Royaume) 0,190
Barbade 0,165
Brunei Darussalam 0,310
Macao, Chine 0,375
Chypre 0,309
Corée (Rép.) 0,254
Croatie 0,175
Dominique 0,104
Estonie 0,223

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’'Irlande du Nord):

— Montserrat 0,142
Grenade 0,174
Hongrie 0,210
Malte 0,271
— lles Cook 0,153
Pologne 0,161
Saint-Christophe (Saint-Kitts)-et-Nevis 0,131
Slovaquie 0,215
Tcheque (Rép.) 0,303
Trinité-et-Tobago 0,174
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Groupe 3 - Liste des pays et territoires appliquant les dispositions relatives au systéme transitoire
jusqu’en 2015 et les dispositions relatives au nouveau systéme cible a partir de 2016 et bénéficiant
du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service et contribuant a ce dernier, conformément a
I'article 32 de la Convention

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Afrique du Sud 0,076
Argentine 0,079
Bélarus 0,091
Bosnie et Herzégovine 0,058
Botswana 0,059
Brésil 0,117
Bulgarie (Rép.) 0,076
Chili 0,096
Chine (Rép. pop.) 0,073
Costa-Rica 0,065
Cuba 0,063
Fidji 0,067
Gabon 0,065
Jamaique 0,070
Kazakhstan 0,068
Lettonie 0,148
L'ex-République yougoslave de Macédoine 0,056
Liban 0,079
Libye 0,108
Lituanie 0,135
Malaisie 0,106
Maldives 0,051
Maurice 0,098
Mexique 0,081
Monténégro 0,078
Nauru 0,107
—  Niue 0,051
Oman 0,173
Panama (Rép.) 0,064
Roumanie 0,088
Russie (Fédération de) 0,093
Sainte-Lucie 0,102
Saint-Vincent-et-Grenadines 0,072
Serbie 0,077
Seychelles 0,108
Suriname 0,053
Thailande 0,066
Tunisie 0,052
Turquie 0,097
Ukraine 0,055
Uruguay 0,092
Venezuela (Rép. bolivarienne) 0,099
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Groupe 4 — Liste des pays et territoires appliquant le systéme de frais terminaux transitoire durant la
période 2014-2017 et bénéficiant du Fonds pour I’amélioration de la qualité de service, conformé-
ment a I'article 32 de la Convention

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Albanie 0,037
Algérie 0,040

—  Territoire des Etats-Unis d’Amérique compris dans le ressort
de I'Union en vertu de I'article 23 de la Constitution:

- — Samoa 0,038
Arménie 0,029
Azerbaidjan 0,046
Bélize 0,037
Bolivie 0,015
Cameroun 0,013
Cap-Vert 0,030
Colombie 0,048
Congo (Rép.) 0,018
Céte d’'lvoire (Rép.) 0,014
Dominicaine (Rép.) 0,042
Egypte 0,022
El Salvador 0,034
Equateur 0,034
Géorgie 0,023
Ghana 0,015

Territoires d’outre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’'Irlande du Nord):

—  Sainte-Héléne 0,025
— Ascension 0,036
Guatémala 0,026
Guyane 0,025
Honduras (Rép.) 0,015
Inde 0,017
Indonésie 0,027
Iran (Rép. islamique) 0,047
Iraq 0,020
Jordanie 0,040
Kenya 0,015
Kirghizistan 0,010
Maroc 0,034
Moldova 0,032
Mongolie 0,016
Namibie 0,043
Nicaragua 0,017
Nigéria 0,010
—  Tokelau 0,017
Ouzbékistan 0,013
Pakistan 0,012
Papouasie — Nouvelle-Guinée 0,015
Paraguay 0,022
Pérou 0,039
Philippines 0,020
Rép. pop. dém. de Corée 0,012
Sri Lanka 0,032
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Pays et territoires Indicateur de développement postal
Swaziland 0,044
Syrienne (Rép. arabe) 0,023
Tadjikistan 0,009
Tonga 0,046
Turkménistan 0,039
Viet Nam 0,024
Zimbabwe 0,005

Groupe 5 — Liste des pays et territoires appliquant le systéme de frais terminaux transitoire durant la
période 20142017 et bénéficiant du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service, comme prévu
a l'article 32 de la Convention

Pays et territoires Indicateur de développement postal
Afghanistan 0,003
Angola 0,032
Bangladesh 0,008
Bénin 0,009
Bhoutan 0,019
Burkina Faso 0,004
Burundi 0,002
Cambodge 0,006
Centrafrique 0,003
Comores 0,021
Djibouti 0,012
Erythrée 0,005
Ethiopie 0,004
Gambie 0,006
Guinée 0,043
Guinée-Bissau 0,004
Guinée équatoriale 0,122
Haiti 0,006
Kiribati 0,026
Lao (Rép. dém. pop.) 0,008
Lesotho 0,011
Libéria 0,001
Madagascar 0,003
Malawi 0,008
Mali 0,004
Mauritanie 0,007
Mozambique 0,003
Myanmar 0,012
Népal 0,008
Niger 0,002
Ouganda 0,006
Rép. dém. du Congo 0,001
Rwanda 0,011
Salomon (iles) 0,013
Samoa 0,031
Sao Tomeé-et-Principe 0,018
Sénégal 0,009
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Pays et territoires Indicateur de développement postal
Sierra Leone 0,002
Somalie 0,000
Soudan 0,010
Soudan du Sud -
Tanzanie (Rép. unie) 0,005
Tchad 0,005
Timor-Leste (Rép. dém.) 0,018
Togo 0,008
Tuvalu 0,054
Vanuatu 0,023
Yémen 0,009
Zambie 0,010
Palestine* 0,017

Résolution C 78/2012

Participation de I’Union européenne aux travaux de I’'Union postale universelle

Le Congreés,

tenant compte

de son réle et de son autorité en tant qu’organe supréme de I'UPU, institution spécialisée des Nations Unies,
et de I'importance de son efficacité et de son efficience pour remplir ses obligations conformément aux Actes
de I'Union, en particulier la Constitution et la Convention,

conscient

de I'importance de la coopération entre I'UPU et les organisations régionales ainsi que des avantages de ce
type de coopération pour 'UPU et ses Pays-membres,

rappelant

que, conformément au Traité de Lisbonne, I'Union européenne a remplacé la Communauté européenne,
partenaire de longue date de I'UPU et qui a participé aux travaux de celle-ci en tant qu’observateur de facto
aux Congrés et aux réunions d’autres organes de 'UPU,

considérant

les modalités de participation des Etats et d’autres organisations ayant le statut d’observateur aux travaux
de 'UPU, comme prévu par les réglements intérieurs des divers organes de 'UPU,

décide

d’accepter que I'Union européenne participe a toutes les réunions des organes de I'UPU en qualité d’obser-
vateur de droit & partir du 25° Congres.

(Proposition 74, 2° séance pléniére)

! La Palestine est un observateur de I'Union en vertu de la Résolution C 115/1999 du Congrés de Beijing.
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Décision C 79/2012

Lieu du 26° Congrés postal universel

Le Congres,

décide

d’accepter l'invitation du Gouvernement de la Turquie & tenir le 26° Congrés dans ce pays en 2016.

(CONGRES-Doc 39, 2° séance pléniére)

Résolution C 80/2012
Stratégie postale de Doha
Le Congres,

tenant compte

- des débats riches et intenses ayant eu lieu lors de la Conférence stratégique de I'UPU a Nairobi en
septembre 2010;

- des travaux du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale en matiere de planifica-
tion stratégique;

- des conclusions et avis exprimés a l'occasion de plusieurs tables rondes régionales organisées en
2011 qui ont donné a plus de 150 pays I'occasion de débattre du projet de Stratégie postale de
Doha tout en présentant leurs propres priorités régionales;

- des résultats du questionnaire sur le projet de Stratégie postale de Doha et sur la hiérarchisation
des activités de 'UPU;

- de I'ensemble des résultats des travaux du Congres,

tenant compte également

du projet de Stratégie postale de Doha, élaboré conjointement par le Conseil d’administration, le Conseil
d’exploitation postale et le Bureau international, qui prend en considération les avis exprimés a l'occasion
d’une consultation effectuée auprés des Présidents des Commissions et des équipes de projet du Conseil
d’administration et du Conseil d’exploitation postale, du Comité consultatif et de tous les Pays-membres de
I'Union et des Unions restreintes,

conscient

de la nécessité permanente d’adapter I'offre postale aux évolutions de I'environnement postal et aux besoins
évolutifs de la clientéele,

approuve

le projet de Stratégie postale de Doha,

presse instamment

les gouvernements, les opérateurs désignés et les Unions restreintes de prendre toutes les mesures néces-

saires a la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Doha, en I'adaptant si nécessaire a leurs particularités
régionales, nationales et législatives,
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invite
les régions et les Unions restreintes a intégrer les éléments pertinents de la Stratégie postale de Doha a
leurs priorités et a leurs programmes d’action,

charge

les organes permanents de I'Union, conformément aux dispositions de son Réglement général:

- de réaliser les objectifs et de mettre en ceuvre les programmes définis dans la Stratégie postale de
Doha;

- de prendre sans tarder, dans le cadre de leurs compétences respectives, toutes les mesures
appropriées pour atteindre les buts fixés, et qu’a cet effet ils déterminent les moyens de mettre en
ceuvre les programmes afin d’obtenir les résultats attendus;

- d’examiner régulierement I'état de réalisation de la Stratégie postale de Doha par le biais d'une
évaluation active et permanente, et qu’a la suite de cet examen ils:

° proceédent aux réorientations et aux ajustements qui s'imposent;

° réaffectent les ressources disponibles en notant que le degré de mise en ceuvre de la
Stratégie postale de Doha sera soumis a un plafond de dépenses fixé et approuvé par le
Congrés et limité par le budget arrété et adopté par le Conseil d’administration nouvelle-
ment élu;

- de soutenir les Pays-membres dans la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Doha, notamment
en mettant en place les procédures pour la réalisation des programmes;

- de transmettre régulierement aux Pays-membres les informations sur les résultats obtenus;
- de rendre compte au prochain Congrés des résultats obtenus et des données d’expérience enre-
gistrées.

(Proposition 57, 3° séance pléniére)

Résolution C 81/2012
Activités de planification stratégique
Le Congres,

rappelant

gu’un processus de planification stratégique a été établi progressivement au sein de I'Union, lequel a débuté
par la Déclaration de Hamburg en 1984 et s’est poursuivi avec le Programme général d’action de Washing-
ton, la Stratégie postale de Séoul, la Stratégie postale de Beijing, la Stratégie postale mondiale de Bucarest
et la Stratégie postale de Nairobi, lors de Congrés successifs,

tenant compte
du rapport sur la mise en ceuvre de la Stratégie postale de Nairobi (CONGRES-Doc 15) et de la présenta-
tion de la Stratégie postale de Doha (CONGRES-Doc 16),

conscient
de la nécessité d’'une planification stratégique souple pour orienter les activités de I'Union dans un environ-
nement postal qui évolue,

reconnaissant

gue la planification stratégique aide les postes des Pays-membres a mieux répondre aux besoins de leurs
clients,
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notant avec satisfaction

- les progrés constamment accomplis dans la mise en ceuvre du processus de planification straté-
gique a I'Union, basée sur les résultats obtenus;

- les améliorations régulierement apportées au Programme et budget de I'Union, lequel permet une
planification stratégique plus performante et plus transparente des activités de I'Union, en fonction
des ressources disponibles,

reconnaissant également

les travaux de la Commission mixte 4 (Stratégie de I'Union) du Conseil d’administration/Conseil d'exploi-
tation postale, notamment en matiere de suivi et de rapport sur la mise en ceuvre de la Stratégie postale de
Nairobi, d’analyse des développements dans le secteur postal dans son ensemble et de gestion axée sur les
résultats,

prie

les Pays-membres d’'adopter un processus de planification stratégique en tant que moyen de fournir de
meilleurs services postaux a leurs citoyens,

invite

les Pays-membres a prendre part pleinement au processus de planification stratégique de I'Union grace a
des rapports réguliers sur les résultats obtenus dans la réalisation des buts de la Stratégie postale de Doha,
charge

le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale, conformément aux dispositions du Reglement
général de I'Union et, le cas échéant, en consultation avec le Comité consultatif:

- de fournir des conseils sur les méthodes actuelles de planification stratégique;

- de coordonner la réalisation d’analyses de I'environnement postal ou la compilation d’analyses
existantes sur le sujet pour en intégrer les résultats dans le processus de planification stratégique
de I'Union;

- de continuer a fournir, en collaboration avec le Bureau international, des informations quantifiables
et vérifiables concernant le degré de réalisation par les Pays-membres des buts fixés dans la Stra-
tégie postale de Doha;

- d’actualiser régulierement le Programme et budget en fonction des résultats obtenus, des priorités
fixées, du financement disponible et de I'évolution de I'environnement postal, en collaboration avec
le Bureau international;

- de continuer a développer une gestion axée sur les résultats, dans le cadre de leur processus de
planification stratégique;

- d’élaborer et de mener, en collaboration avec le Bureau international, des enquétes afin de recueil-
lir 'avis des Pays-membres sur les priorités du plan stratégique du 26° Congres,

charge également

le Bureau international, conformément aux dispositions prévues dans le Reglement général de I'Union:

- d'assurer une évaluation et une diffusion régulieres des résultats obtenus grace a la mise en
ceuvre de la Stratégie postale de Doha et de présenter un rapport annuel aux deux Conseils ainsi
qu’un

- rapport final au 26° Congrés, qui porteraient sur des résultats quantifiables;

- d’exploiter les analyses de I'environnement postal afin de présenter des propositions aux deux
Conseils sur le contenu du plan stratégique;
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de préparer, pour le Conseil d’administration, sur la base des indications données par les deux
Conseils, le projet de stratégie a présenter au Congres;

de mettre au point et de recommander les ajustements a apporter au Programme et budget.

(Proposition 58, 3° séance pléniére)

Déclaration C 82/2012

Déclaration de Doha sur le réle d’une infrastructure d’adresse dans le développement et I'intégration
des Pays-membres

Le Congres,

considérant

le Débat général tenu a Doha durant la conférence ministérielle sur la promotion de la valeur de
'adressage en tant qu’infrastructure essentielle;

I'appui dont a bénéficié l'initiative «Une adresse pour chacun — Un message pour le monde» aux
niveaux régional et national;

la nécessité de développer des systémes d’adressage comme condition de la croissance du mar-
ché postal et d'une communication efficace et sdre;

la mission de 'UPU consistant a développer les communications entre les peuples par un fonction-
nement efficace des services postaux et a contribuer au développement et a la coopération dans
les domaines social, économique et culturel;

le statut d'institution spécialisée des Nations Unies de 'UPU et 'engagement des organisations du
systeme des Nations Unies a réaliser ensemble les Objectifs du millénaire pour le développement,

ayant a I'esprit

conscient

que les adresses constituent une infrastructure importante servant a relier les personnes, les gou-
vernements et les entreprises aux niveaux local, national et international,

que I'absence d’'adresse constitue un obstacle a la fourniture des services publics et privés, en par-
ticulier des services postaux et des services de base, tels que ceux de I'eau, de I'électricité ou
d’hygiéne publique;

que les avantages apportés par une infrastructure d’adresse efficace vont bien au-dela des avan-
tages particuliers ou commerciaux et transcendent les frontieres, les générations et les clivages
politiques;

que, malgré ces importants avantages économiques et pour la société, de nombreux pays ne con-
sacrent pas encore suffisamment de ressources au développement d’'une infrastructure d’'adresse
nationale;

que I'UPU est active dans le domaine de la coopération technique et aide les pays en développe-
ment a déployer des systemes d'adressage (méme si une assistance plus étendue reste néces-
saire),

gue l'existence d’une infrastructure d’adresse efficace est importante non seulement pour la prestation d'un
service postal universel de qualité, mais aussi pour 'amélioration des conditions de vie des personnes dans
le monde,
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convaincu
gue les adresses:

persuadé

facilitent la reconnaissance officielle et juridique de I'existence des personnes en tant que mem-
bres d’'une communauté de maniére a ce qu’elles puissent exercer leurs droits et leurs obligations
en tant qu'étres humains et citoyens;

encouragent chez les individus le sens de leurs propres dignité et identité et améliorent de ce fait
leur intégration sociale par I'attribution a tous d’une identité officielle;

favorisent le développement de I'état de droit et de la démocratie représentative en permettant une
participation plus nombreuse aux élections et la responsabilité au regard de la loi;

contribuent a l'inclusion sociale et financiére;

peuvent optimiser I'applicabilité des politiques publiques, la prestation des services et la capacité

des pouvoirs publics a servir leurs administrés, renforgant la bonne gouvernance, la cohésion
nationale et la sécurité;

offrent une occasion de redessiner le paysage citadin en villes résilientes en facilitant la planifica-
tion urbaine et en garantissant la fourniture des services et I'égalité d’accés a ces derniers, eu
égard en particulier aux habitats spontanés;

permettent de comprendre la composition et les besoins de la population, contribuent a la réparti-
tion adéquate des ressources et garantissent la mise en ceuvre efficace des politiques publiques
dans les domaines tels que la santé, I'éducation, I'énergie, 'emploi et les transports et favorisent
ainsi la réduction des disparités entre les citoyens;

constituent un avantage précieux en cas d’'urgence, quand le temps est compté et que des vies
sont en danger; dans le méme ordre d’idées, les adresses et les outils y relatifs apportent des
informations uniques pour garantir une action rapide pour limiter les dommages et apporter une
aide humanitaire en cas de catastrophe naturelle ou d’épidémie;

facilitent la communication, les échanges commerciaux et les transactions financieres aux niveaux
national et international en rendant possible une circulation plus efficace des informations, des
marchandises et des fonds, base de promotion de la productivité, de l'intégrité financiére et de la
croissance; I'absence d’'un systéme d’adressage efficace peut rendre difficile 'octroi de préts ou la
vérification de la solvabilité ou limiter la capacité des entreprises de mener a bien leurs affaires,
notamment par I'intermédiaire de la poste;

peuvent aider a améliorer les systémes de gestion de l'information ainsi que la répartition et I'utili-
sation des ressources mondiales pour réduire I'empreinte carbone et protéger notre environnement
commun;

peuvent, dans un monde de plus en plus virtuel et interconnecté, constituer un moyen sir et nor-
malisé d'utiliser les services électroniques (p. ex. services de commerce électronique et d’admi-
nistration en ligne) en certifiant I'identité d’une personne par la confirmation de son lieu de rési-
dence,

gu’en promouvant une infrastructure d’adresse, 'UPU participe a la réalisation des Obijectifs du millénaire
pour le développement fixés par les Nations Unies,

déclare formellement

gue 'UPU ne ménagera aucun effort pour:

sensibiliser les gouvernements et les utilisateurs des adresses a la nécessité de développer une
infrastructure d’adresse aux niveaux national et international;

promouvoir la solidarité et le resserrement des liens de coopération entre tous les Pays-membres
en vue de mener des actions concertées et d’appuyer les efforts déployés pour développer une
infrastructure d’adresse au niveau mondial;
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- effectuer, au besoin, les démarches nécessaires auprés des opérateurs désignés et d’autres auto-
rités nationales et internationales pour améliorer la situation de I'adressage;

- encourager le dialogue avec d’autres organisations internationales et bailleurs de fonds et renfor-
cer la coopération avec ceux en charge des besoins particuliers des pays en développement,
notamment ceux de I'Afrique,

invite

les Pays-membres et les Unions restreintes de 'UPU a faire tous les efforts possibles, dans lintérét du
développement social et économique et de la stabilité régionale, pour inscrire le développement d’'un sys-
teme d’adressage fiable au programme des politiques nationales,

charge

le Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale, le Comité consultatif et le Bureau international
de prendre les mesures concretes appropriées, dans le cadre de leurs responsabilités respectives et par le
renforcement des liens de coopération internationale, pour atteindre les objectifs susmentionnés et en faire
rapport au prochain Congres.

(Proposition 22, 4° séance pléniére)

Résolution C 83/2012
Futurs travaux relatifs au développement d’un service de retour des marchandises par colis postaux
Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Conseil d’exploitation postale sur les futures stratégies de développement du service des colis
postaux et les activités associées (CONGRES—-Doc 21) ainsi que les buts de la Stratégie postale de Doha,

conscient

gue le retour des envois de la poste aux lettres et des colis postaux est important pour fournir un service
postal universel de qualité et répondre aux besoins des habitants des Pays-membres de 'UPU dans le
monde entier,

conscient également
gue les services de retour ont une importance stratégique pour le marché du commerce électronique,

notant

la décision du Conseil d’exploitation postale d’évaluer la situation actuelle concernant le retour des envois de
la poste aux lettres et des colis postaux au sein de I'UPU et entre ses Pays-membres et, en particulier, de
déterminer dans quelle mesure les besoins de I'UPU et de ses Pays-membres sont satisfaits dans ce
domaine,

prenant acte

des recherches effectuées soulignant l'intérét des consommateurs en ligne pour les services de retour,
notamment quant aux préoccupations concernant le retour des produits partout dans le monde, les co(ts y
afférents et les droits de douane,

notant également

les progres considérables réalisés par le Conseil d’exploitation postale dans le développement d’'un nouveau
service de retour des marchandises par colis postaux durant le cycle 2009-2012 (CEP C 2 2012.1-Doc 5),
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conscient en outre
de la proposition du Conseil d’exploitation postale d’'intégrer le service de retour des marchandises par colis
postaux dans la Convention de 'UPU au titre de service supplémentaire pour les colis,

reconnaissant
gue le Conseil d’exploitation postale admet I'urgente nécessité d’instaurer au plus vite un service de retour
des colis,

conscient enfin
du besoin de coordonner ces travaux avec ceux portant sur les services de retour d’autres types d’envois
(envois de la poste aux lettres ou EMS),

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- de poursuivre jusqu’a son terme le développement des spécifications des services de retour sur la
base des recommandations du document CEP C 2 2012.1-Doc 5;

- de préparer les modifications a apporter aux Reglements de I'UPU et a toutes les formules concer-
nées en vue d'optimiser les procédures et les processus opérationnels;

- de gérer et de faciliter la mise en ceuvre du service de retour,
charge également

le Bureau international:

- de gérer la fourniture de tout systéeme nécessaire sur la base des spécifications définies par le
Conseil d’exploitation postale;

- d'appuyer pleinement la promotion effective du service auprés des opérateurs désignés et d'orga-
niser des séances de formation et d’information dans le cadre du programme régional de qualité
de service;

- de développer un systéme d’évaluation pour suivre les progrés accomplis et de soumettre un rap-
port au Conseil d’exploitation postale,

invite
les Pays-membres et leurs opérateurs désignés a coopérer activement pour faciliter les procédures doua-
niéres pour les colis retournés conformément aux dispositions relatives a un service de retour des marchan-

dises par colis postaux.

(Proposition 68, Commission 7, 2° réunion)
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Je certifie que le texte qui précede est la copie conforme des Décisions adoptées
par le 25° Congres postal universel, a Doha, le 11 octobre 2012.

Berne, le 2013 Le Directeur général
du Bureau international,

Bishar A. HUSSEIN
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KaraoTaTiko Tng Maykoopiag Taxudpopikng Evaonc

(6nwg TpononoinBnke and Ta Mpoodera Mpwtdkola® Tou Tokio 1969, TnG
Aotavng 1974, Tou AuBoUpyou 1984, Tng Oudaiykrov 1989, Tng ZcoUA 1994,
Tou lMekivou 1999, Tou BoukoupeaTiou 2004 kai Tou 24* Suvedpiou -2008)

Mepiexopeva
Mpooipio
Turua I
Opyavikeg AiaTa&eig
Kepahaio I
Fevika
ApBpo
1 Medio Spaong kal oToxo! TG ‘Eveonc
1bis  Opiopoi
2 MéEANn TnG Evwong
3 Aikaiodooia TnG ‘Evwoncg
4 ZXEOCEIC KaT' eEaipeon
5 'Edpa TnG ‘Evwong
6 Enionun yAwooa ¢ ‘Evwong
7 NopiopaTikn Hovada
8 MepiopIoHEVEG EVWOEIC. EIBIKEC ZUPPWVIEC
9 Zxeoelg pe Tov Opyaviopd Hvwpévov EBvmv

e
o

Zxeoelg Je digBveig opyaviopouc

! Na to Hpéobteto pwtéxollo tov Toxwo 1969, . ta éyypaga avrot Tov Svvedgiov, téuoc I, oel. 9-12.
Ta o Aevrego Iobobeto Howtdnorlo (Aolavy 1974), BA. ta éyyoaga avrod tov Svvedpiov, téuoc 111, ael.
23- 25. Ina o Toito Mpéoteto Mowtéxollo (Aufotoyo 1984), Bi. ta éyyoaga avrot tov Svvedpiov, téuoc
I, geld. 25- 28. Na o Térapro Ilpbobsto Ipwtéxorio (Ovdoryxrov 1989), PA. ta éyyoapa avrod rov
Zyvedgiov, touoc 111, ael. 27- 32. Na vo Héumro Ilpéobeto Howtéxollo (Zeovd 1994), Bi. ta éyyoaga
avrol tov Zvvedgiov, téuoc I, oel. 25- 29.Na 10 ‘Exvo llpéolevo Howtdnollo (ITexivo 1999), BA. tic
oekideg A3 éwg A6 tov guidadiov mov dnuooistlyxs oty Béovy to 1999. Ta to “Efdouo Hosdobero
Tpwronoido (Bovxoveéon 2004), Bi. i oedibec 3 -7 tov puiladiov mov dnuocisibnxe ory Béovy to 2004.
la o Oydoo Howrérollo (24° Zvvédgio — 2008), fl. g oelides 3 éwc 7 tov magpovroc guliadiov, mov
onuoatsttyxe oty Béovn to 2008.
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Kepahaio II
'EvTagn f npooy®pnon otnv ‘Evaon. Anoxdpnon ano tnv ‘Evwon

11 'Evra&n i npooxdpnon otnv ‘Evwon. Aladikacia
12 Anoyapnon ané Tnv ‘Evwon. Aiadikacia
Kepahaio I11

Opyavwaon TnG Evwong

13 'Opyava TnG ‘Evwong
14 Zuvedplo
15 'ExTakTa Zuvedpla

16 MIOIKNTIKEG ZUOKEWEIG (BlaypageTal)

17 AoiknTIKO ZUpBoUAIO

18 SupBoUAio TayxudpopIknG EKUETAAAEUONG
19 Eidikéc Emirponég (diaypagerar)

20 NigBvec Mpageio

Kepahaio IV
OlikovopIka TnG ‘Evaong

21 Aanaveg TG Eveong. ZUVEICPOPEG TV XWPmV- peAaV

Tunua I
Mpageig TnG ‘Evwong

Kepahaio 1
[evika

22 Mpageig TG Evwong

23 Eqappoyn Tov Mpagewv Tng ‘Evwong oTa £dagn yia Tig SIEBVEIC OXETEIG TWV
onoiwv €ival appddia pia Xmpa- HEAOG

24 EBvikA NopoBeaoia
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KepaAaio II
Anodoxn kai katayyeAia Tov MNpaswv e Evaong

25 Ynoypaor), yvnoiotnTa, enikipwon kar GAhoi Tpdnol £ykpiong Twv MpdaEewy
™G 'Evwong

26 Koivorioinon Twv enikup®oewv kai GAwV Tponwv £ykpiong Twv TMpaewmy
NG 'Evwong

27 Mpooxwpnaon oTIG SULPWVIES
28 KatayyeAia piag Zupopwviac

Kepahaio III
Tpononoinon Twv Mpagewv TG Eveonc

29 Mapouaciaon NPoTacewv

30 Tpononoinon Tou Karaorarikou

31 Tpornonoinon Twv Mevikav Kavoviopmy, Tng ZUHBAcnS kal Twv SUNPOVIOV
Kepahaio 1V

AIguBETNON TWV Slapopwv

32 Alartnoia

Tunua III

TeNIkEG BIaTAEEIG

33 "Evap&n 1oxUog kai didpkeia Tou KataoTtaTikol
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KataoTaTiko Tne Maykoopiag Taxudpouikng Evwong

(6nw¢ TporonoiBnke and Ta Mpocbeta MpwTokoMa Tou Tokio 1969, Tng
AoZavng 1974, Tou Appoupyou 1984, TnG QOuadoiykTov 1989, TnG Z€oUA 1994,
Tou Mexivou 1999 Tou BoukoupeoTiou 2004 kal Tou 24° Zuvedpiou - 2008)

Mpooiio?

Me okond Tnv avantuln TV EMKOIVWVIQV HETAEU TWV AaQV  pECW  TNG
AnOTEAEOHATIKAG AEIToUpYiag TwV TaxudpOHIK®V UNNPECI®V Kal Tn GUHBOAN oTnv
eniTEVEN TWV UWNAGV OTOXWV TG dleBvoug ouvepyaoiag oToug MONTIOTIKOUG,
KOIVWVIKOUC Kal OIKOVOMIKOUG TOHEG, 01 NAnpegololol ToV KUBEPVNOEWV TWV
GUMBAMOPEVOV XWwPmY, UNO ToVv 0po TNs gMKUPWONS, UIOBETNOAV aUTO TO
KaTaoTaTiko.

H anooTohj Tnc 'Evewong eival va evioxUel T dIapk avanTuin MoIoTIKMV
anoTeAEOATIKOV ~ Kal  MpooBAcipwy KGBONIKQOV  TAYUBPOUIKOV  UMNPECI®V,
NPOKEILEVOU va dIEUKoAUVBEI 1} EnIKoIvevia HETAED TV KATOIKWV TOU MAGVATN:

- npooTatedovrag TNV eAeUBepn diakivnon TV TaXUDPOUIKAV AVTIKEINEVOV OF
pia eviaia TaXudPOHIKT) ENIKPATEI NOU anoTeAeiTal and dlacuvdeopeva dikTua,

- gvBappuvovTag Tn Bonion dikalwv KOGV npoTUNWY Kai Tn Xpnon Tng
TeXvVoAoyiag,

- efaopalifovrag Tn Ouvepyacia kal TV aMnAenidpaon pETAEU  TWV
EVOIAPEPOUEVIV HEPDV,

- NPOWBGMVTAC TNV ANOTEAETHATIK TEXVIKN ouvepyaoia,

- dlao@ahifovTag Tnv Ikavornoinan Twv HETaBaAOpEVHY avaykmv TV neAaT®v.

2 Tpomomoibxe ané to Svvédgio tov Bovroveeoriov 2004.
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Tunpa I
Opyavikeg SIaTA&eIC

Kepahaio I
Fevika

Apbpo 1
Medio dpaong kai aTdxo! TNS Evwonc

1

O1 XpeG nou uloBeToUV auTd To KataoTaTiké 8a anoTeAoly, und Tov TITAO TNC
Naykdopiag Taxudpopikng 'Evwong, Wia eviaia Taxudpopikn ENIKpATeId yia TV
apolBaia avralayn Twv avTikeipuévav enioTolikol Taxudpopeiou. H eAeubepia
diaxkivnong 6a diaogalileral oe OAn Thv enikpaTela ThE 'Evaonc.

O oT6x06 TG ‘Evwong eival va egaopalilel Tnv opyavwon kai Tn BeATioon Twv
TaXudpOUIKWY UNNPESIOV Kal va npowbdei o€ auTd To nAaioio Tnv avantuén Tng
diebvolg ouvepyaoiag,

H 'Evwon 6a cuppetéxel, 600 To duvartov MEPICOOTEPO, OTNV TAXUDPOMIKN
TeXVIKN Bonfeia nou enIBIVKETal ano TIC XWPES- PEAN TNC.

ApBpo 1bis®
Opiopioi

1

14

1.2

1:3

1.4

1.5

Ma Toug okonoug Twv npaewv Tng Maykodouiag Taxudpouiknc ‘Evwonc, ol
akohouBol 6pol Ba £X0UV TIG EVVOIEG MOU 0PIloVTal KATWTEPW:

Taxudpopikn unnpeoia: OAeg oI TAXUSPOUIKEC UMNNPECIEC, TWV OMOIWV TO
nAaiclo kaBopileTal and Ta opyava TG Evwong. O1 KUPIEC UNOXPEWOEIC TWV
TaXUBPOHIKWV UMNPECIAV Eival va IKAVOMOINOOUV OPICHEVOUC KOIVOVIKOUS Kal
OIKOVOUIKOUG OTOXOUG TWV XWPWV- HeEA®V, diac@alifovtag Tnv nepiculoyn,
TNV Tagivounon, Tn diaBiBaon kal Tnv napddoon TwV TaxudpoMIKMV
QVTIKEIPEV@V.

Xopa- pélog: pia x@pa n onoia nAnpoi TiG NpolinoBEaelc Tou dpBpou 2 Tou
KaTtaoTarikou.

Eviaia Taxudpopikn enikpaTtela (Wia kal n auTy Taxudpouikn emikpdTeia): n
UNOXPEWTN TwV cupBaMopévwy pepmv. oTig Mpageig The MTE va eEaopailouv
TNV apoifaia avraAhayn Twv QVTIKEIMEVWV €MIOTOAIKOU Taxudpopeiou,
oupnepihapBavopevng TNG eheuBepiag diakivnong, kal va Siaxelpilovrar Ta
TaxuBPOUIKA avTIKEiJEva mou BiEpXovTal and Tn X@pa Toug Kal NpogpyovTal
ano GAAeG Xpeg oav dIKG TOUG TAXUBPOWIKA QVTIKEINEVa, Xwpig SIaKpioEIC.

EAeuBepia dlakivnong: unoxpéwon yia pia evolGueon xopa- MEAOC va
81a0(palifel T WPETAPOPA TWV TAXUSPOMIKMV QVTIKEILEVMV MOU TNG £XOUV
diaBiBacBei diaBaTikd yia pia AMn xwpa- PENOGS, napéxovtac napopola
diaxeipion WE eKeivn nou eQappolel 0Ta aVTIKEIPEVa E0WTEPIKOU.

AVTIKEIEVO €MIOTOANKOU Taxudpopeiou: avTiKEieva nou nepilypagovral oTn
>UuBaan.

? Ewoijy Oy amé ro Svvédoio tov Bovxovoeoriov 2004.
? Toomomoninxe ané to 24° Svvédoro- 2008.
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NIEBVAC TaXUBPOUIK UNNpeoia: TaxudpoUIKEG AEITOUpYIES | unnpeoieg nou
pubpifovTal and Tig Npakeig * opada auT@V TV AEITOUPYIMV 1) UMNNPECIQV.

dopéac napoxic kaBoAikiG unnpeciag: kaBe kUBEPVNTIKOG N HN KUBEPVNTIKOG
POpEac mou E€xel OpIOTEl EMONHWG and T Xopa- pHENOC Vva  EKTEAE
TAXUBPOUIKEG UNNPECIEG Kal va EKNANPOVEI TIG OXETIKEG UMOXPEWOEIG MOU
anoppéouv ano Tig Mpageig Tng ‘Evwong otnv ENIKpaTeld Tou,?

EnipUAGEN: pia priTpa eEaipeong duvaper Tng onoiag pia xopa- HENOG EMIYEIPEI
va anokAEioe! f} va TPOMonoIRoel Tn VOIKS ENINTWON £vOG 6pou wiag Npagng,
£kTOC Tou KaTaoTaTikol Kai Twv Mevikdv Kavoviopmy, KaTa TNV €papyoyn Tou
yI’ auth T Xdpa- pérog. Kabe enipuAagn Ba eival ouppaTh ME TO AVTIKEIPEVO
kal To okonod TS ‘Evwong, 6nwg kabopileral oTo NPooipIo Kal aTo apBpo 1 Tou
KaTaoTaTikol. Mpénel va BikaloAoyeital dedVTwG Kal va eykpiveral and Tnv
nAslownia nou anaiteital yia TNV £ykpion Tng Mpagng otnv onoia apopd kai
va €I0AYETal OTO OXETIKO TENIKO MpwToKoANo.

ApBpo 2
Mé&An TnG "Evwong

Xopeg- PEAN TG Evwong eiva:

a oI XMPEC MOU €XOUV TNV 1IB16TATA WEAOUG TNV nUepounvia kata Tnv onoid
TiBeTal o€ 10¥0 To KataoTaTiko,

B ol XMPES nou yivovtal péAn alppwva pe To apbpo 11.

ApBpo 3

Aikalodoaia TngG Evwong

H 'Evwon Ba éxel oTn dikalodooia TnG:

a  TIG ENIKPATEIEG TV XWPMV- HEAQV,

B Ta TayxudpoWika ypapeia nou 1dpuovral ano TIC XWPEG- PEAN o€ £dApN nou dev
nepidapBavovral oTnv ‘Evwon,

y Ta £3apn nou, Xwpig va eival pEAn TnG ‘Evwong, oupnepiAapBavovTal o’ auThy
eneIdr and TaxudPOIKAG Gnoyng UNAyovTal e XMPEG- HEAN.

ApBpo 4

TxEoelg kaT' eEaipeon

O1 XOPEG- HEAN TwV OnoiwV ol POPEIG Napoxng kaBoNIKNG unnpeoiag Napexouv pia
unnpeoia pe neploxEg nou dev nepihappavovrar oty ‘Evwon, unoypeouvTal va
EVEPYOUV WG EVDIAPEDEG Y1 GMEG XWPEG- pEAN.* O1 diatageig Tng ZUPBaong Kal Twv
Kavoviopmv T 8a epappdlovTal oe auTéG TIG KaT 6aipean OXEOEIG,

10
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ApBpo 5
'‘Edpa Tn¢ 'Evwonc

H £dpa Tng Evwong Kai Twv JOVIPWY opyavwy The sival oTn Bépvn.

ApBpo 6
Enionun yAwooa Tng ‘Evwong

H enionun yAwooa Tng ‘Evwong Ba sival Ta yalika.

ApBpo 7°
NopiopaTikr povada

H vopiouaTtikn povada mou Xpnaoiponoleital oTig npateic Tng ‘Evwong Oa eival n
AoyiaTikn povada Tou AigBvoug Nopiopatikol Tapeiou (IMF).

ApBpo 8
Meplopiopéveg Evoeig. EIBIKEC SUPPWVIEC

1 Or XwpeG- WEAN N o1 Qopeig napoxng KaBoAikAG unnpeoiac Toug, €av- n
vopoBesia auT@V TwV Xwpmv'- PEAQV TO EMITPENEl, PNOPOUV va IBpUoouv
Nepiopiopéveg EVaoeig kar va npoBolv ot EISIKEG ZUNPWVIEG Nou agopolv oTn
1BV Taxudpopikr unnpecia, und Trv NpolnéBeon navra va pnv ioayouv
d1aTaEEIG AlYOTEPO EUVOIKEG yia TO KOIVO anod ekeiveg nou npoBAEnovTal anod TiC
Npa&eig Twv onoiwv o1 evBIaQePOpEVES XWPES- PEAN anoTeholv pépn.

2 O Nepiopiopgveg EVdoeIG pnopoUv va oTEAVOUV napatnpnTéC ota Suvédpia,

OTIG OUVOBOUG Kal OTIG CUVEDPIAOEIC TG Evwong, oTo AIOIKNTIKO ZupBoUAIo Kal
oTO ZupBoUMio Tayudpopikic ExpeTaleuonc.’

3 H 'Evwon pnopei va oTéAvel napatnpnTég oTa Zuvedpia, OTIG OUVOBOUG Kal GTIC
ouvavTnoeig Twv Mepiopiopévmy EVOosmy.

ApbBpo 9
ZxEoelg e Tov Opyaviopo Hvapévwv EBvav

O1 ox£oelg peTaku Tng Evwong kat Tou OpyaviopoU Hvwpévwv EBvmv Ba pubpilovTal
and TIG ZUPPWVIEG TWV OMOIWV Ta KEijeva NpooapTvTal oTo napdv KataoTaTiko.

ApbBpo 10
Zxeoeig pe diedveig opyaviopolc

Mpokeipévou va eEacPaNioTel n oTevr| cuvepyaaia oTo BIEBvR) TaxudpopIKO TopEd, N
Evwon pnopei va ouvepyaoTei pe OigbveiG opyaviopoUc Mou &xouv  ouvaogn
evdlapépovTa kal HpacTnpIOTNTEC.

! Toomomomfnxe amé ro 24° Svvédpro- 2008.
? Toomomombnue ané o Svvédpio e Ovdaryxrov 1989,

' Toomomoiibnue ané 1o 24° Svvédgio- 2008.
*ToomononjOnxne andé ta Zvvédowa tov Tonio 1969 xai e Seovi 1994.

11
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Kecpu/\alo II
'Evragn n npooxwpnon otnv Evwon. Anoxwpnon ano Tnv ‘Evwon

Ap6po 11°
‘Evragn f npooympnon atnv Evwon. Aladikacia

1

OnolodfnoTe PEAog Tou Opyaviopol Hvwpévwv EBvav pnopei va NPOOXWPNOEl
ornv 'Evwor.

OnoiadnnoTe auTovoun xmpa n onoia dev anoTeAel pEAOG Tou OpYCIVIGpOU
Hvwpéveyv EBvev pnopel va unoBalel aitnon yia TV évragn wg Xpa- HEAOG
NG '‘Evong.

H EVTaEn A N aitnon yia Tnv évragn oty 'Evwon NPENEl va CUVENAyETal pia
enionun dnAwon anodoxng Tou KaTtaoTaTikol Kal TwV UNoYpewTIK@V Mpagewv
¢ 'Evwong. Autry Ba aneuBuiveral andé TNV KuBEpvnon ™me Evﬁla(papopevnq
xwpac oTo Mevikod AlguBuvTr| Tou NEBVOU(; Mpageiou, o on0|oc Ba Wu)crronmel
™v avm&n f} Ba cUPBOUAEUETAI TIG XWPEG- HEAN yia TNV aitnon &vraéng, eav
XPEIAOTEI.

Mia xopa nou dev gival PEAOG Tou Opyaviopou Hvu)usvu)v E6vav Ba Bempam:u
OekTr ME TNV 16|omm ™G X0pag- ps)\ouq gdv n aitnon TngG eykpiveral
TouAayioTov anod Ta duo Tpita Twv xmpmv peAwv ThG Evwong. O1 xmpt-:c;—pe)\n
nou Oev €xouv Gl'iClVTl']CEI EVTOG HIag naploﬁou TECOAPWY pnw.ov
uno)\oy1Couavnc; and TNV nuepopnvia TngG OXETIKAG diaBolAeuong’ Ba
BswpolvTal anéEXOUOEG.

H évrafn n n npooxwpnon wg péAog Ba yvwoTonolgital and To Tevikd
AieuBuvTi TOU Alaevouc l‘pacpaou oG, KUBEPVAOEIC TV XWPmV- HEA®DV. ©a
TiBeTal o€ 10x0 anod TNV NUEPOUNVIA AUTNG TNG YVOTOMOINONG.

ApBpo 12°
Anoxmpnon anod Tnv ‘Evworn. Aladikaoia

1

KaBe xmpa- PENOG WMOPEi va anoywpnoel ano Tnv 'Evwon pe yvoaTonoinon
katayyehiag Tou KartaoTaTmikou rou divetal and Tnv KuBEpvnon ™G
Evﬁlatpapopsvnc; xwpag oo Mevikd AleubuvTn Tou AigBvolc Mpapeiou kal ano
QUTOV OTIC KUBEPVIOEIG TOV XWPMV- HEADV.

H anoxwpncn ano6 Tnv Evwon 8a TiBeTal o€ 10U £va £T0G PETA and TNV nUépa
KaTa Tnv onoia napeAneen and To Meviko AlguBuvTn Tou msevouq rpageiou n
yVwaoTOonoinan TG kartayyeAiag, onwg npoBAénsTal oTnv napaypago 1.

# ToomomoiOnyxe ané ta Svvédoa tov Téxio 1969 xar tns Ovdotyxtov 1989.
? ToomomoniOnxe amd o 24° Evvédoio- 2008.
0 Toomomouifnxe ané to Svvédoeto e Ovdaatyxtov 1989.
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Kepahaio III
Opyavwon TG Evwonc

ApBpo 13"
‘Opyava tng Evwong

1 Ta oOpyava Tng Evwong eival To Zuvédpio, To AloknTikO SupBoUAio, ToO
ZupBoUAio Taxudpopikng EkpeTaAeuong kai To AleBvéc Mpageio.

2 Ta povipa opyava TngG ‘Evwong eival To AloiknTikd ZupBoUAIo, To SupBoUAio
Taxudpopikng EkueTaMeUong kal To AigBvEcg Mpapeio.

ApBpo 14
Zuvedplo
1 To Zuvedpio Ba eival To aviTaTo dpyavo ThG 'Eveonc.

2 To Zuvedplo anoTeAEITal anod ToUG EKNPOCMNOUC TOV XWPMOV- HEADV.

ApBpo 15
‘ExTakTa Zuvedpia

‘Eva "EkTakTo Zuvedpio pnopei va ouykAnBei PETA and aitnua f e Th ouyKaTaBEon
TOUAGXIOTOV TV dUO TPITWV TWV XWPOV- HEA®V ThG Evwong.

ApBpo 16
AIOIKNTIKEG SUCKEWEIC

(Miaypagerar.)t?

ApBpo 17%3
AloIknTIKO ZupBoUAio

1 MeTagl Zuvedpiwv, To AloiknTIKG ZupBoUAio (CA) Ba dlacpalilel Tn cuvéxeia
Tou £pyou TnG Evwong olppwva pe T Siatageig Twv Mpaewy Tne Eveonc.

2 Ta MéAn Tou AloiknTikoU ZupBouliou Ba eEaokolv Ta KaBrKOVTA TOUC OTO
Ovopa Kal Npog To CURPEPOV TNE Eveonc.

ApBpo 18
ZupPouAio TaxudpoUIKAG EKUETAANEUONC

To ZupBouAio Taxudpopikiig EkpeTaMeuong (POC) 8a eivai appddio yia Aeiroupyika,
EMMOPIKA, TEXVIKG Kal OIKOVOMIKG BEPaTa OXETIKA e TNV TaxudpopIKR unnpeoia.

Toomomonjfnxe and to Zvvédpio Tov Tonio 1969, tov Aufotoyov 1984 xar tc SeovA 1994.
Ané to Zvvédpio tov Aufotoyov 1984.

Tooromoubnxe amé ro Zvvédpio tne Zeovd 1994.

Toomomouijbyxe and ta Svvédota tov Tonio 1969 xar e Ssovk 1994.
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ApBpo 19
EIBIKEC ENITponES

(AlaypageTar.)*®

ApBpo 20
AigBVEG Mpageio

'Eva KevTpIkO ypaeio mou Aerroupyei otnv €dpa Tng Evwong und Tov TITAO TOU
AigBvolc Mpapeiou Tng Maykoopiag Taxudpopikng Evwong, SlolkeiTal anod éva Mevikd
AlgubuvT kal TornoBeTeiTal UNG Tov EAEyXO TOU AloiknTikoU ZupBouliou, Ba
XPNOIUEVEI WG OPYavO EKTEAEDTIKO, UMOOTNPIKTIKG, OUVBECHOU, MANPOPOPIGV Kal
OUNBOUAEUTIKO.

Kepahaio IV
OIKOVOMIKG TNG ‘Eveong

ApBpo 21"
Aanavec TG Eveong. ZUVEICPOPEG TV Xwpmv- HEAGDV

-y

Kabe Zuvédpio 6a kaBopilel TO HEYIOTO NOCO GTO OMOIO:
unopolv va @Bacouv £TNOING o1 danaveg TG Evwong,

B ropoUV va @Bacouv ol dandveg OXETIKA HE TOV OpYavWOon TOU EMNOMEVOU
Suvedpiou.

2 To péyioTo nood yia Tig dandaveg nou avagepovral aTny napaypago 1 pnopei
va EenepacTel €AV ol NEPIOTACEIG TO @narrouy, uno Tov 6po OTI TnpouvTal ol
OXETIKEG DIATAEEIG TWV TEVIKOV Kavoviop®V.

3 01 danavec TG Evewong, oupnepiAapBavopévwyv avahoya HeE Tnv nePiNTMON
TV danaviv nou npoPAénovral oThv napaypago 2, 8a avaAapBavovral ano
KolvoU anod TIC XMPEG- pEAN TnG 'Evwonge. M’ auto 1o AOYO, KaBe Xwpa- PEAOG
Ba enAéyel TRV KATNYopia GUVEIOPOPAG oTnV oroia okoneel va evrayBei. O1
KaTnyopiec oUVEIoPOPAg Ba kabopiovTal aToug Mevikoug Kavoviopoug.

4 3TNV NEPINTWON NPOCX®PNONG N anodoxng oTnv ‘Evwan oUpewva e To apbpo
11, n evdlapepopevn xwpa Ba emAéyel eAelBepa TNV KaTnyopia ouveIC(OpPag
otnv onoia emBupsi va TonoBeTNBe yia To OKomo Tou KaTauePIOHOU TWV
danavov Tng ‘Evewonc.

15 476 to ovvédpio Tov Aufoieyov 1984.
16 Toonomomiyxe ané va Svvédoa vov AuPoitgyov 1984 xai e Zeotd 1994.
17 Toomomouithxe ané ta Zvvédowa tov Toxno 1969, tns A obdme 1974 xar me Ovdoryxtov 1989.
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TunRpa I
Mpd&eig Tng "Evwong

Kepahaio I
Mevika

ApBpo 22
Mpa&eig TG ‘Evwonc

1 To Karaotatiké 8a anotehei Tn Baoikn Mpd&n Tng Evwong. ©a NepIEXE! TOUG
opyavikoug kavoveg Tng Evwong kai 8 8a unokerral oe eni@uiageic.'®

2 O Tevikoi Kavoviopoi Ba evowpat@vouv auTég Tig dlatageig nou diacpaiilouv
TNV €@appoyn Tou KataoTtamikoU Kal TwvV epyaciwv Tng Evwong. Oa sival
deopEUTIKOI yIa OAEG TIG XWPEG- MEAN Kai BE Ba undkeivral oe eMEUAGEEIC.:

3 H Maykoopia Taxudpopikr ZUpBacn, o Kavoviopoi ExtéAeonc EmioToAikoU
Taxudpopeiou kai TaxuSpopikwv AgpdTtwv 8a EVOWHATOVOUV TOUG KAVOVEC
nou epappolovral oe OAn Tn BBV Taxudpouikn unnpeoia kabmE kal TiC
dIaTAEEIG NoU apopolV OTIG UNNPECIEG TOU EMIGTOANKOU Tayxudpopsiou Kal TV
Taxudpouikwv Bepdtwv. AUTEG ol npageig Ba eival SEOPEUTIKEG yia OAEC TIC
XOPEG- HEAN." Or xdpeg- péAn 6a Siaopalilouv 0TI oI QOpEIC NApoxAc
KaBoAIKNG UNNPEDIag TouG EKNANPMVOUV TIC UNOXPEDOEIG NOU anoppEouy ano
Tn 20pBacn kat Toug KavoviapoUc Tng.>

4 O1 Zupwvieg TnG 'Evwong kai ol Kavoviopoi Toug 8a puBuifouv TiG unnpeoieg
EKTOG anod QauTéG TOU EMIOTOMKOU Taxudpopeiou Kal TwV TaxudpOoMIKGOV
depdTwy PeTal TwV Xwpwv- PEA@V mou anoTelolv pépn Toug. Oa sival
BECHEUTIKEG HOVO I’ QUTEG TIG XWPEG- HEAN. O OUPBAMOpEVES XWpEeC- UEAN Ba
dlacpaAifouv 0TI of Popeig Napoxng KaBoAIKNAG UNNPECiac Toug EKMANPMOVOUY
TIG uglooxpscbcalc; nou anoppéouv and TIG SUMQWVIEG Kal Toug Kavoviopouc
TOUG.

5 O1 Kavoviopoi, mou nepIEXouV TOUG anapaitnToug Kavoveg EQapUoync yia Tnv
ekTENEON TNG ZUpBaonc kai Twv SUPQWVIGV, Ba cuvTacoovTal and To
ZupBoulio Tayxudpopikng EkpeTaAeuong, Aapupavovtac unodwn TIG anoQpAaceig
nou AapBavovTai and To Tuvédpio.?

6  Ta Tehika MpwTokoAAa nou npocapTavTal oTig Mpageig TG Eveonc ol onoieg
avagepovTal oTiG napaypagoug 3, 4 kal 5 8a nepiAapuBAavouy TIG EMQUAGEEIC
o€ auTeg TIg Mpakeic.

" Toomomouibyxe ané to ouvvédoio rov Bovxovesatiov 2004.

¥ Toomomouibyxe ané vo Svvédpio tov Hexivov 1999.

*Toomomonbnxe and to 24° Svvédgio— 2008.

! Toomomouyue ané ra Svvédgia te Ovdaryxrov 1989, tne Seovh 1994 xai rov Mexivov 1999.
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ApBpo 23%
Ecpupuovn TWV I'Ipuanv NG 'Eveonc oTa 3agn yia Tig diebveig OXEOEIC TWV ONoiwV
gival appodia pia Xwpa- PEAOG

1 K&Be ympa propel va dnAQOoegl OMnoladnnoTe OTIyHR OTI N anoﬁoxn TWV
I'Ipaanv TnG Evwong nspl.\apBuval OAa Ta sﬁa(pn yia TIG BIEBVEIG OXETEIG TWV
onoiwv ival appoddia, f) Povo yia kanoia and autd.

2 H dfAwon nou npoBAéneTal oTnv napdypago 1 npénel va aneuBuverai oTo
Mevikd AieuBuvTn Tou AleBvoug Mpageiou.

3 Kabe xwpa- PEAOG Uropei ornoladnnoTe OTIYHA Va YVWOTOrOINCEl 0To [EVIKO
L\laueuwr] Tou AigBvolc Mpa@eiou Tnv npoBeor) TG va KaTayyeiAel Tnv
ecpappovr] auT@V TWV I'Ipa&:u)v NG '‘Evwong yia Tig ononaq gkave T dnAwon,
oan I'IpOB)\EI‘IErGI otV napaypaq}o 1. AUTn n yvwoTtonoinon Ba TiBeral ot
loxU €va £ToG WETA anmd TNV nUEpPopnvia napahaBrc TG and To TEVIKO
AicuBuvTh Tou AleBvoug Mpapeiou.

4 O1 dNAWOEIG Kal Ol YV{.OOTOI'IOII]UEI(; nou npoB)\snowm oTIC napaypa®oug 1 Kai
3 Ba KoIvoroloUVTal OTIC XMPEG- HEAN and To Mevikd AlguBuvTn Tou Algbvolg
Mpapeiou.

5 O1 napaypagol 1 éwg 4 d¢ Ba loxlouv oTa £daen nou axouv Vv 1510TNTA
pe)\ouq TnG 'Evewong kal yia TiG dieBVEIG OXETEIG TV onoiwv gival appodia pia
¥Wpa- PENOG.

ApBpo 24
EBvikr| vopoBeoia

O1 dlatateic Twv Mpakewv Tng ‘Eveong e Ba napekkAivouv and Tn vopoBeaia kapiag
xpac- PEAouG o€ 6,11 dev NpoBAEneTal pnTdg anod auTeg TiG Mpageig.

Kepahaio 11
Anodoyr kai karayyeAia Twv Mpa&ewv Tng Evwong

ApOpo 257
Ynoypa®r), yvnolotnTa, enikUpwon Kal aiAol Tpon0| éykpiong Twv Mpafewv NG
‘Evoong

1 O1Mpé&geic Tng ‘Evmang nou anoppéouv ané To Zuvedpio Ba unoypagovTal and
TOUG NANPEEOUTIOUG TV XWPOV- HEADV.

2 O1 Kavoviopoi Ba nioToroiovvTal ano Tov I‘lpoaépo kal To Mevikd papparea
Tou ZupBouAiou TaxudpopIKnG ExkpeTaleuonc.”?

3  To KaraoTamikd 6a Eenikup®VeETal TO OUVTOHOTEPO Juvartov anod Tig
UNoYPAPOUCEG XWPEG.

4 H Eprlon TWV I'Ipaﬁeu)v ™mg Evmonq ekToC and To Karaoratikd Ba SigneTai
and TouC KATAOTATIKOUG KAavoviopoUG KaBe unoypapouoag Xwpag.

2 Toomomomifnxe amd to Svvédoto te Ovdotyxtov 1989.
3 Toomomombne ané ta ovvédora e Ovaotyxtov 1989 xat tne Zeovd 1994.
¥ Toomomouifnyue amd o Zvvédpio tov Hexivov 1999.
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5 OTav pia x@pa- péAoc” Bev enIKUpOVEl To KaTtaoTartikd f dev EYKPIVEl TIC
aMeg Mpageig nou €xer unoypawel, To KataoTtaTikd kai ol aAeC Mpateic S Ba
gival \iyoTEpO EyKupa Yia TIG GAEG XWPEC- PEAN nou Ta £xouv ENIKUPWOE! 1
gykpivel (To KataoTatiko kal Tic GAec Mpateic).

ApBpo 26%°
Koivonoinon Twv enikup®woewv kai GAA@V Tponwv éykpiong Twv Mpafewv Tne
‘Evwong

Ta €yypaga TG eNiKUpwong Tou KataotatikoU kai Tov MpdoBeTwv MpwTokOAMGV
Kal, 6nou anaiteitai, TnG £ykpiong Twv aAMwv Mpa&swv Tne ‘Evwonc Ba kaTaTievTal
TO OUVTOHOTEPO SuvaTtdv oTo Mevikd AleuBuvTh) Tou AlgBvoug Mpageiou, o onoiog Ba
EVNUEPQVEI TIG KUBEPVAOEIG TWV XWPWV- HEAQV Yia THV KaTAOEo TOUG.

ApBpo 27
Mpoox@pnon OTIG SUUPWVIECG

1 O1 xpeg- PEAN pnopolyv, onoladnnoTe OTIYHA, vVa MPOCXWPACOUV Of ia f
MNEPICOOTEPEG and TIG ZUPPWVieg nou npoBAénovTal oTto apdpo 22.4.

2 H npooxwpnon Twv xwphv- HEAOV OTIC ZUpQviec Ba yvwoTonoieiTal
oUpQwva pe To apbpo 11.3.

ApBpo 28
KatayyeAia piag Suppwviag

KaBe xwpa- péAog unopei va Siakower T CUMKETOXR TNG OE pia 1 NEPICOOTEPEC anod
TIG ZUPQWVieG, unod TIG npolnoBéoelg nou kaBopilovTal aTo Gpbpo 12.

Kepaaio 111
Tpononoinon Twv Mpa&ewv TG Evwong

ApBpo 29
Mapouciaon nNpoTacewy

1 Mia*” xwpa- pélog Ba éxel dikaiwpa va napoucidocel, €iTe oTo TUVEDpIO EiTE
HETAEU TwV Zuvedpiwy, NPoTACEIG Nou agopouv oTi¢ Mpageig Tng Evwong oTiC
OMOIEG N XWPa auTn gival PEPoC.

2 EvroUTolg, ol npoTacelg nou agopolv oTo KaTtaoTatikd kal oToug MevikoUg
Kavoviopoug pnopouv va unopAnBouv pévo oto Zuveédpio.

? ToomomomOnue amé to 24° Svvédpto— 2008.
* Toomomoujfnxe ané ta ovvédgia tov Téxvo 1969 xai ne Ovdoryxtov 1989.
¥ ToomomonjOnxe and vo 24° Zvvédoio— 2008.
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=2 EminAgov, MpPOTACEIC Mou agopolVv OToug KavoviopoUg Ba unoBaMowal
CII‘IEUBEICI(; oTo SupBoUNio Taxudpopikng ExpetraMeuong, aAAa Ba npEne!
npwTa va 6|aB|Ba€ovm| anod 1o AiBveg I'pcupalo UE OAEC TIC XWPEG- HEAN Kal OE
OAOUC TOUG POPEIC NapoxG KaBoAIKNG unnpeoiag.”

ApBpo 30

Tpononoinon Tou KaraoTarikou

1

MNa va unoeemeouv, ol I'IpOT(lOEIC nou unoBu)\)\owal oTo Zuva6p10 Kal agpopolv
oTo nupov KaTaoTaTiko npénel va EYKDIVOVTCII anod Ta duo TpITCl TOUAGXIOTOV
TOV XWPOV- HEA®V TG 'Evwong nou £xouv dikaiwpa wheou.

0] Tpononomoaq nou uloBetolvTal and éva Zuvédpio Ba anoteholv TO
avTIKEIHEVO EVOG NpOoBeTOU npmmm)\)\ou Kal, EKTOC avTiBETNG anopaocng Tou
Zuvaﬁplou, fa TiBeTal o I0XU TAUTOXPOVA HE TIG I'lpaﬁau; nou avaeewpouvml
KaTta Tn Biupma Tou idlou Zuvedpiou. Oa enmupwvowm TO OUVTOMOTEPO
duvatov and TIC XWPEG- HEAN Kal yia Ta yypaga auTng TNG enikUpwong Ba
akolouBeital n diadikacia nou kaBopileTal oTo apbpo 26.

ApBpo 31%°
Tpononoinon Tev Mevikav Kavoviopav, Tng TUpPBaoNC Kal TwV ZUPHQWVIOV

1

O1 Tevikoi Kavoviopoi, n SUpBaon kal ol Zupgwvieg Ba kabopifouv Toug opouq
rou Mpénel va NAneouvTal yia TNV £YKPION TWV NPOTACEWY MOU TOUG apopouv.

H ZupBacn Kal ol ZUPPWVIEG MOU avapepovTal oTnv napaypago 1 Ba TiBevrai
oe oYU TCIUTO)(pOVCI kal 8a éxouv Tnv idia Enapma And TRV nupépa nou
kaBopileTal and To Zuvedpio yia TNV £vapén 1oXU0¢ auT@V TV ﬂpaEamv ol
avTioToIxec NpAagEIC Tou NPonyoUHEVOU Suvedpiou Ba KuTapyouwal

KepaAaio IV
AIEUBETNON TWV DIAPOPWV

ApBpo 32
Miarnoia

2E nspnnTmcrn awmapaﬁacnq peTatl duo 1 nsplooorapmv YWPMV- HEAOV? Mou
cicpopa cmw appnvem TV Mpagewv Tnc Evmcrnq A otV €uBlvn nou katahoyi(eTal
o€ pia x®dpa- pEhog® and TV epappoyn autav Twv Mpatewy, To ev Aoyw {nTnHa Ba
dleudereiTal e diartnoia.

% Toomomoribnxe amé to Svvédgio tov Iexivov 1999 xar ané to 24° Zvvédoio— 2008.
¥ Toomomomibyxe and To Zvvédpio tov Bovxoveeotiov 2004.

3 Toomomomibyne ané ro Zvvédpio Tov AuPoiipyov 1984.

2 Toomomouinxe ané to 24° Zvvédoto— 2008.

3 Toomomowifnxe ané to Tvvédpio Tov Bovxovoeatiov 2004.
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Tunpa III
TeAIkeEC BIaTageIg

ApBpo 33

'Evap&n 1oxuog kai didpkeia Tou Karaorartikou

To napov KataoTaTikd 8a Tebei o€ 100 Tnv 1n Iavouapiou 1966 kai Ba napapeivel
o€ 1oxU en’ aodpioTov.,

Ze nioTomoinon TWV avwTépw, of nAnpefoloiol Twv KuBepvAcEwY  TwV
OUPBaMOEVOV XWphV unéypawav To napdv Karaotatikd o€ éva npwTOTUMO Nou
Ba katatebei oTa apxeia Tng KuBépvnong Tng xwpag oTnv onoia £dpelsl n ‘Evwon.
‘Eva avriypapo autol Ba napadobei oe kabe oUPBAMOMEVO WEPOG and To AlgBVEC
Ipageio Tng Naykoopiag Taxudpopiknc Evwonc,.’

‘Eyive oTn Bigvvn, 10 IouAiou 1964
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NENIKOI KANONIZMOI THE NMArKkOzMIAZ
TAXYAPOMIKHZ ENQZHZ
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evikoi Kavoviopoi Tng Maykoouiag Taxudpopiknc Evwong
(AvadiaTunwenkav kai uioBeTnBnKav anod 1o Suvedpio Tng NToxa-2012)

Mepiexdueva

Kepahaio I

Opyavwon, diadikaoieg (appodioTNTEG) Kai AeIToupyia TwV SUVESPI®WV, TOU
AloiknTIKOU ZupBouliou, Tou ZupBouliou Taxudpopikrg ExpeTGAEUONG Kal
NG ZUMBOUAEUTIKAC EmTponic

Tunpa 1
Suvedplo

ApBpo

101 Opyavwon kai cUyKANon TV Suvedpiwv kai Twv EKTakTwv Tuvedpinv
102  Aaiopa wneou ota Zuvedpia

103  AeiToupyieg (appodIOTNTES) TOU SUVEDpIoU

104 Eowrtepikoi Kavoviouoi Twv Suvedpinmv

105 MapaTnpnTtég ora Opyava ThS Eveonc

Tunua 2
Al0IKNTIKO ZUpBoUAIo (CA)

106  ZuvBeon kal AeiToupyia Tou AlolknTikoU ZupBouliou

107  Aertoupyieg (appodioTnTeg) Tou AloIKNTIKOU SupBouliou
108  Opyavwon Twv ouvedpldoewy Tou AloiknTikoU SupBouliou
109 nMNapaTnpnTég

110  Anolnuinon Ta&diwTIK®Y EOdWV

111 NMAnpoopieg yia TiG dpacTnpIOTNTES Tou AloIKNTIKOU SupBouliou
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Tunpa 3

FupBoUNio Taxudpopikng Experaleuong (POC)

112 =0vBeon kai Aeiroupyia Tou ZupBouliou TaxudpopiknG EKHETAANEUONG

113 Aermoupyiec (appodIdTNTES) Tou ZupBouliou TaxudpopiknG Ekperaleuong

114  Opyavwon Twv ouvedpIacewy Tou ZupBouliou Taxudpouikng EKHETAAEUaNG

115 MapatnpnTég Tou ZupBouUAiou Taxudpopikng EKPETAAAEUONG

116  Anolnpinon Ta8dInTIKAV eEOdWV

117 TIAnpopopiec yia TIG dpacTnplioTNTEG Tou  ZupBouAiou TaxudpouIKNG
EkpeTalAeuong

Tunua 4

SupBoueuTikn Enirponr) (CC)

118  =konog TnG ZupBouAeuTIKNG ENmponng

119  s0vBeon TNG ZUMBOUAEUTIKNAG EmTporig

120  Mé&An Tng ZupBouAeuTiKAG ENITponng

121 Aermoupyiec (appodIdTNTES) TG ZUPBOUAEUTIKNG EMITponng

122 Opyavwon TnG ZUHBOUAEUTIKNG Enimponng

123 Exnpocwnol TG ZupBouAeuTIkAG ENTponig oTo AIOIKNTIKO SuppoUAio, oTO
SupBoUAIo Taxudpopikig EKHETAAMEUONG Kal 0To ZUVEGPIO

124  MapatnpnTég TG ZUpBOUAEUTIKAG EMimponng

125  TIAnPOQopIEC yia TIC 3paaTnpIdTTEG TNG ZupBouleuTiig Enirponng

Kepahaio II

AigBVEC Mpaeio

Tunua 1

Ek\oyr) kal kaBrkovra Tou [evikoU AluBuvTry kai AvanAnpotr Mevikou

AieuBuvTn

126 Ekhoyf Tou FevikoU AlguBuvtiy kai AvanAnpwth levikoy AiguBuvin Tou
AigBvoucg Mpapeiou

127  Ka®rjkovTa Tou levikoU AleuBuvTn

128  Kabnkovra Tou AvanAnpwth Mevikoy AleuBuvTh
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TuApa 2

pappateia Twv Opydvev Tng Evwong kal TG SUMBOUAEUTIKAC ENmponiic

129
130
131
132

133
134
135
136
137

FEVIKEG NAPATnPOEIC
MpogToiuacia Kai diavopn TWV eyypap®V TWV 0pyavev TnG ‘Eveoonc
Katahoyog Twv Xwpmv- HEAMV

MAnpogopies. Andweig. Armipata yia eneEnynosic/SISUKPIVIOEIC Kal
Tpornonoinon Twv Mpagewv. AIrpata epeuvav/ nAnpoeopnonc. POAOG ot
pUBMION TWV Aoyaplacumv

Texvikr ouvepyaoia

‘Evruna nou napéyovral and To Aiebvéc Mpapeio

Mpageig Twv MNepiopiopévav Evaoewv kal EIBIKEG ZUPQWVIES
Mep1odikd TnE Evwonc

ETAoia £kBeon yia To £pyo/ dpaoTnpidoTNTES TS Evmonc

KepaAaio III

YroBoAr, eétaon  npoTAcEWwv, Koivomoinon TV ano@AcEwv  nou
uloBeTolvTal Kal évapén 10x00G Twv Kavoviopov kal Twv AV anopacswy
nou uioBeTouvTal

138
139

140

141

142

143
144

Aiadixaoia unoBoAng NPoTAcEwY oTo SUVEDPIO

Aiadikaoia unoBoAng NPOTACEWY yia TAY Tporonoinon Tne SUNBaAoNC | Twv
ZUHQWVIWV PETAEL TwV Suvedpiwv

E§€Taon Twv npotdoswv yia TV Tponomoinon Tn¢ ZUpBacnc f Twv
ZUPPWVIQV PETAED TV Zuvedpinv

Aiadikaoia  unoBoAng  npotacewv  oTo  SupBoUNio  TaxudpopIKAC
EkpeTalMeuong nou agopolv OTNV MpoeTolpacia Twv VEwv Kavoviopdv,
Bacel TwV ano@acewv nou eARYBnoav anod To Suvédpio

Tporionoinon  Twv  Kavoviopwv and To  ZupBoUAio  Taxudpopikng
EkpeTaAAeuong

Koivonoinon Twv anogdcewv nou uioBeTolvTal PeTall Suvedpiwv

‘Evapé&n 1ox00¢ Twv Kavoviopmv Kal Tov AV ano®acewy nou uioBeTolvTal
HETAEU Zuvedpiwv
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Kepahaio IV
OIKOVOLIKG

145 KaBopiopoc Twv danavav Tng ‘Evwong

146  PUBUION TWV GUVEICQOP®Y TOV XWPWV- HEADV

147  EMsippara XxpnpartodoTnong

148  EniBAewn Tng THPNong BIBAiwV kal AoyioTika 8gpara

149  AUTOMATEG KUPWOEIG

150 Katnyopieg ouveiopopag

151  MAnpwyn Twv £d3@V nou npopnBelel To AleBvég Mpageio

152 Opyavwon TV £MIKOUPIKAOV OPYav®V nou xpnparodorouvral anod
Toug xpoTeg (user- funded subsidiary bodies)

Kepahaio V
Aiarrnoia

153  Aiadikacia diartnoiag

Kepahaio VI
Xprion Twv YAwoomV evTog NG ‘Eveong

154 TA\wooec epyaoiag Tou AigBvolg Mpageiou

155 T[AGOOEC nou XpnolgorololvTal yia Ta £yypaga, TIG CUINTACEIG Kal TNV
enionun aAnhoypagia

KepaAaio VII
TeAIKEC OIATAEEIG

156 'Opol yla TV £ykpion TWV MPOTACEWV MOU GPOPOUV OTOUG Fevikoug
Kavoviopoug

157  TpoTacEIC Nou apopolV OTIG ZUNPWVIEG HE Tov Opyaviopo Hvowpévwv EBvav
158  Tpononoinan, &vapgn 10xUog kal SIapKela Twv Mevikwv Kavoviopwv
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l'evikoi Kavoviopoi Tng Maykoopiag Taxudpopiknc Evwonc
(AvadiaTunwénkav kai uloBeTABNKav and To Suvedpio TnG NTdxa-2012)

O Unoypa(powsq nAnpegouciol Twv KuBepvATEWY TV Xwphv- PeA®V TNE ‘Evwonc,
gxovTag unoyn To apBpo 22, napaypagog 2 Tou KataoTtatikoU TnG Maykoouag
TaxudpoMIKng Evmong, nou UUVOIJO)\OVI]BI]KE otn Bigwn oTic 10 Iouliou 1964,
ouvETagav, KoIvR ouvalvésel kal und Tov 6po Tou apBpou 25, napaypaeog 4 Tou
Karaorarikou, o autolg Toug evikoUg KavoviopoUc TiG akoAouBeg d1aTAEEIC nou
dlac@aAilouv Tnv E(pappoyn Tou KaraoTarikoU kal Tn AeiToupyia Tn¢ ‘Evwonc.

Kepahaio I

Opyavwon, diadikaocieg (appodIOTNTES) kal AsiToupyia Twv Zuvedpiwv, Tou
AloiknTikoU ZupBouhiou, Tou ZupBouliou TaxudpouikiG EKUETAMEUONS Kal
TNG ZUMPBOUAEUTIKNAG Emmponnic

Tunpa 1
ZUVeDpIO

ApBpo 101

Opyavwon kai olykAnon Twv Suvedpiov kal Tov EKTaKTmV Suvedpiwv (KataoT. 14,
15)

1 0] a\rrtnpoomnm TWV XWpwV peAwv Ba UUVEpXOVT{]I o€ Zuvedplo To GpVOTEpO
EVTOG TEOOAPWY ETMV WETA TO TEAOG TOU £TOUC, KATA TN diapkeia Tou onoiou
npaypaTonoinenke To nponyoUlevo Suvedpio.

2 Kabe xwpu HEAOG Ba pepIUva yia Tnv exnpocmnncn TNG OTO ZUVEDpIO ano vav
n nsplacompouc; nAnpegouaiouc, exovmq anoé Tnv KuBepvqon TOUG TNV
CII'ICIp(lITr]Tr] sﬁoucnoﬁomcn Mnopei, Eav xpelaoTei, va opioel va empoomnnesl
ano mv avTINpoowneia piag cu\)\nr; XWPag PEAOUG. EVTOUTOIC, givai KaTavor]To
OTI [ia avTINPOowneia UMopei va eknpoownioel Povo pia Xopa HENOG €KTOC
ano Tn JdIKn ThE.

3 KaTapynv, kaBe Zuvedplo Ba opilel Tn xwpa oty onoia 8a npaypaTonomnBei To
enopevo Zuvedplo. Eav auto anoéslxeal ave(plmo TOo AI0IKNTIKO ZupBouAio
ggoualodoTeiTal va opioel T xwpa oty onoia npokeiTal va diegaybei To
ZuvEDpIo, PETA anod CUVEVWONON WE auTh T XWOpa.

4 MeTa ano ouvswoncrn HE TO .{usevaq l'pageio, n diopyavwtpia KuBépvnon Oa
kaBopilel mv oplcrru(r] npapounwa kar Tnv akpifry TonoBeoia Tou Zuvedpiou.
KaTapynyv, éva é€rog npiv ano auTth TNV nuepounvia, n 6|opyavap|c|
KuBepvnon Ba anooTelAel pia npocn()\ncrn otnv KuBEpvncn KaBe )(wpcu; ue)\ouq
NG 'Evwong. AuTh n npookAnon }JI’IOpEI va anooTaAei eiTe aneuBeiag eite péow
Hiag GMng KuBépvnong eite péow Tou levikol AleuBuvth Tou AigBvouc
Mpaoeiou.
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5 'OTav &va 3Suvidpio npénel va OUykAnGel Xwpig kanoia dlopyavaTpia
KuBépvnon, To AlEBvéG Mpageio, 08 OCUHPWVIA HE TO AI0IKNTIKO ZUPBOUAIO Kal
HETA and ouvewonon pe TV KuBépvnon Tng EABeTIKNG Zuvopoaonovdiag, Ba
Aappavel Ta anapaitnTa PETPA yla va GCUYKAAEOE! Kal va opyavmoel To
Suvédpio OTn X@pa Onou PBpioketal n £dpa TnG ‘Evwong. ' autiy TV
nepinTwon, To Algbvég Mpageio exTeAei Ta kabrkovra NG dlopyavaTpiag
KuBépvnong.

6 O TOMmo¢ ouvavrnong evog ExTaktou Zuvedpiou Ba kaBopileral, peTa ano
guvewonon pe To AieBvég Mpageio, and TIG XWPEG pEAN mou nnApav TRV
npwToBouAia yI' auTo To ZUvEpIO.

7 O napaypagol 2 éwg 5 kai To apBpo 102 ioxUouv avaloylkd kal yia Ta
'EkTakTa ZuvEdpia.

ApBpo 102

AiKaiopa YHQou oTo ZUVESPIO

1 K&Be xhpa péAog Ba €xel dikaiwpa Hiag Yigou, UNOKEILEVN OTIG KUPWOEIG Nou
npoPAénovTal oTo apbpo 149.

ApBpo 103

AerToupyieg (apHOBIGTATEG) Tou ZUvEdpiou

1 BAOE! TWV NPOTACEMY TWV XWPAV HEADV, TOU AloIKnTIKOU SupBouliou kal Tou
SupBouAiou Taxudpopikng EkueTaleuong, To >uvedplo Ba:

1.1 kaBopilel TIC VEVIKEG apyEG YIa TNV EMITEUEN TOU OTOXOU Kal TOU okornou Tng ‘Evwang,

o6nw¢ kaBopiovral oTo Mpooipio kal oTo Gpbpo 1 Tou KaTtaoTrarikou,

1.2 peheta kal uloBeTel, onou eival anapaitnTo, MPOTACEIC Yid TPOTOMOINCEIG TOU
KaTaoTaTikol, Tov levikov Kavoviopwv, Tng ZUpBaong Kal Twv SUPQWVIOV Nou
unoBaAAovTal ané TiG XWPEG HEAN kal Ta ZupBouAia, oUp@wva pe To apbpo 29 Tou

KataoTaTikoU kai To apBpo 138 Twv levikav Kavoviopay,.

1.3 opilel TNV nuepopnvia yia TN évapgn 10xUo¢ Twv MNpa&ewy,

1.4 uioBeTel Touc EcwTepikoUG Tou Kavoviopoug Kal TIG TPOMOMoInoElq auTOV TWV

Kavoviopy,

1.5 peheta TIC avaAuTikég eKBECEIG yia TO £pYO TOU AloiknTikoU ZupBouliou, Tou
SupBouliou Taxudpopikng ExpeTaAeuong Kal Tng TupBouAeuTiknG ENiTponng, nou
KaAUMTOUV TR XPOVIK mepiodo and To rmponyoUpevo Zuvedplo Kal mou
napouciaovTal and Ta avtioTolxa opyava oUHeWVA HE Td apbpa 111, 117 kai

125 Twv [evikav Kavoviop®v,

1.6 uloBeTei TN aTpatnyikn Tng Evwong,

1.7 opilel To péyioTo nocd Twv danavwv Tng Evwong, oUppwva pe To appo 21 Tou

KaTaoTartikoU,

1.8 ekhéyel TIC XOPEG MEAN Mou Ba OUPKUETEXOUV OTO AloIKNTIKO ZupBoUAio kal OTO

SupBoUAio Tayxudpopikig EKPETAGAEUONG,
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1.9 ekhéyer To levikd AiguBuvTi kal Tov Avaninpwth Mevikd AleuBuvTr,

1.10 opiCer pe wnoiopa Tou Zuvedpiou TO avTATO Oplo yia TIC dANAVEC rou

eniBapuveral n ‘Evwan yia TV napaywyr gyypawv oty Kivegikn, Meppaviki,
MopToyaAikn kai Pwoikn yAwoaoa.

2 To Zuveédpio, wg To avwTaro opyavo Tng ‘Evwonc, Ba diaxeipileTai kaBe aAo
{ATNHa nou apopa oTI TaXUSPOUIKES UNNPETIEC.
ApBpo 104

EowTepikoi Kavoviopoi Twv Zuvedpiwv (KataoT. 14)

1 Ma tnv opyavwaon Tou €pyou Tou Kkai Tn diekaywyn Twv oulnNTROE®V Tou, TO
Zuvedpio Ba epappolel Toug EocwTepikolg Kavoviopouc Tou.

2 KaBe Zuvedpio pnopei va Tpononoinoel Toug KavoviopoUg Tou oUppwva pe
TOUG 6poug rou npoBAénovral o€ auTolg Toug EcwTepikolg Kavoviopolc.

ApBpo 105

Naparnpnteg oTa 'Opyava TnG Eveong

1.1
1.2
1.3
14

2.1

2.2

O1 axéAouBol @opeic 8a nPOoKAAOUVTAI VO GUPHETAGKOUV OTIC
YEVIKEG OUVEAEUCEIG Kal TIG OUVESPIAOEIC TV EmITpon@v Tou
Zuvedpiou, Tou AloiIknNTiIKOU ZupBouliou kai Tou EupBouliou
Taxudpouikng ExpeTaAAeuong wg naparnpnreg:

eknpoocwnol Tav Hvopévav Edvav,
MNeplopiopéveg EVROEIC,
uEAN TG ZupBouleuTikng EniTponiic,

Popeic nou egouciodoTolvral va napakoAouBouv TIG CUVESPIAOEIS
TG ‘Evwong wg naparnpntés AOy® wn@ioparog | andé@aocnc Tou
Zuvedpiou.

O1 axolouBol @opeig, €av &£xouv kataAAfAwC oploTei and ToO
AioiknTiké ZupBoUAio ocUpQwva pe TO Gpépo 107.1.12, Ba
NPOCKaAOUVTAlI va NapaxkoAouBrioouUV OUYKEKPINEVEG OUVESPIACEIC
TOU Zuvedpiou wg e1dikoi napatnpnrég (ad hoc observers):

egeidikeupéva oOpyava TV Hvopivev EBvev  kai  aAlol
diaxuBepvnTikoi opyavicpoi,

kaBe Oi1ebveg Opyavo, kaBe évwon R craipeia | kabe appoddio
npoecwmno.
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Emnpooﬁsrmq TV nNaparnenTev nou kabopifovral oTnV napaypa@o
1 autoU TOU GpOpouU, TO AIOCIKNTIKO ZupBouMo kal To ZupBouUAio
Taxuﬁpopmnq EkpeTaAAsuonGg pnopolv  va opicouv €181K0UG
napatnpnté (ad hoc observers) va napakoAouBnoouv TIG
cuvaﬁpluoslq TOUG, CUHP®WVa HE TOUG ECWTEPIKOUG TOUG Kavoviopoug,
OTav auTo givail npog To CUHPEPOV TNG Eveong kal ToV Opyavmv TnG.

Tunpa 2

AloiknTikO ZupBouAio (CA)

ApBpo 106

S0OvBeon Kai Asiroupyia Tou AloiknTikoU ZupBouliou (Karaot. 17)

To momn‘nm SupBoUNio Ba anoTeAeiTal anod oapavTa €va péAn, Ta onoia Ba
aokoUv TIC apuodIOTNTEG TOUG KATa TNV nepiodo peTa&l dUo JIAdOXIKWY
Suvedpiwv.

H npoedpia Ba avariBeral SIKAIWHATIKA OTN 6topyuvaplu XWpa- HEAOG TOU
Suvedpiou. Eav autn n xwpa- pa?\oq naparn@si and autd To diKaiwpa, Ba
kaBioTaTal vomuo HEAOC Kal, KaTa OUVEMEIa, N YEWYPAPIKR opada oTnv onoia
CIVI']KEI Ba £xel oTn 6|c18£cn ™G Hid ouun.\npmpaﬂm £0pa, yia mv oroia dev
loxUoUV Ol MEPIOPIOTIKEG BIATAEEIG TNG napaypa@ou 3. Z& auTn ™mv nepinTwon,
To AIOIKNTIKO ZuuBou)\lo Ba ekA&yel yia TV nposapla ¢va and Ta HEAN nou
avAKOUV OTn YEWYPA@IKn opada Tng dlopyavaTpiag Xwpag HEAOUG.

Ta aMa oapavra péAn Tou Alomn‘ru(ou ZUpBOU?\lOU Ba skAéyovrtal anod To
Suvedpio Bacel piag dikaing YEWYPaQIKNG KaTavounq TOU/\G)(I(ITOV TO r||.||0u
Twv PeAwv Ba avavewveral o€ KGBE SUVEDPIO * KapIG XOpa- PEAOG Oev Knopei
va ekAéyeTal o€ Tpia dladoxika Zuvedpia.

Kabe pa)\oq Tou AloiknTikoU ZupBouhiou Ba diopilel Tov £kNpOOWNO TOU, Mou
Ba eival appoéloq yia Taxuﬁpoulm espcm:l Ta péAn Tou AlOIKNTIKOU
SupBouAiou Ba €xouv evepyd poAo OTIG £pPYQaOieg TOU.

Ol UNNPETIEC TOU PEAOUG TOU AlOIKNTIKOU SupBouliou Ba napéxovral apiabi. O
AEIToUpYIKEG Banaveg autol Tou SupBouAiou Ba emBapuvouv TV ‘Evwon.

Ap6po 107

Aerroupyiec (appoddTnTEG) Tou AloiknTikoU ZupBouAiou

To AloiknTikd SUpBOUAI0 Ba £xel TIG NApaKaT® AEIToupyieg (apHOBIOTNTEG):

EnonTevel OAeC TIC dpacTnpidTnTeEG TNG 'Evong ps:rclﬁu TWV Suvedpiwv
diacpalifovrag Tn oupparoTnTa TOUG HE TIC ano@AcelG Tou Suvedpiou,
HEAETOVTAG InTRpaTa nou agopouv o€ KuBapvnTlxeq NONITIKEG yia TC
Taxuﬁpoulxa Cnmucrra kal Aappavovrag Unoqm TIC DIEBVEIC KAVOVIOTIKEC
eEeNIEeIg, onmq QuTEC nou OXeTIlovTal HE TO EUNOPIO OTIG UNNPECIEG Kal TO\
avTaywviopo.
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MpowBei, guvTovilel kal ENONTEVEI OAEG TIG HOPPEG TAXUDPOUIKAG TEXVIKAG
BonBeiag oTo nAaioio TG dieBvoUg TEXVIKAG CUVEpPYaaiac,

E€eralel To npooyEdio TOU TETPAETOUC ENIXEIPNOIakOU OXESiou
NG MNTE nou eykpiveral and 1o ZUVESPIO KAl TO OPICTIKOMNOIE],
eubuypappifovrag TIG JpacTnpioTHTEG nou kaBopifovral oTO
NPooxEdio ToOU OXESioU yia THV NEPIOSO TV TECOAPWV ETAOV HE
npayuarikoUg iaBéoipoug nopous. To oxEdIo Ba npéner eniong,
€av eivar anapaitnTo, va guBuypappilerar pe Ta anoteAéopara
NG diadikaciag 1Epapxnong nov dieEayerar and to Euvedpio. H
TEAIKN €3OO TOU TETPAETOUG EnIXEIpNoIakol oYediou,
CUMNANPW®HEEVH Kal EYKEKPIPEVN and To AloiknTiko ZupBouAio, Ba
anoTeAECEl OTN OUVEXEla Tn Baocn yia TV NPOETOIpAcia Tou
eriioiou Mpoypapparog kai MpoiinoAoyilopol Tng MTE, kaB®C kai
yia Ta eTioia AsiToupyikG oxédia nou Ba kartapTioBolv kai Ba
ulonoinBolv and 1o AIOIKNTIKGO ZupBoUAiIo kai To ZupBoUAio
Taxudpopikng ExperaAAsuonc.

E€eTaler kal eykpivel TO ETAOIO NPOYpappa Kai NpolnoAoyioud Kai Toug
Aoyapiaopoug Tng ‘Evwong, AapBavovrag undwn thv TeAiki £xkdoor
Tou Enixeipnoiakot Zyxediou Tng MTE, 6nw¢ nepiypa@eral oTo
apBpo 107.1.3.

EniTpEnel Tnv unépBaon Tou avwTaTou opiou danavy, GV ol NEPICTATEIC
To anairouv, cUNQWva Pe To apBpo 145 napaypapoi 3 £wc 5.

Enitpénel Tnv enidoyn HIag XapnhoTepng katnyopiag ouvelopopdc, £av
{nTnBei, cluPwva Pe Toug 6poug nou kabopilovral oTo apbpo 150.6.

EritpEnel al\ayr piag yewypa@ikng opadag, av auté {ntnBsi and pia
Xwpa- PEAoG, AapBavovTag unown TIG andwel§ nou ek@palouv ol XOpPEC-
HEAN, Nou eival PEAN TV EPNAEKOPEVWV YEWYPAPIKOV OPASWY.

Anuioupyei 1) katapyei B£oeig epyaoiag oo Algbvég Mpageio, AappavovTac
unoYn Toug NepIopITHOUG Nnou nBalovTal and To KabopIouévo aviTaTo
Opio danavwy.

Ano@agilel yia TIG ENAQEG NOU MPENEl VA TUVANTOVTAI WE TIC XMPEG- HEAN,
MPOKEIPEVOU va ekTeAEl TIG AeiToupyieg (appodidTnTEC) Tou.

Katoniv ouvewonong pe 1o ZupBouhio Taxudpopikng Expetaiheuonc,
ano@acilel yia TIG OXECEIG NOU CUVANTOVTAl PE TOUC opyaviopoUc nou
dev eival NnapaTnpnTEC kata TRv évvola Tou apBpou 105.1.

EgeTader kal eykpivel Tig ekBETEIG Tou AlgBvoUc Mpageiou eni Twv oXEoEWV
TnG MTE pe dMa diebvr) opyava kai AapBaver TIC ano@Aaceic nou Bewpei
anapaitnTeg yia Tn dlaxeipion autv Twv OXECEWV Kkal Th dpdon nou
npénel va AapBaverai yia auTec.

OpiCel ev eubétw Xpodvw, katomv BlaBouleloswg pe To ZupBoUAio
TaxudpopiknGg  EkpetaMeuong kai To  levikd  [papparéa, Ta
egeidikeupéva opyava TV Hveopéveov EOvev, Toug diebveic
0pYavIoHOUG, TIG EVAOEIG, TIG ENIXEIPAOEIC Kal Ta apuodia npdowna nou Ba
npookaholvTtal w¢ edikoi naparnpntés (ad hoc observers) oe
OUYKEKPIUEVEG OUVEDPIAOEIG TOU Zuvedpiou Kal Twv Enmpondv Tou, oTav
auTo Eival NPog TO CUPPEPOV TNG Evwong ) TWV £pyaciov Tou Suvedpiou
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kal avabérel oTo Tevikd AiguBuvtr) Tou AigBvoug Mpageiou Tnv €kdoon
TWV anapaiTnTwy NPOOKANCEWV.

Opiter T XOpa- pélog onou Oa diefaxBei To enopevo Zuvedpio otV
nepinTwon nou npopAéneral oto apépo 101.3.

KaBopilel, ev €UBETW XpOV®W Kal KaTomyv oUVEWONONG HE To ZupPouAio
Ta)(uépoplxnc EkpeT@Meuong, Tov  apibpo  Twv Enitponwy  nou
anarolVTal yia TV EKTEAEOn TWV EPYAcI®V Tou Zuvedpiou Kal
npoadiopilel TiG Aermoupyieg (appodIGTATEG) TOUG,

Opilel, katonv cuvewoncnc ué To ZupBoUAio  TaxudpoIKnG
EKpETaMauonc Kal unod TV £yKPION Tou ZUVEDPIOU, TIG XWPEG- HEAN nou
gival ETOIPEG:

va avalaBouv TIG avTinpoedpieg Tou Zuvedpiou kabwg Kal TIG nposﬁmsq
Kal TG a\mnpoaﬁpleq Twv EmiTponwv, )\apBavovmq unoqm 000 TO
SuvaTov nepIoaoTEPO TN BiKaln YEWYPAPIKT KATAVOUR TWV XWPWV- HEADV
Kai

va napeupiokovTal oTig Meplopiopéveg EMTponég Tou Zuvedpiou.

Opier nola and Ta péAR Tou Ba OUPPETAOXOUV WG HEAN TNG
TUPBOUAEUTIKNG ENTponnG.

EEeralel kal EYKpIVEl, oTo nAqioio TnG appoﬁlommq Tou, kGBe dpacn nou
BswpseiTal anapaitnTn, npoxaluavou va npooTaTeloel Kal va BE)\TIU)UEI v
noldTNTa Kabmg Kal va EKOUYXPOVIOE! TN dIEBVA TaxudpopIKn UNnpPEeaTia.

MeAeTa, kaTomv ulTnpaToq Tou Zuvedpiou, Tou ZupBouAiou Tclxuﬁpoplmc;
EkpeTAANEUONG ) TWV xmpmw HEAQV, T 6|0|Kr]T|Ka VOHOBETIKA Kal VOMIKA
npoB)\nuaTa nou agopolv otnv 'Evwon f ortn Oiebvn TaxudpouIKN
unnpeoia. EVKEITCII otV apuodioTnTa TOU ﬂIOIKnTIKOU ZupBouAlou va
ano@acilel, EVTog TWV npoava(papeswmv neﬁuwv, €av eival okonipo va
avahappavel Tig ua\aqu nou {nTolvTal anod Ti¢ XWOPEG- PEAN OTO dlaoTNHa
nou pecoAapel avapeoa ota Zuvedpia.

AlaUop@OVEl NpoTacelg ol onoieg Ba unoBalovTtal yia TV Eykpion &iTe
Tou SUVEDPIOU EITE TWV XWPMV- HEAGV, CUNGmVA HE To apBpo 140.

YnoBaMel  Bépata yl'a HEAETN  OTO ZupBoUMo TayudpouIKnG
EKMETAAAEUGNG, MPOKEIPEVOU Va efetaoToUv oUPQWVA HE TO @apbpo
113:1:5.

EnaveEeTalel Kal eyKpivel, OE GUVEVVONOT) HE TO SupBouNio Taxuﬁpoumnc
ExpeTaMeuong, To OxEDIO STpartnyikng nou 6a napouciacTel OTO
ZUvedplo.

MapahapBavelr kar oulnta TIG ekBECEIC Kal TIG cruomoalq anoé Tn
SupBouAeuTIK) EnImponn kal eEETALEl TIG OUGTACEIG anod T ZUPBOUAEUTIKN
Enirponr) yia urioBoAn oTo Zuvedplo.

®povTiler yia Tov EAeyX0 TV dpacTtnploTiTwv Tou AleBvolc Mpageiou.

Eykpivel Tnv €TAoIa £kBeon yia To £pyo NG Evwong kar TG ETNOIEG
OIKOVOUIKEG ExBEoEIg !\EiToupwaq nou karapTifovral andé To Alaevaq
Fpageio kai, oOnou kpiveralr kataGAAnho, npopaivel o€ napartnpnoelg en’
auTwV.
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KaBiepwver apxeg, onwg pnopei va BewpnBei anapaitnTo, TG onoieg npénel
va AapBaver unoywn Tou To ZupBouhio Taxudpouikng EKPeTaAEUONC oTR
HEAETN (NTNUATWV HE ONUAVTIKO OIKOVOMIKO avTIKTUMO  (XPEQGEIC,
KAaTaANKTIKG TEAN, diaBaTika TEAN, Bacika TEAN QEPOMOPIKAG HETAPOPAG
Kal  kataBeon OTo  EEWTEPIKO TWV  QVTIKEIPEVWV  €MIOTOAIKOU
Taxudpopeiou), NapakoAouBei aTeva Tn HEAETN aUTAOV TwV {NTHHATWV Kal
enaveteraler  kal  eykpivel, yia  AGyoug  OUPUOPQWONG HE  TIC
npoavagepBeioeg apxég, TIG NpoTAcelS Tou ZupBouliou TaxudpOMIKAC
ExpeTrarAeuang nou oxetilovral pue auTta Ta Bpara.

Eykpivel, oTO nAaiolo Twv appodloTATWY Tou, TIC OUCTACEIC TOU
ZupBouhiou Tayudpopikig EkpetaAeuong yia Tnv uioBETnon, eav eival
anapaitnTo, TWV KAvOVIoP®V N piag véag Siadikaciac, £w¢ OTou To
Zuvedpio anopaoioel eni Tou BEparoc.

E€etaler Tnv emnoia €kBeon nou npoeToipaleTal and To SupBoUAio
Taxudpopikng  EKPETAAEUONG kAl OMOIECBANOTE  MPOTACEIC  NOU
unoBailovral and To SupBoUAio.

Eykpivel Tnv TeTpaeTr €kBeon, nou npoeTolpaleTal and To AlgBVEC
Fpageio oe guvevvonon pe To ZupBoUMio TaxuSpouIikAG EKUETAAEUONC,
yia TIG €NIBOCEIC TWV XWPMV- HEAOV ®C MPOG TNV EQApHoyn TNG
ZTpaTnyIkng Tng Evwong nou eykpiBnke and To nponyoUpevo Suvedpio,
yia va unoBAnBei oTo endpevo Suvedplo.

KaBopiCel To nAaiaio yia Tnv opyavwon Tng ZupBoUAeUTIKAG ENITponnc Kal
OUVaIVEI 0TNV 0pyavwon TNG ZUMBOUAEUTIKAG ENITponig, oUPpmva [E TIC
diaTageig Tou apBpou 122.

Oeonifel kpITAPIA yia TV 1B10TNTA ToU PEAOUG TNG SUMBOUAEUTIKAC
Enimponng kar  eykpivel i anoppinTel aItioelg yia TRV 1I810TATa PEAOUC
OUPPWVa P QUTA Ta KPITAPIA, BlacPalifovTag OTi ol EVEPYEIEG YIa QUTEC
TIG aIrioei; Ba emteuxBolv péow piac Taysiag diadikaoiac peTa&l Twv
ouvedpIacewv Tou AloiknTikoU SupBouhiou.

KaBopilel Toug Oikovopikolg Kavoviopolg Thg Evawong.

KaBopilel Toug kavoveg nou diEnouv To AnoBepaTikd Tapeio.

KaBopilel Toug kavoveg nou dignouv To Eidikd Tapeio.

KabBopilel Toug kavoveg nou diénouv 1o Tapeio EISIKOV ApacTnpioTAT®V.
KaBopilel Toug kavoveg nou dienouv To EBelovTikd Tapeio.

KaBopilel Toug KavoviopoUg MpoownikoU kal Toug pouc Unnpesiac Twv
EKAEYHEVQV avOTEPWV UNAANRAWY.

KaBopilel Toug Kavoviopolg Tou KoivawvikoU Tapeiou.

Aokei, €vToG Tou nAaiciou Tou GpBpou 152, cuvoAIKf EnonTeia
TNG Jdnuioupyiag kali TV SPacThPIOTITWV TV ENIKOUPIKAOV
opyavwv nou xpnparodorolvral and Toug XproTeS (user- funded
subsidiary bodies).
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Ap6po 108

Opyavwon Twv cuvedplacewy Tou AloiknTikoU ZupBouliou

TNV EvapkTipla cuvedpiaor Tou OUYKPOTNONG OE o®ua, Tnv onoia Ba
ouykaAei ka1 8a avoiyel o Npdedpog Tou Zuvedpiou, TO AloIknNTIKO ZupBoUAIO
Ba exAéyel TEOOEPIC AVTINPOEDPOUG HETAEU TWV pEA®V Tou Kal Ba katapTidel
Toug EowTepIkoUg Tou KavoviopoUc.

Kata ™ oUykAnon and Tov Mpdedpd Tou, To AloiknTikd ZupBoulio 6a
ouvedpialel katapynyv pia gopa To xpovo, oTnv £dpa NG ‘Evwong.

O Mpoedpoc kai ol AvTinpoedpol Kal ol Mpoedpol Twv EniTponav kai ol
AvTinpoedpor Tou AloiknTikoU ZupBouAiou 6a anoteholv T AloikoUod
Enrponn (Management Committee). Auth n Enimponny Ba  npogroipalel kai
dIEUBUVE! TIG Epyaoieg kaBe ouvodou Tou ﬁIOIKnTIKOU ZupBouAiou. Ba EYKpIVEI
€K PEPOUC TOU AIOIKNTIKOU ZuuBou)uou, TNV €TAOIA £KOECT) TWV EPYACIVV TNG
'Evwong nou npoemma(smt and To AiBvéc Mpapeio kar Ba avaAappavel
0n0106nn0'r£ aMo £pyo nou anoq)am(ai va Tng avabéosl To AIOIKNTIKO
SupBoUAIo 1 oroladnnoTe AAAn avaykn npokUMTEl Katad Tn didpkela TNG
diadikaciag Tou oTPaTnylkol oxedlacpou.

0] ﬂposﬁpoq Tou SupBouliou Taxudpopikng EkuetaAeuong Ba exnpom.onsl
autd To Opyavo OTIG OUVEDPIAOEIG TOU momnﬂxou TupBouliou, OTav n
nuepnola S1aTagn nepiAapBaver nTripaTta nou anTovrai Tou £VOIQPEPOVTOG TOU
TupBouAiou Taxudpoikig EKHETAMEUONG.

O Tpoedpog TNG ZuuBouAEUTian Enirponng 8a Tnv EKnpoomna oTIG
ouvedpiaoeli Tou AloiknTikoU ZupBouliou, oOTav N nuepnola diartagn
nepiA\apBaver InTApaTa nou antovrtal Tou £vOIaPEPOVTOG TNG ZUHBOUAEUTIKNG
EmiTponnc.

ApBpo 109
MapaTnpnTég

1.2

MapatnpnTeg

I'lpOKslpsvou va 6|aocpu)\|oﬁa| n anoTeAeopatiky oUVOEon WETAEU TWV
apyaolmv Twv dUo opyavmv To SuppoUAio TaxudpopiknG EKUETAGAAEUONG
propel va opilel avTinpoomnoug, yid va napioTavral oTIG CUVEDPIACEIG TOU
AioiknTikoU ZUpBoUAiou w¢ NapaTnpnTEG.

O1 XOpeg- pEAN TnG ‘Evwong nou dev sival HEAN TOU ZupBouMou,
ka®®C Kal ol naparnpnTég kKal oi E£iBIKoi napurnprrrsg (ad hoc
observers) nou avagépovral oto apépo 105, pnopolv va OUUMETEXOUV
OTIC YEVIKEG GUVEAEUOEIG Kal OTIG GUVEDPIAOEIG TWV Enmpon@v Tou AIOIKNTIKOU
TupBouAiou, Xwpig dikaimpa YHRPoU.

APXEG

Ma npakTikoUG Adyoug, TO AlomnT:Ko ZupBouNo pnopei va ﬂEpIOpIUSI TOV
apiBpd Twv UupuaTaxowmv ava napaTnpnTn kai €151k6 napatnpnTn (ad
hoc observer). Mnopsi eniong va neplopioel To dIKaiwua Toug va HIARoOUV
KaTa Tn SIAPKEIQ TWV OUTNTNOEWV.
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2,2 ZToug I'IC!pOTI’]pr]TE(; Kal oToug E19IKOUG napumpnﬂsq (ad hoc observers)
HMopEi, PeTa anod arrr]ua Toug, va EMITPANE] Va GUVEPYAoTOUV OTIG HEAETEG Mo
gKMovoUVTal, unNd TouG OpOUG Mou priopei va kaBopiosl To SUPBOUAIO,
MPOKEIPEVOU va dlacPalicel TV anodoTiKOTNTA Kal TNV anoTeAeouaTIKOTNTA
TWV €pyaciov Tou. Mnopolv eniong va npookAnBolv yia va npoedpelicouv
Twv Opadwv Epyaciag kar Tov Opadwv Epyou, e@ocov To BikaloAoyoUv n
euneipia 1 n eEaIdIKEUPEVN YVMON TOUG. H GUPHETOXN TV NapatnpnTov kai
TV e1dikav napatnpnTev (ad hoc observers) 8a npayuartonoisital Xwpic
eminAéov dandveg yia Tnv Evwon.

2.3 Ze eEAIPETIKEG NEPINTOOEIG, Ta HEAN TG ZupBoulsuTikiic EmITponiic kai o
e1dikoi napatnpnrtég (ad hoc observers) pnopolv va eEaipeBolv and pia
ouvedpiaon i PEPOG piag ouvedpiaong f Wriopei va neplopioBei To dikaiwpd
TOUG va AapBavouv &yypaga, eav To anaitei n E[JI‘IIOTEUTIKéTI’]TC] TOoU eépcnoq
™G quaﬁpiacnc N TOU &yypagou. AUTér; 0 NEPIOPIOHOG unopsl va
anoqmcn(sml KaTa nepinTwon Esxwpio-ru ano onoroﬁnnme app05I0 opyavo n
ano Tov Mpoéedpd Tou. OI KATA MEPINTWON KATACTACEIC Ba avagépovTral oTo
AloiknTIKO ZupBoUMo Kkal oTo ZupBoUAio TaxudpopIKiG ExpeTaAleuong, otav
agopouv of {nTAMATa nou AnTovTal Tou avﬁla(pepowoc; Tou ZupBouliou
TaxudpopIkng EKpaTaMeuor]c Av To Bewpriosl anapaitnTo, TO ﬂ!omnnm
ZupBou)\io HMOPEi OTn OUVEXEID Va eNAVEEETACE TOUC naploplououq, KaTonv
ouvewWonaong pe To ZupBoUAio Taxudpouiknc ExpeTaleuonc, dnou anairsita.

ApBpo 110
Anolnpiwon TaSIBIOTIKOV cE68WV

1 Ta £0da Tagidol Tou eknpoownou KaBe péloug Tou AlolknTikol SUpBOUAioU
Mnou CUMHETEXEN OTIG ouvedpIacelg Tou, Ba eniBaplvouv T SIKA Tou X®pa-
HEAOG. QOTOOO, O EKNPOOWNOG KABE XWPAg- MENOUC MOU QVAKEl OTIC
avarnTuooOHEVEG 1 OTIG AMYOTEPO QVEMTUYHEVEG XWPEC, OCUHQWVA HE TNV
Katnyoplonoinon Twv Hvwpévwv EOvav, Ba BdikalolTal, €kTOC and TIC
ouvebpidoelc nou npaypatonoloUvral katd T Oidpkela Tou Suvedpiou,
anolnuiwong Tng agiag evog agpomnopikoU EIOITPIOU OIKOVOUIKAC BEonc er’
EMIOTPOPNG 1 €VOG E10ITNPIOU TPEVOU NPWTNG BETNG LET’ ENICTPOPAC, EITE TWV
600wV MOU NPOKUMTOUV yIa TN PETAKIVIOT TOU HE onoladhnoTe Ao pECO, LE
TNV npoUnoBeon 0TI autd To Nocd dev unepPaivel TV TIPA TOU agponopikol
EI0ITNPIOU OIKOVOIKAG BEoNG pET’ enoTpoenc. To idio dikaiwua Ba xopnyeita
o€ KGBe perog Twv EmiTponayv Tou, Twv Opaddwv Epyasiag i GMev opyavay,
0Tav oI CUVEDPIACEIG QUTEG MPAyHaTonoloUVTal TGS TOU SUVEDpIoU Kal TwV
ouvodwv Tou ZupBouliou.

ApBpo 111
MAnpo@opieg yia Tig dpacTnpIOTNTEG Tou AloiknTikoU SupBouliou

1 MeTa and kabe quoﬁo, TO mou(rmxo ZupBoUAio Ba evnuepWVEl TIC XWPEC-
MEAN Kal TOUG Qopeig Napoxnc KaBoAIKAC unnpeoiag Toug, TIG MEPIOPICUEVEC
Evwoeig kal Ta pEAN TNG ZUPBOUAEUTIKAG Enirponng yia Tig dpaoTnpidTnTEC
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Tou, anooTEAOVTAE ToUg, HETAEU GAAWV, NEPIANMTIKY avagopa kabwg kal Ta
wneiopara kai Tig anopacelg Tou.

2 To AloiknTikd SupBoUNio 8a unoBaMel oTo ZUVESpIO Hia NEPIEKTIKN EkBeON
TWV £PYACIGV TOU kal Ba TNV anooTéAAE! OTIG XMPEG- HEAN TnG ‘Evwong, oToug
POPEIC NApoxNG KABOAIKAG UNNPECIag Toug kai oTa peAn Tng FUHBOUAEUTIKNAG
EniTponic TouhdyloTov dUo UNVeG Npiv ano Tnyv evapen Tou Suvedpiou.

Tpnpa 3

SupBoUAio Tayxudpopikng Experaleuong (POC)

Ap6Bpo 112

>UvBeon kal Aerroupyia Tou ZupBouiou TaxudpOUIKAG ExpeTaleuong

To ZuppouAio Taxudpopikig EkpeTaleuong Ba anoTeAeital ano oapavra KeAn,
nou Ba ekTeAOUV Ta KaBAKOVTA TOUG KATA TNV NEPiodo PETAEU SIadOXIKWY
Suvedpiwv.

Ta péAn Tou ZupBouliou Taxudpopikng EkpeTaleuong Ba ekAEyovTal ano To
SUVEBpIO BACE KATAANANG YEWYPAPIKAG KATAVOUNG. EIKOOITEGTEPIG £dpeg Ba
SeopelovTal yia TIC aVaNTUOOOUEVEG XWPEG- HEAN Kal BeKagE EDPEG yIa TIG
QVanTuypéveG X®PEG- MEAN. TouhdxioTov To &va TpiTo Twv yehwv Ba
avavemVETal O KGBE ZUVEDpIO.

KaBe péhog Tou ZupBouliou Taxudpopikng ExpetaAAeuong Ba opilel Tov
eknpoowNd Tou, o oroiog Ba éxel TNV €ublVN va Napexel Tig UNNPECIEG Nou
ava@épovral oTic Mpageig Tng Evwong. Ta péAn Tou SupBouliou TaxudpopIikng
EkpeTAMEUONC Ba £X0UV EVEPYO POAO OTIG EPYATIEG TOU.

O1 AeIToupyIKEG dandaveg Tou ZupBouliou Taxudpopikng ExpeTaAheuong 6a
enBaplvouv TV Evwon. Ta uéAn Tou e Ba AapBavouv kapia NANPWHN.

ApBpo 113
AerToupyieg (appodIOTTEG) Tou ZUpBOUAioU Tayxudpouikng ExpeTaleuaong

1.1

1.2

To ZupBoUNio Taxudpopikng ExperaMeuong 8a exel i akOAOUBEC AsIToupyieg
(appOBIOTNTEG):

SuvToVifel NPAKTIKG PETPA yia TRV avantugn kai mn BeATiwon Twv dieBvav
TayuSPOUIKOV UMNPECIRV.

AvaAapBavel, UMOKEIPEVO OTNV £YKPION Tou AIOIKNTIKOU SupBouAiou &vTOG
Tou NAGIGIoU TwV appodIoTAT®Y Tou (AloIKNTIKOU ZUpBOUAIoU), oroIadnnoTe
evEpyeld Mou Kpiveral avaykaia yia Tn diapuAagn kai T BeATiwon TNG
noldTnTag kabwg eniong Kai yia Tov gKaUyXpoviopd Tng diebvolg
TayuSPOIKNAG UNNPESIac.
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Ano@acilel yia TIG ENapEG NoU NPENEN va GUVANTOVTAl LE TIC XOPES- UEAN Kal
TOUG (OpEiG Napoxng kaBoAIKnG UNNPESIag Toug Pe okond TNV eKnARPWoN
TWV KABNKOVTWY Tou.

AapBavel Ta anapaitnta pETPA via T WPEAETR Kal Snpooionoinon Twv
MEIPAPATIONWY Kal TG Mpoodou Mou MNpaypaTonoiolvTal and OpPICHEVEC
XOPEG PEAN Kal TOUG POPEIG NApoxnG KaBoNIKAG UNNPESIac TOUG OE TEXVIKG,
AEITOUPYIKA, OIKOVOUIKG Kkal  €nayyeAUATIKAC exknaideuonc nedia, nou
EVOIaQEPOUV TIG TAXUSPOUIKEG UMNPETIEC.

AapBavel, og ouvevvonaon pe To AIOIKNTIKO UPBoUNIO, Ta kaTaAAnAa péTpa
OTOV TOHEQ TNG TEXVIKAG OUVEPYAOIag He OAEG TIC XWPES- HEAN TNG ‘Evwong
Kal TouGg  QOpEiG Napoxn¢G kaBoAIknG uNNPeciag Toug Kal EIBIKOTEPA UE TIG
VEEG Kal QVaNTUOOOUEVEG X(WPEG Kal TOUG QOPEIC NAPoXAG KABOAIKAC
UNnPEciag Touc,

E§eTaler onoiadnnoTe aAha {nTrparta unoBalovral og autd and €va pPEAoC
ToU ZupBouliou Taxudpopikng EkeTaAEUONG, and To AIOIKNTIKG SupBoUAIo
N ano onoladinoTe Xwpa- PEAOG f Gopéa napoxrq KaBOAIKAC unnpeaiac.

MapalapBavel kai oulnTd avapopég kabwe eniong kal CUGTACEIC and T
ZuppouleuTikn Emimpony kai, 6Tav npokeiTal yia 8éuara nou AanTovTal Tou
evdlapEpovTog Tou ZupBouliou TaxudpouikAc Expetaleuonc, efetalel kai
oxoNialel TIG ouoTAcEG TNG ZUPBOUAEUTIKAG EmiTponng yia unoBoArn oTo
Zuvedplo.

Opiler exeiva Ta pehn Tou nou Ba anoTehéoouv PEAN TNG SUPBOUAEUTIKAC
Enimponnc.

Algvepyei Tn LEAETN TWV ONPAVTIKOTEPWV AEITOUPYIKWV, EUMNOPIKDY, TEXVIKOV,
OIKOVOUIKQV Kal TEXVIKNG OUvVEPyaoiag npoPANUAT®Y, Ta onoia anTovTai Tou
EVOIAPEPOVTOG OAWV TWV XWPWV- HEAGY ) TWV QOPEWY NApOXHC KABONKAC
UNNpeciag  Toug, oupnepIAapBavopévey Twv INTNUATOV PE  ONUAvTIKO
OIKOVOMIKO avTIKTUMO (XPEMOEIG, KATAANKTIKG TEAN, SiaBaTika TEAn, TEAn
GEPOMOPIKAG HETAPOPAG, TEAN TaXUBPOMIKWV JEPATWV Kal kataBeon oOTo
EEWTEPIKO  TWV  aVTIKEIWEVWV  TOU  €nIOTOAIKOU  Tayxudpopsiou), «ai
enegepyaleTal nANPoOPopIES, andWelg Kal CUOTATEIS YIa EVEPYEIEC EM’ AUTAV.

Mapéxer oToixeia oTo AloiknTikG ZupBoUAio yia Tnv avanTtugn Tou oyediou
ZTpaTnyikng To onoio UNoBAANETal oTo ZUVESPIO.

MeheTd npoPAfuata exknaideuong kal enayyeAUATIkAG KATAPTIONG NoU
EVOIOPEPOUV TIG XMPEG- PEAN KAl GTOUG POPEIG Napoxng KaBoMKAG UNnpeciac
TOUG, KaBwg Kai TIG VEEG KAl aVanTUOOOUEVEG XWPEC,

MeAeTd Tnv napoloa KataoTaon kai TIG QVAYKEG TV TAXUSPOUIKOV
UNNPECIWV OTIG VEEG Kal AVANTUOOOMEVEG XMOPEG KAl MPOETOIATEl TIC
KATAMNAEG OUOTACEIG Yia TOUG TPOMOUC Kal Ta HEca PBeATIWONC Twv
TaXUBPOUIKWY UNNPETIOV OE QUTEC TIC XWPEC,

AvaBewpei Toug Kavoviopoug Tng 'Evwong evrog €51 unvav and Tnv enopévn
NG ARENG Tou Zuvedpiou, eKTOG av To SUVESPIO ano@aciosl SIapOpPETIKA. S&
NEPINTWON EKTAKTNG avaykng, To ZupBoUAio TayxudpopiknG EKPETAAEUONC
Hnopei eniong va Tporonoifoel Toug ev AOyw KavoviopoUc oe GMeC
ouvodoug. Kar oTig dUo nepinTwoelg, To ZupBoUAio EkuetaMeuonc Oa
UMOKEITal 0TV  kaBodrynon Tou AloiknTikoU ZupBouliou yia Béuara
BepeAiwdoug NONITIKAC Kal apyXmV.
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1.14 mauopcpmval npomoalq, o1 oroiec Ba unoBaAovTai yia EyKpion giTe ano To
SUVEDPIO EITE a0 TIG XWPEG- pa)\n, Uupcpmva HE TO GpBpo 140" n sprlcm
TOU QIOIKI’]TIKOU SupBouAiou anaiTeiTal 6Tav auTEG of NPOTATEIG aQopouV o€
{nTAKATa nNou anTovral TV appodIoTHTWY ToU AoiknTikoU ZupBouliou.

1.15 EEsTaCal, |.I£TC| anod aitnpa pIacg Xmpag- HEAoUG, onoménnm& npoéTaon TNV
oroia auTh n Xwpa- HENoG npomeeu oTo maevaq l'pacpslo oUppwWvVa pE TO
apbpo 139, npoetoipale nupa‘rnpnoslq €N’ AQUTAC Kal Jivel EVTOAN OTO
maevec Ipageio va I'IpOUCIanUEI QUTEC TIC NApaATnPOEIG OTV NPOTach,
npoToU TNV UNoBAAel yia £yKpion OTIG XWPEG- HEAN.

1.16 SuoThvel, av eival anapaitnTo, kal énou appolel HETG and &ykpion Tou
AloiknTiKoU Zupﬂou}uou Kai 6|ai30u;\£u0n OAWV TV XWPOV- HEAWV, TNV
ul0B€TNON KCIVOVIUl.l(.iJV i piag véag dladikaciag péxpl TNV anogacn Tou
Tuvedpiou €ni Tou BEpAToG.

1.17 npoemlpaCal Kal €xkdIdel, UMO HOPPN CUCTACEWV OTIG XWPEG- HWEAN Kal
OTOUG (OPEIG NapoxnG KaBoNIKnG unnpsomq, npoTuna yia T€){V0}\0YIKEC,
AEITOUPYIKEG Kal a)\)\ac; d1adIKacieg ewoq TOV apu06|0Tnva ToOU, Onou &ival
anopcuan pm opoIdpop®N NPakTiki. Kata Tov idio Tpono Ba npoPaivel,
OMoU analTeiTal, G& TPOMONOINCEIG TWV MPOTUM®Y Mou EXEl RON KaBopioel.

1.18 KaBiepvel To nAaicio yia Tnv opYavwon TWV ENIKOUPIKGOV
opyavwv nou xpnparodorolvral and Toug xpnmaq (user-funded
subsidiary bodies) kai ocuvaivei oTnv opyavwon aQuTOV TV
opyavwyv, CUHP®Va HE TIG SIaTASEIG TOU apBpou 152.

1.19 nupuAuuBaval kal oulnra ekBEoeig Ot t:'rnma Baon ano Ta
£NIKOUPIKG Opyava nou Xprnparodotolvrai and TOuG XPROTEG
(user-funded subsidiary bodies).

ApBpo 114

Opyavmon Twv GUVESPIAcE®Y Tou ZupBouliou Taxudpopikig ExpeTAANEUONG

1 STV NpwTN CUVEdpPIacH Tou, TV onoia Ba cuykaAei kal Ba avoiyel o MpPoedPOg
Tou ZSuvedpiou, TO ZupBouMo Taxuﬁpoulmq ExperaMeuong Ba  emiAéyel,
HETAED TV HEA®V Tou, Evav Mpdedpo, gvav AvTinpoedpo kai Toug Mpoedpoug
Twv EniTpon®v Kai 6a katapTilel Toug EcwTepikoU¢ Tou Kavoviopous,.

2 Kampxnv To ZupBoUAio TaxudpoIkng EKpaTaMeucnc; Ba ouvedpialel kabe
XpOvo oOTnVv sﬁpa mn¢ ‘Evwong. H nuapounvuu Kal 0 TOmog ouvavrnong 6a
kaBopileral and Tov Mpoedpd Tou, HETA and oupewvia pe Tov Mpoedpo Tou
AloiknTikoU ZupBouAiou kat To Teviko maueuv—rn Tou AleBvoug Mpageiou.

3 O Mpdedpoc ka1 o AvTinpoedpog Kal ol Npoedpol Twv Emmponmv kai ol
AvTINPOESPOI Tou ZupBouAiou TaxudpouIKngG EkpeTaAeuong Ba anoTeholv
™ AloikoUoa Emitponn (Management Committee). Autry n Emitponn 6a
npoeTolpalel kal Ba SieuBUVEl TIG EpYasies KaBe ouvedpiaong Tou ZupBouliou
Tayudpouikng EkpeTaiieuong kai Ba ava?\auﬁaval oAa Ta kabrikovTa nou TO
TeheuTaio anoacilel va TnG avabEedel 1 TIG avAyKeG nou NPOKUNTOUV KATa Tn
diapkeia Tng diadikaciag Tou oTpaTnyikou oxedlacpou.

36



6576

Baoel Tng ZTpatnyikng Tng Evwong nou uloBeteital and To Tuveédpio Ka,
€I3IKOTEPA, TO TUAUA MOU aQopd OTIG OTPATNYIKEG TV HOVIHWV 0pYavmv TN
‘Eveong, To ZupBouhio Taxudpopikng EKUETGAAEUONC, 0TV NPOTN oUVOS0O Tou
META To ZuUVEDpIO, Ba eTolualel éva Baoiké npdypappa £pyaciov, To onoio Ba
nepiexel évav apiBud TakTIKAOV Mou anookornolv oThv uAomoinon Twv
oTpaTnyikwy. AuTto To Bacikod NPoypappa epyaciav, To onoio nepidauBavel éva
nepiopiopevo apibpd npoypappdtwv (projects) oe enikaipa Oépata koivol
evdlapepovTog, Ba avabewpeital £TNOIWG UNO To npioua TOV VEWV SedOpEVLV
Kal NPOTEPAIOTATWY.

O nMpodedpog TnG ZupBouleuTiknG EmTponAg 6a Tnv eknpoownei OTIG
ouvedplaceig Tou ZupBouliou Taxudpopikig EkueTaMeuong, 6Tav n nueprioia
diaTtagn nepiAapBavel {nThpaTa nou AnTovTal TOU  EVOIAQEPOVTOC TNC
ZUMBOUAEUTIKNAG EniTponrc.

ApBpo 115
Maparnpnrég

1.2

2.2

2.3

MapatnpnTeg

Mpokeipévou va Olac@alioBel 0 anoTeALoPaTIKOG oUVIEOUOG HETAEU Twv
gpyaciov Twv U0 opyavwy, To AIOIKNTIKO ZupBoUAo Wnopei va opilel
avTINPoo®wnoug, yia va napakohouBolv TIC CUVESPIACE Tou SupBouAiou
Tayudpopikng EKHETAAAEUONG WC napaTnpnTEC.

01 xwpec- péAn TG ‘Evaong nou dev sivai péAn Tou ZupBouliou,
kabwg kal o1 naparnpnTég kal o1 &idikoi naparnpntég (ad hoc
observers) nou avagepovral oTo GpBpo 105, Unopolv va GUPUETEXOUV
OTIG YEVIKEG OUVEAEUOEIG Kal OTIG CUVEDPIACEIS Twv ENTponmv Tou SupBouliou
Taxudpopikng EkpeTaAAeuang, xwpig dikaiwpa wrigou.

ApXEG

ra npakTikoUg Adyoug, To AloiknTIKO SupBoUAI0 pnopei va nepiopiosl Tov
apIBUO TV CUMPETEXOVTWY ava napatnpnTh kai £idikd napatnenth (ad
hoc observer). Mnopei eniong va neplopioel To SIKAIWUG TOUG va HIAoOUV
KATa TN dIApKEIa TwV OUZNTHOEWV.

ZTOUG NapaTnpnTEG kai oToug £1dikoug napatnpntég (ad hoc observers)
Mropei, YETG anod aiTnpa Toug, va eNiTpansi va ouvepyacTolV GTIG PEAETEC nou
gKnovouvTal, Und TOUG OpouG fou Wnopei va kaBopioel To SupBoUAio,
MPOKEINEVOU va dIacPaNioel TRV anodoTIKOTNTA Kal TRV anoTEAEOUATIKOTATA
TWV €pyaci®v Tou. MnopoUv eniong va npookAnBoUv yia va npoedpelicouv
Tov Opadwv Epyaciag kal Twv Opadwv 'Epyou, spoécov To dikaloAoyolv n
epneipia | n eEEIBIKEUPEVN YV®ON TOUG H CUMHETOXA TV NAPATNPNTMV Kal
TRV £1dik®v naparnpntev (ad hoc observers) 8a npaypatonoisital XWPIC
eninA&ov danaveg yia Tnv Evwon.

Ze eEQIPETIKEG NEPINTWOEIG, Ta PEAN TNG ZupBouleuTiki ENITPORNC Kai o1
£18ikoi naparnpntég (ad hoc observers) pnopolv va eEaipeBolv and pia
ouvedpiaon N pEPOG pIag ouvedpiaong f Wnopei va nepiopioBei To Sikaiwpa
TOUG va AapBavouv £yypapa, €qv To anaiTei N eRIOTEUTIKOTNTA ToU BEpaToc
TNG ouvedpiaong 1 Tou eyypagou. AUTOC © NEPIOPIOPOC propsl va
ano@aaileTal KaTa nepinTwon EEXwWPIOTA and onolodAnoTe apuodio dpyavo f
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ané Tov Mpoedpd Tou. OI kaTd MepinTwon kaTaoTacei; Ba avagEepovTal oTo
AlOIKNTIKO SupBoUNIo Kai aTo ZupBoUAio Tayudpouikrg EkpeTaleuong, oTav
apopolv Ot {nTrpaTta nou arrovral Tou evdIaPEPOVTOC TOU ZUHBOUAIOU
Tayudpopikig ExkpeTaMeuonc. Av To Bewprioel anapaitnTo, TO AIOIKNTIKO
SupBOUNIO WMOpPEi OTn CUVEXEID va £NaveEETACE! TOUG MEPIOPICHOUG, KATOMV
OUVEVWONONC HE To ZupBoUNio Tayudpopikiig EkpeTaMeuong, orou anaiTeitar.

ApBpo 116

Anolnpioon TagdInTIKOV 500wV

1

Ta £Eoda Ta&idlol kal SIaBiwong T®V EKMPOCWNWV TWV XWPWV- HEADV Mou
OUMHETEXOUY GTO ZupBoUAIo Taxudpopikii ExpeTaMeuonc Ba eniBaplvouv
QUTEC TIC XOPEG- HEAN. EVTOUTOIG, 0 EKNPOTWINOG KaBEWIAE and TIG XWPEG- HEAN
nou BewpolvTal Wn MPOVOHIOUXEG OUHQWVA HE TOUG KaTahoyoug nou
katapTifovtal and Tov Opyaviopod Hvwpévev EBvav, Ba SikalouTal, EKTOG ano
TIC OUVEDPIAOEIG MOU Mpayparonololvral Kara n diapkeia Tou Zuvedpiou,
ano{npioong Tng a&iag evog agponopikou EI0ITNPIOU OIKOVOUIKNG BEoNG WET’
ENIOTPOPAG 1 EVOG EIOITNPIOU TPEVOU MPATNG BEONG HET' ENIOTPOPNAG, 1 TWV
£EODWV MOU MPOKUMTOUV yia To Tagidl pe onoiodAnoTe Ao pEdo, unod Tnv
npoUn6Beon O6TI To Nood dev UNEPPAIVEl TNV TIHA EVOG agpornopikoU €101Tnpiou
OIKOVOHIKNG BEONG HET' EMOTPOPNG.

ApBpo 117
MAnpogopieg yia TIG dpacTnPIOTNTEG TOU SupBouliou Taxudpopikng EKPETAAEUONG

Meta and kafe oUvodo, To ZupBouhio Tayudpopikiig Experaileuong Ba
EVIHEPGVE! TIG XOPEG- HEAN Kal TOUG (QOPEIG napoxnG KaBoAIKNG unnpeciag
Touc, TIC MePIopICUEVEG EVMOEIG Kal Ta PEAN TNG TUPBOUAEUTIKIG ENITpOnnG yia
TIC OpacTNPIOTNTEG TOU, OTEAVOVTAG TOUG, PETAEY @AV, HIa NEPIANNTIKT
£kBeon KaBMG Kal T WYN@ioPaTa Kai TIG anoQaceig Tou.

To ZupBoUAIo TayudpopiknG EkpeTaMeuong Ba gToIpaldel yia To AIOIKNTIKO
SupBoUNIO pIa TAola EKBEDN Yia TIG EPYACIEG TOU.

To ZupBoUNio Taxudpopikng Ekperalleuong Ba unoBaMAel oTo Zuvedplo pia
MEPIEKTIKA £€kBEON TV EPYAOIOV  Tou, OUPNEPIAGHBAVOHEVOV TV
£KOECEMV TOV ENIKOUPIKGOV OPYav@V nou xpnparodorouvral anod Toug
xphoTeg (user-funded subsidiary bodies) onw¢ npoBAEneTal OTO
apdpo 152, kai 8a Tnv anodTEMEl oTIG XPEG- pEAN TG ‘Evwant, aToug
@opeic napoxfg KaBOAIKNG UNNPETiag TOUG kal oTa HEAN TNG ZUMPBOUAEUTIKNG
EnImponfc TouAayioTov 8U0 Ve npiv and Tnv evapgn Tou Suvedpiou.
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Tunua 4

ZupBouAeuTikn Enirponin (CC)

ApBpo 118
ZKOMOgG TNG ZUKBOUAEUTIKAG EMITponnc

1 ZKoMog TNG ZUMPBOUAEUTIKNG EMITPONAG ival va eknpoownel Ta Cup®EPOVTa
TOU eupUTEPOU OleBvoUG TaxudpopikoU Topéa kal va napéxel éva nAaioio
anoTeAeopaTikoy dlaAdyou UETAEU Twv EeVOIAQEPOUEVWY HEP®Y/ ETAIpWV
(stakeholders).

ApBpo 119

ZUvOEoN TNG SUPBOUAEUTIKAG EMTPOnAG

1.2
1.3

H ZupBouAeuTikr Enitponn 6a anoteAsital and:

pn  KUPEPVNTIKEG OPYAVWOEIG, Ol OMOIEC EKMPOOWNOUV NEAATEC, NapOXOUC
UNNPECIWV €EMIBOONG, opyavwoelg £pyalopévey, NpoundeuTéc ayabav Kai
UNNPECIOV  OTOV  TOHED TWV TAYXUDPOMIKMV UMNPECIQV Kal OUVAQEIC
0pyaviopoUg IBIMTMV Kal ENIXEIPAOEIG, NOU evAIaQEPOVTal va unooTnpiEouV Thv
anooToAn kal Toug oTOXouG TG 'Evwong. 'Omou eyypagovralr auTég ol
opyaveoelg, 8a Npénel va KataxwpouvTal o€ pia Xwpa PEAoS TNe 'Eveonc,

HEAN nou opifovTal and To AIOIKNTIKO ZUPBOUAIO HETAED TwV PEADV TOU,

HEAN nou opifovTal and To ZupPoUAio Taxudpopiknc EkpeTaAeUoNG peTalY
TWV HEA®V TOU.

Ta Aerroupyika £€0da Tng ZupBouleuTikng Emmponng 8a katavépovrar aTtnv
‘Evwon kal ota péAn Tng Emiponng, onw¢ kaBopiletal and To AIOIKNTIKO
ZUlBoUAIO.

Ta péAn Tng ZupBouleuTikig Emmponng de Ba AapBavouv apoiB R
onoladnnote aln anolnpinon.

ApBpo 120
MEAN TNG SUPBOUAEUTIKAG ENITPONiC

EkTog and Ta péAn nou opifovrai and To AloiknTikd ZupBoUNo Kal To
ZupBoUNio  Taxudpopikig EkpeTaMeuong, n  1810TATA Tou pENOUG TNG
ZupBouAeuTikng Enmimponng Ba kaBopiletar péow piag diadikaciac airnong kai
anodoxng, n onoia opiletal and To AlOIKNTIKO SUPBOUANIO Kal ekTeAeiTal
oUM@®va pe To apBpo 107.1.30.

Kabe perog TnG ZupBouleuTikng Enmponnc 8a diopilel ToV eKNPOCWNo Tou.
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Apbpo 121
AsiToupyieg (apHOBIOTATEG) TNG ZUPBOUAEUTIKAG Enirponng

3

1.2

1.3

1.9

1.5

H ZupBouAeuTikr Enmponn Ba éxel TiG akoAoubeg Aerroupyieg (apuodIoTNTEG):

E€eTalel Ta €yypa®a Kai TIG EKBECEIG TOU AloiknTiKoU ZUpBouAiou Kal Tou
SupBouliou  Taxudpopikng EkpeTaMeuonc. e eEQIPETIKEG  MEPINTWOEIG,
pnopel va nepiopiaTel To OiKaiwpa va AapBavel opiopéva Keigeva Kai
£yypapa, €4V TO ANAITe N EPMICTEUTIKOTATA Tou BEPATOG TNG ouvedpiaong f
TOU Eyypagou. AUTOG O nePIOPIOUOG pnopei  va anogaoileral  Kara
nepinTwon EexwpIoTd and omnolodnmnoTe gUNAEKOPEVO OpYavo ) anod Tov
Mpoedpd Tou. O1 KATG MEPINTWON karaoTaoslc Ba avagépovral OTO
Al0IKNTIKO ZUpBOUANIO Kal oTO ZUHBOUAIO Taxudpopikng EKUETAAANEUONG,
oTav MpOKEITal yia BEUATa nou anTovTal Tou EvOIapePOVTOG Tou >upBouAiou
Tayudpopikng ExperaMeuonc. Eav To Bewprioel anapaitnTo, To AIOIKNTIKO
SupBoUAIO PUNOPEI OTN GUVEXEID VA £NaVeEETAOE TOUG MEPIOPITHOUG, KATOMV
oUVEWONONG HE To ZupBoUMo  TaxudpoIKNIG ExpeTaAAeuong, onou
anaiTeital.

Exnovel kal cUpPBAAAEl OTIG PEAETEG via BEuata uynAng onuaociag yia Ta
HEAN TNG SUPBoUAeUTIKNG EMTponng.

MeAeTd ©&paTa nou ennpealouv ToV TOMEA TWV TaYuBPOWIK®V UMNPECIDY
kal ekBIdEl avapopEC yia Ta {nTrpaTa auTa.

SUPBAAAE! OTIC Epyaoieg Tou AlOIKNTIKOU SupBouliou kai Tou ZupBouAiou
Taxudpopikng EkpeTaMeuong, HEOW Kal TNG UnoBoAnG ekBeoEwV Kal
GUGTACEWV Kal TNG napouciaong andyewv HETA and aimpa Twv duo
SUMBOUAIWY.

YnoBaMel OUOTACEIG OTO SUVEDPIO, UMOKEIPEVEG OTNV £yKpIOn TOU
AtoiknTikoU SUHBOUAioU kai, 6Tav MpPOKeITal yia B&uara mou antovral TOU
£vOIaPEPOVTOC Tou ZUPBOUAioU TaxudpopIknG EKPETAMEUONG, UMOKEIPEVEG
oTnv €E€Taon kal To oxoAlaopo autou (Tou SupBouliou TaxudpoHIKNG
EkpeTaAAEUONG).

Ap6po 122
Opyavwon Tng ZUPBOUAEUTIKRAG EnTponng

1

H SupBouleuTikiy Enitponr) Ba avadiopyavaveral PETG and kabe ZuvESpIO
oUPPWVA HE TO MAGioIo Mou KaBlEpOVETal Ano To AioiknTIKO ZupBoUAio. O
Npoedpog Tou AlolknTikoU ZupBouliou Ba MPoedPeVEl OTNV  OPYAVWTIKA
ouvedpiaon TnG ZUHBOUAEUTIKAG Enimponiig, N onoia Ba ekAéyel Tov Mpoedpo
TnG o€ auTh TN ouvedpiaon.

H SupBouAeuTikr Enitponr Ba kabopilel TNV EOWTEPIKR TNG opyavwon kai 6a
KaTapTiCel TOug BIKOUG TNG E0WTEPIKOUG kavoviopoUg, AapBavovTag unoyn Tig
VEVIKEC apx&G TnG ‘Eveong, mou UMOKevTal oTh ouvaiveon Tou AIOIKNTIKOU
SupBOUMNioU, METG anOG OUVEWONON HE TO TUPBOUAI0  TaxudpoHIkng
EkpeTAAEUONG.
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3 H ZupBouAeuTikny EniTponr) 8a ouvedpialel pia gopé To Xxpdvo. Katapynyv, ol
ouvedpiaoeig 8a npayparoroiolvTal oTnv £8pa TnG ‘EVwong TauToxpova WE TiC
ouvedpiaoeig Tou ZupBouliou Taxudpopikng Ekpetraleuonc. H nuepopnvia kai
0 TOMoG kaBe ouvedpiaong Ba kaBopifovrar and Tov [pdedpo TNC
ZUPBOUAEUTIKNG ENITPONNG, e oupgwvia pe Touc MpoEdpouc Tou AtolknTiKOU
ZupBouliou kai Tou ZupBouliou TayxudpopikAC EKPeTAAEUONG Kal TO TEVIKO
AiguBuvTn) Tou Aligbvoug Mpageiou.

ApBpo 123

Exknpoownol TnG ZupBouleuTikng EmiTponng oTto  AloiknTikd ZupBoUAio, ©TO
ZupBouAio Taxudpopikng EKUETAMEUONG Kal aTo ZUVESPIO

1 MpokeIpEvou va dlacPaNoTE anoTEAEOHATIKOG OUVBETHOG WE Ta dpyava Tng
‘Eveong, n ZupBouleuTikn Enmponn HMopei va opicel eKnpoomnous yia va
OUHUETEXOUV OTIG OUVEDPIAoEIG Tou Zuvedpiou, Tou AloiknTikoU SupBouliou
Kal Tou ZupBouliou TaxudpouiknG EKPETAANEUONC Kal TV avTiICTOIXWV
EniTponmv Toug, wg napatnpnTeg Xwpic dikaimua Yyheou.

2 MEAn TnG ZupPouleuTikAG EMITPONAG NPOOKAAOUVTAI OTIC YEVIKEG
OUVEAEUOEIG KAl OTIG OUVEDPIAOEI TwWV Enmponcv Tou  AIOIKATIKOU
ZupBouliou kal Tou ZupBouliou Taxudpopikng EKUETAANEUONC, oUNPWVA HE
TO apBpo 105. MNopoUV EMiONG VG CUMMPETEXOUV OTIC EPYACIEC TWV OPASWV
EPYOU Kal TOV OHAdwv epyaciag oUPQwva We Toug 6pouc nou kaBopilovTal
ota apBpa 109.2.2 kai 115.2.2.

3 O Mpoedpog Tou AloiknTikoU ZupBouAiou kai o Mpdedpoc Tou ZupBouhiou
Tayudpopikng EkueTaMeuong Ba eknpoownolv auta Ta oOpyava oTiC
OuVedPIAoEIG TNG ZUPPBOUAEUTIKAG EMTponng, dTav n nuepnoia diaTagn autav
TV OUVEDPIAcEWV NePIAaPBAve! {NTHKATA Mou AnTovTal ToU eVOIAPEPOVTOG
auTWV TWV 0pYAVOV.

ApBpo 124
MapaTtnenTég TNG ZUKBOUAEUTIKAG EMITponng

1 AM\eg Xopeg- pEAn TG ‘EVWONG kai ol naparnpnréc Kai ol £131Koi
napatnpnreg (ad hoc observers) nou avagépovral oro apBpo 105
HNOPOUV VA OUMHETEXOUV OTIG OUVOBOUG TG ZUMBOUAEUTIKAG EniTponnc,
XWpIg dikaiwpa wroou.

2 lNa npakTikoug AOyoug, n ZupBoUAEUTIKN EniTponr| priopei va nepiopilel Tov
apiBud TWV CUHPETEXOVTWVY avd napatnpenTh kai €18iké naparnpnTh (ad
hoc observer). Mnopsi eniong va nepiopioel To SiKAIWPA TOUC va HIARCOUY
KaTa Tn dIapKela TwV oulnTHOEWVY.

3 Ze eEQIPETIKEG NEPINTWOEIG, OF MAPATNPNTEG Kal Of EI3IKOI NaparnpnTeg
(ad hoc observers) pnopouv va anokAeioToUv ano pia cuvedpiaon f pépoc
Hiag ouvedpiaong 1 propei va neplopioBei To dikaiwpa Touc va AapBavouv
£Yypaga, eav To anaiTei n EUNIOTEUTIKOTNTA TOU BEUATOC TNE ouUVEdpiaong R
TOU EYYPAQOU. AUTOG O NEPIOPIOUOG HMOPE VA anoQacioTel KaTd NepinTwon
EexwploTda and onotodnnoTe appodio dpyavo f and Tov Mpdedpd Tou. O
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KaTa NEPINTWON KATAOTACEIG Ba avapépovtal oTo AIOIKNTIKO ZuppoUAIo Kal
oTo SupBoUAio Taxudpopikng EKJETAAEUONG, 0TaV NPOKEITAl Yid BépaTa nou
napouocialouv 18IAITEPO  EVOIAPEPOV yla TO ZUpBoUAIO Taxuépopu(nq
EKpaTaMeuonc Eav To Bswpnoel avaykaio, To momnTlKo ZuuBou)uo HNopEi
0TI OUVEXEID Va ENAVEEETAOEI TOUG naploplououq, KaTonyv OUVEVVONONG HE TO
SupBoUAIo Tayudpopikng EKkueTaAEUONG, ONou anaiTeiTa.

Apbpo 125
MANPOQOPIEC yia TiG BpacTnEIGTATEG TNG ZUPBOUAEUTIKNG ENmponng

1 MeTd and kaBe ouvodo, n ZupBouAeuTIKh EmiTponr 8a evnpeEPWVEl TO
AloIknTIKO ZUpBoUNio Kai To ZUpBoUAI0 TaxudpouIKnG EKpETaMEucnc yla Tig
dpacTnPIOTNTEC TG, ANooTEAAOVTAG 0TouG MPOEBPOUG AUTAV TV opyavy,
HETAEU ANV, nepIANNTIK EKOEOH TwV OUVEDPIACEWY TNG Kal TWV
OUCTACEWV KAl TWV AnoOYewVY TNG.

2 H SupBouleuTiky Emitponfy Ba umoBaAAel oTo AIOIKNTIKO SupBoUAio piIa
eTAOIa £kBeon SpacTnpIOTATWY, anooTEANOVTAg avriypagpo oTo ZUHBOUAIO
Tayudpopikng EkueTaAeuonG. Auth n €kBeon Ba oupnepAapBaveralr oTnv
m\)\n)\oypa(pm (documentation) Tou AlozmTlKou ZupBouAlou rnou napaxeml
OTIC XWPEC - HEAN TNG 'Eveong, oToug QopEig napoxnc kaboAIKnG unnpeciag
Toug Kai oTIG MepIopIoHEVEG EVOEIG, CUHQWVA HE TO apBpo 111.

! H ZupBouAEUTlKn Enirponn 6a unoBaMa oTo ZuvEdpio Wia cuvormm EKE}son
yla To £€pyo TnG kal Ba Trn OTEAVEl OTIG XDPEG- ua\n Kal OToUG (POPEIG NAPOXNG
kaBONKNAC UNNPESIag Toug TOUAdxioTov dUO WNVEG nplv Tnv évapén Tou
Suvedpiou.

Kepahaio II
A1gBvEg Mpaeio

Tunpa 1

EkAoyr} kal kaBrkovTa Tou levikoUu AlEUBUVTT Kal Tou AvanAnpwh FevikoU
AieuBuvTh Tou AlgBvoug Mpageiou

ApBpo 126

Exhoyf] Tou levikoU AlguBuvTr kai AvanAnpwtr TevikoU AlguBuvTi Tou AigBvoug
Fpapeiou

1 O Tlevikoc AieuBuvTng kal o Avan?\npmmc; Fevikdc AieuBuvTng Tou AlgBvoug
[papeiou Ba ekAéyovral and To ZuVvEdpio yid Tnv nepiodo uaTaEu dlo
61060x||<mv Zuvedpinv kal n E)\axno‘rn 6|ap|<£|a ™eg E}nmaq TouG ival TEooEpa
xpovia. H énTeia Toug Ba avavemveral povo Lll(] popa. Elcroq av To Zuvedplo
anopaocicel dIAQOPETIKA, WG NUEPoUNvia kara Tnv onoia avahappavouv Ta
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kabrjkovTa Toug opiteTai n 1" Iavouapiou Tou £Toug Nou énetal ThG diEEaywynC
TOU Zuvedpiou.

Touh@xioTov €nTa WAVEG npiv and Tnv évapEn Tou Suvedpiou, o MEVIKOC
AiguBuvTig Tou AigBvolg Mpageiou Ba amooTéMAel éva undpvnua oTIC
KuBepvroeig Twv Xwpov- WEA®Y, MPOOKAAMVTAG TEC va UNOBAAOUV TIC
UNOYN@IOTNTEG TOUG, AV UNAPXOULY, Yia TIG BEcelg Tou Mevikol AlcuBuvTr| Kal
Avanhnpwt Tevikod AieuBuvr, unodekviovTag TauToxpova €av O VUV
Fevikog AleuBuvtig kar AvanAnpwTig Mevikdg AlcuBUVTAG evBiapépovTal yia
TNV avavéwon NG apxIkng Toug BnTeiag. OI UNOYNPIGTNTEG, GUVOSEUOHEVEC
ano Bioypa@ikd onueimpa, npénel va @Bdcouv oTo AlgBvéc Tpapeio
TOUAGXIOTOV BUO piiveg npiv and Tnv évap&n Tou Zuvedpiou. O1 unowniol
MPENEl va eival UNAKOOI TWV XWPWV- HEADY MOU TOUG NPOTEeivouV. To AIEBVEC
Fpageio 6a npoeToiudlel Ta oXeTIKG £yypa®a ekAOYAG yia To Suvedpio. H
ekhoyr) Tou TevikoU AieuBuvtr) kal Tou AvanAnpwTr evikol AleuBuvTr) Ba
digEayeTal pe PUOTIKN Yngopopia kai n npaTn ekhoyr 8a sivai yia T Béon Tou
FevikoU AlsuBuvTh.

Ze nepinTwon nou n B€on Tou MevikoU AleuBuvTr peiver Kevr), 0 AvanAnpwThC
Fevikog AieuBuvTrg Ba avaAdBel Ta kabnkovra Tou Mevikol AleuBUVTH pEXP! TN
AREN TnG BnTeiag Tou TeAeuTaiou. O AvanAnpwTng Mevikdg AlcuBuvTic Ba £xel
dikaiwpa ekhoyng oe autry Tn Béon kal Ba €ival AUTOUATWG ANOJEKTOC WG
unown®@Iog, e Tnv npolndBeon OTI n apxikh Tou OnTeia wg AvanAnpwTn
Fevikou AleuBuvty Oev €xel 1(dn avavewBei pia @opd and To nponyoUpevo
Zuvedpio kal OT dnAwvel To evdlapépov Tou va BewpnBei UNOWARPIOC yia Th
B€on Tou MevikoU AleuBuvTh).

Ze nepintwon nou o Béoelq Tou MevikoU AlguBuvTh) kal Tou AvanAnpwT
FevikoU AieuBuvTry peivouv Keveg TauTdxpova, To AloiknTIkO SupBoUNio Ba
ekAEyel, BAOEI TV UNOWN@IOTATWV NOU NapeAfYBnoav HETd TV NPoKHpUEN
TOV KEVWV BEoewV, évav Avannpwtr Mevikod AluBuvTr) yia T Xpovikn nepiodo
HEXP!I TO EMOUEVO ZUVEDPIO. ZXETIKA WE TNV UNOBOAR TWV UNOYNPIOTATWY, Ba
epappuoleTar kat’ avaloyia n napaypagoc 2.

Ze nepinTwon nou n B£on Tou AvanAnpwTh Mevikol AleuBuvTh peivel kevi), To
AloiknTikG ZupBoUAio Ba avaBérel, peta and npdTaon Tou MevikoU AleuBuvTh,
0’ &vav ano Toug AieuBuvTég BaBuidag D2 Tou AlBvolg Mpapeiou va avadBer
Ta kabnkovra Tou AvanAnpwtr Mevikol AlEUBUVTR HEXPI TO ENOUEVO SUVEDPIO.

ApBpo 127

Ka@nkovTa Tou evikoU AieuBuvTh

2.1

.4

O Tlevikog AicuBuving Ba opyavavel, dloikel kai dIEUBUVE To AIEBVEC
I'pageio, Tou onoiou gival VOUIPOC EKNpOGWNOC.

Ze O,TI agopa OTNV KaTtnyoplonoinon Twv BEcEwv, ot avabioeic Kal
npoaywyeg:

O Tevikdég AleuBuvtig Ba eEouctodoTeital va katavéuel TiC BECEIC OTIC
Babuides G1 éwg D2 kai va diopilel Kal va Npoayel Ta oTeAEXN OE QUTEC TIC
BaBpidec.

yia Toug dlopiopols oTig Babuideg P1 éwg D2, 8a AauBaver undyn Tou Ta
ENAYYEALATIKG NPOCOVTA TWV UNOWNPIWV MOU MPOTEIVOVTal anod TiC XMPEC-
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pEAn, TV OMoiwv ol unoyn@Iol gival UNMKoOI f OTIG onoie¢ ackoUv TIG
£nayyeAHaTIKEG Toug dpacTnpioTnTeG, AapBavovrag unoyn Tn dikain
VEWYPAPIKY) KATAVOWR OF OXEON HE TIG NREIPOUE Kal TIG YAWGOEG. Ol Beoeig
TG Babuidag D2 Ba kaAunTovTal, 600 eival duvarov, and unoyneloug nou
npogpxovTal and SIapOPETIKEG NEPIOXEG Kal and NePIOXEG AANEG anod auTeg
and TIC onoieg npoépyovral o levikog AiuBuvTnG Kal o AvanAnpwTng
Tevikde AleubuvTic, AapBavovtag undyn Tov NpeTapxiko napayovra Tng
anoTeAEoPaTIKOTNTAG Tou AlgBvoug Mpageiou. STV NePINTWor BECEWV Moy
anaitolv €i1ka npoodvTa, o Fevikdg AlguBuvTnG Unopei va avalnTnoel
QITAOEIC and Tnv ayopa,

enionc, Ba AauBavel unodyn Tou, yia To SIOPICHO EVOG véou oTeAEXOUG, OTI,
kaTapxfyv, Ta Npéowna nou karahapBavouv BECEIG OTIG BaBuidec D2, D1
kal P5 npénel va sival unfkool dIapopeTIKGOY Xwpwv- HeAwv Tng Evaaong,

yia TNV npoaywyn evog aTeAéxoug Tou AigBvolg Mpageiou oTIG PaBUIdEG
D2, D1 kai P5, dev €ival UNOXpEWHEVOG Va EQappolel TV idla apyn nou
opileTal otnv nap.2.3.,

ol anaimoeIC TNE Bikaing YEWYPAPIKNG Kal YAWOOIKMG kartavoung Ba eiva
deuTepeuolong onuaociag oTn diadikacia NpOcANYNG,

o Mevikoc AleuBUVTNC Ba evnuepver To AlolknTIké ZUpBoUAIo pia @opa To
XPOVO Yia Toug B10pIoHOUG Kal TIG MPOAYWYES OTIG Babuideg P4 £wg D2.

EmnAgov, o Mevikdc AieuBuvTng Ba éxel Ta akohouBa kabnkovra:

evepyel 0¢ BepaTto@UAakag Tov Mpaewv TG Evwong Kal wg pecOAaBNTAG
oTn diadlkacia ThG MpooxX®PnonG, EIodoXNG Kal anoxmpnong anoé Tnv
‘Evwon),

yveaTonolel oe OAEG TIG KUBEPVATEIG TV XWPMV- HEAGV TIG ano@Aaceig nNou
eAA@Onoav and To ZUVvedpIo,

YVWOTONOIEI O OAEG TIG XWPEG- HEAN Kal TOUG opEi¢ NapoxnG KaBoAIKNG
unnpeoiac Toug, Toug Kavoviopoug mou ouvTaxenkav f avadswpnbnkav
and To SupBoUAio Taxudpopikng EKpETAAEUONG,

NpoeTolpalel To OXEDIO TOU ETACIOU npoUnoloylopou Tng 'Evwong oTo
KaTMOTATO dUVATO €ninedo, oupPaTd pe TIG avaykeg TnG ‘Evwong kal To
unoBaMel ev €UBET® XpOvw OTO AIOIKNTIKO ZupBoUuMio yia gkeraon.
Kolvornolei Tov MpoUnoAoylopd OTIG X®Peg- WEAN TN ‘Evwong HETA Tnv
£yKpIOr Tou and To AOIKNTIKO ZUHBOUAIO Kal ToV EKTEAEI,

ekTEAEl TIC OUYKEKPIPEVEG BPacTnPIOTNTEG Mou {nTouvTal ano Ta opyava
TN 'Evwonc Kal ekeiveg nou Tou avatiBevral ano Tig MNpageig,

AapBavel Spdcelg yia TV ENTEUEN TwWV OTOXWV Mo kaBopilovTal and Ta
6pyava TG Evwong, oTo nAdicio TnG MOAITIKAG Mou EXEl oploBei Kal TwV
S1aBEoIpwV KEPaAaiwy,

uroBAalAel  €I0NYNOEIG Kal NPOTACEIG OTO AioIknTIKO ZupBoUAio 1 OTO
SupBoUNIo TaxudpopiknG EKUETAGANEUONG,

pera T AREN Tou Zuvedpiou, UNOBAMAe! npoTacelg 0To ZupBoUuAio
TaxudpopikiG EKHETAANEUONG OXETIKA PE aAAayEG OTOUG Kavoviopoug nou
anaimolVTal ¢ anoTEAEoHA TwV ano®acewv Tou Zuvedpiou, oUPpWVa pE
Touc EowTepikolg  KavoviopoUg Tou  ZupBouhiou TaxudpopIKNG
EKpETAGAEUONG,
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npoeTolualel, yia 1o AOIKNTIKO ZupBoUMo kal BACEl Twv OdNYIGV nou
ekdidovral and Ta ZupBoUAia, To oxedlo ZTpaTnyikng TnG ‘Evwonc nou Ba
unoPAnBei oTo ZuvEdpio,

npoetolpalel, yia €ykpion and To AloKnTikO ZupBoUNio, piIa TETPAETA
£€xkBeon yia TV anoédoon TwV Xwpmv- HEADV OF 6,TI apopd Tnv UAonoinon
TNG ZTpATNYIKNG TNG EvedoNG nou eykpibnke and To nponyoUpevo Suvedpio,
n onoia Ba unoBAnBei oTo endpevo ZuvEdpio,

e&aoc@alilel TNV eknpoownnon TG Evwonc,
evepyel WG HECONABNTIG OTIC OXETEIC peTaly:
G NTE kai Twv Meplopiopevanv Evioswy,

NG MTE kal Tou Opyaviopot Hvwpévwv EBvamy,

™G MNTE kai Twv digbvwv opyaviopmv, ol dpacTnpidTNTEG TV OMoIwV
anTovTai Tou evalapEPOVTOC TNE ‘Evwonc,

NG MTE Kai Twv JIEBVMV 0pyavioPoV, TOV EVOOEWY I TWV EMXEIPHOEWY,
TIG onoieg Ta dpyava TG ‘Evwong eniBupolv va cupBouleuBolv 1 pe TIC
onoieg eniBupolV va cuvepyacBolv yia To £pyo Toug,

avahapPaver Ta kaBhikovra Tou levikoU lpappatéa TwV opyavwv Tng
‘Evwong kal pe Tnv 1816TNTa auTr, AapBavovrag unoyn TG 18IkEG S1aTALEIC
TV NapovTov Mevikwv Kavoviopov, smiBAénel idikoTepa:

TNV NPOETOINAcIa Kal Opyavwon Tou £pYoU TwV opyavwv Tng Evaonc,

TNV NPOETOIHacia, napaywyr Kai Siavopn Twv eyypagpwy, TwV ekBECEWY
Kal TV NPAakTIKQV,

TN AeiToupyia TNG ypappaTeiag kata Tn dIGpKeIa TWV CUVESPIACEWY TWV
opyavwyv g ‘Evwongc,

napioTaral oTIG CUVEIPIACEIG TWV 0PYavWY TNG EVWONG Kal GUPPETEXE! OTIC
oulnTNOEIG Xwpig dikaiwpa WRou, HE Tn SuvaToTNTA va EKMPOCWIETAL.

128

KaBrkovra Tou AvanAnpwtr Meviko AiguBuvTr

O AvanAnpwTnrg Mevikég AlguBuvTig 8a BonBasl To lMevikd AleuBuvTry kal Ba
gival unoAoyog oe auTov.

Ze nepinTwon anouciag Tou levikol AlguBuvTh i KWAUHATOG WC NPOC THV
EKTEAEON TV KABNKOVTWV Tou, 0 AvanAnpwTng Mevikdg AluBUVTAC Ba aokei
Ta kabnkovra Tou. To idlo Ba toxUel oTNV MEPINTWON NOU Weivel Kevr i BEon
Tou levikoU AleuBuvTn, 6nw¢ avagépetal oo apbpo 126, napaypapoc 3.
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Tunpa 2
Mpappareia Tov opyavev Tng ‘Evewong kal TG SUPBOUAEUTIKNG ENTponig

ApBpo 129

MevIKEG NapaTNPNOEIG

1 H ypappateia Twv opyavwv Tng Evwong Kai Tng SupBouAeuTiknG EmiTponng
Ba napéxetai and To Aigbvég lpageio und Tnv guBivn Tou [evikou
AlguBuvTh. -

ApBpo 130

MpoeToiacia kai Siavor TV eyypaguyV TwV opyavwy TG Evwong

1 To NeBvéc Tlpageio Ba npoetolpalel kai Oa JiaBETel HEC® TNG .
ioTooeAidac TnG MTE OAa Ta &yypaga nou dnpoaieuovral en’ gukalpia kabe
ouvodou. To AlBvic Tpageio Ba UNOBEIKVUEI ENIOCNG VEEG EKBOOEIG
nAekTpovik@v  gyypagpwv  (e-document publications) oTnv
iotooeAida Tng MNTE, péow £vOG anoTEAECHATIKOU GUOTIHATOG
diadikTuakng eidonoinong (web-signalling).

ApBpo 131
KaTtahoyog Tov XwpwV - peAav (KaraoT. 2)

1 To Aigbvéc Mpageio Ba npoeToipalel kal 6a EMIKAIPONOIEI TOV KATAAOYO TWV
Xwpv- peA®V Tng ‘Evwong, oTov onoio epavifovral n Karnyopia
GUVEIGQOPAG TOUG, N YEWYPAPIKR TOUG Opada Kai n P€on TOUG OE OXEON HE
Tic Mpageig Tng 'Evwong.

ApBpo 132

MAnpogopieg. Anoyeig. AITnpara yia eneENyNoEIG/ SIEUKPIVIOEIG Kal Tporonoinan
Tov Tpafewv. ATApata €peuvav/ NARPoeoPNONG. PoAoc oTn puBuion TV
Aoyaplaopwv (Karaot. 20, Fev. Kav. 139, 140,143)

1 To AiBvéic Tpapeio Ba eival navrote otn didbeon Tou AloiknTIKOU
SupBouAiou, Tou ZupBouliou TaxudPOMIKNG EKUETAMEUONG Kal TV XWPWV-
HEAGV Kal TOV QOpEWV Mapoxng kaBoAIKnG UNNPECiac Toug, NPOKEIPEVOU Va
TOUC Mapéxel onoladnnoTe anapaitnTm nAnpogopia o€ BEpATa NMou agopouV
oTnV UNnpEadia.

2 SUYKEKPIPEVA, Ba OUYKEVTPAOVEI, GUVTOVITE!, dnuoolelel Kal SIavEPE! TIG NAong
PUOEWG NANPOQOPIEG Mou  anTovral Tou gvdiapépovtog Tng diebvoug
TaUBPOHIKAG UNNpeaiag, 6a eKQEPEl  YVOUN, PETG and aitnpa Twv
gunAeKopévey peplv, Of enipaxa {nTnpata, 8a evepysi Og aiTpara
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enegnynong/ dieukpiviong kai Tporonoinong Twv Mpafswv e Evwonc
Kal, YEVIKG, Ba exknovel PEAETEG Kal epyacieq £kB0ONG i TEKUNPIWONC, ONWC
ToU avarifevral and TIG ev Aoyw Mpa&eig ) ol onoieg kpivel 6Ti dlevepyolvTal
NpogG To CUP@EPOV TnG ‘Eveonc.

3 Eniong, Ba diekayer épeuveg nou {nTouvral and TIC XWPEG- WEAN KAl TOUC
@opeig Napoxng kaBoAIKAG uNNPECiag Toug, NpPokeiuévou va AdBouv TiC
anowelg AMv Xwpwv- HEA®V Kal Popéwv Napoxns kaBoAIkinG unnpeaiac yia
€va ouykekpiuévo {ftnua. To anoTéAeopa piag épeuvag 5e Ba engxel Béon
yneou kai de Ba sival enionua SECUEUTIKO.

a4 Mnopei va evepyei wg ypapeio ekkaBapiong oTo Slakavoviopd Aoyapiacumy
KGBe €idoug nou oXETICOVTAI HE TNV TAXUBPOWIK UNNPETIa.

5 To Aiebvég lpageio 6a JSiaoPalilel TNV EPNICTEUTIKOTATA Kai
AcPAAEIa TOV EPNOPIKOV SESOPEVEOV NOU NAPEXOVTAl anod TIC XOPEC-
BEAN Kai/f) TOUG QopEiG Napoxrs kKaBoAIKAG UNNPESIag TOuS yia TRV
EKTEAECT] TWV KABNKOVT®V TOU nou npokUnTouv and Tig MpaEeic
TIG anoQaceig TnG ‘Eveoong.

ApBpo 133
Teyvikn ouvepyaoia (KataoT. 1)

1 To Aigbveg I'pageio Ba avanTiooel TaXUSPOUIKS TEXVIKY BorBeia 0 AAEC TIC
HOP®PEG TNG, aTO NAaiolo TnG SiEBVoUG TEXVIKNE CUVEPYasiac.

Apbpo 134

'EvTuna nou napéxovrar ano To AieBveg Mpageio (KataoT. 20)

1 To AiBveg Mpageio Ba eival appddio va kavovilel TNV KATAOKEUR TV
SIEBVOV anavTNTIK®V EVONHWV Kal va Ta napéxel, O TIUA KOOTOUC, OTIC
XOPEG- WEAN N OTOUG QOpEiC Napoxni KaBoAIKAG UNNPEGIAC TOUC Mou Ta
napayygivouv.

ApBpo 135

Mpa&eic Twv Meplopiopévwy Evwoenv kai EdIkES Supuvieg (KataoT. 8)

1 Avo avTiypapa Twv MpaEewv Twv Meplopiopévey EVOoswy Kal Twv EISIKOV
ZUPQWVIWV NOU CuvanTovTal cUPEWvVa le To apBpo 8 Tou KaTtaoTaTikol 8a
diaiBagovTal aTo AieBvég Mpageio and Ta ypageia autdv Twv Evooswy 1,
eMeipel autwy, anod £va ek TwV CUPBAAOUEVY HEPDV.

2 To AlgBvég Mpageio Ba pepipva woTe oi Mpageig Twv Meplopiopévav Evioewy
kal Tov EISIKOV SUPQVIGV va pnv nepIAapBavouv 6pouc AlydTepo EUVOIKOUC
yla To KoIvo ano ekeivoug nou npoPAgnovrarl oTig Mpageic Tng ‘Evwong. ©a
EVNUEPWVEL TO AIOIKNTIKO ZUpBOUNIO yia onoiadAnoTe avwpahia SianioTwOs
KaTa Tnv £pappoyn Tng napoloag SIaTagnc.
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3 To Migbvég Mpapeio Ba NANpPoPopsi Tig XWPEG- HEAN Kal TOUg POpEic napoxnc,
KaBoAIKAG unnpediag Toug Yyia Tnv Unapfn TV NPOAVAPEPOUEVOV
Meplopiopévv EVRoEwy Kal TV EISIKOV ZUPQOVIQV.

ApBpo 136
Neplodikd TG Evwong

1 To Aigbvig I'pacpslo fa exdidel, pe Tn Ponbeia Twv eyypagwv mou TiBevTal
oTn &1GBson Tou, €va naploﬁlKo otnv ApaBikn, Kivelkn, AyyAIK), TaAhikn,
Feppavikn, Pwoikn kai Ionavikn.

ApBpo 137

ETiiola ¢xkBeon yia To £pyo/ dpactnpioTnTeg Tng Evwong (KaraoT. 20, Tev. Kav.
107, nap.1.24)

1 To AlgBveg rpa(paio Ba ouvracoel pia ETI]O'ICI EKBEOI] yia TIG dpaaTnPIOTNTEG
NG 'Evwong, n onoia Ba anocTeAAeTal, PETA anod £ykpion ano Tn Aioikouoa
Emirponn (Management Committee) Tou AloiknTIKOU ZupBouNou aTIG
XOPEC MEAN Kai/f) OTOUG (POPEIG NAPOXNG KaBoAIKAG Uunnpeaiag, oOTIG
Meplopiopéveg EVOEIG kal oTOV Opyaviopo Hvopévov EBvav.

Kepahaio III

YnoPoAr, €&eTaon npomcrsmv Kolvoroinon TwV — ano@acewv  rou
uloBETOUVTal Kal £vapEn 10xU0¢ Twv Kavoviopmy Kal Tov aAwv anopacewv
rnou uloBeTouvTal

ApBpo 138
Aiadikacia urnoBoAnG npoTacewy oTo Zuvedpio (KaraoT. 29)

1 Yrokeipevn oTIG £EaIpETEIG NOU npoBAénovTal oTiG napaypucpouq 2 kal 5, n
akoAouBn diadikacia Ba BiEnel TNV UNOBOAR NPOTACEWY NAcNG GUOEWG OTO
SUVEDPIO Ano TIG XWPEG- HEAN:

1.1 npoTtdaoceig nou (peovouv oTo AlgBvEG Mpageio TOUAGXIOTOV EEI URAVEG Npiv and
TNV NUEPOUNVIa Nou £XE opicBei yia To Zwaﬁplo Ba yivovTal anodeKTEG,

1.2  kapia npomcn cuvm}cnmq puong de Ba yiveral BEKTn KaTa TNV nepiodo TwV
&5 pnvav nou nponyeital Tng oploBeioag nUepounviag yia To Zuvedplo,

1.3 npoTaceig yvia Bepum ouciag nou (peavouv oTo Alebveg Mpageio oTo Glacrrr]pu
PETAEL £E1 Kal TECOApWV UNVOV Npiv and Tnv opioBeioa npapoun\na yla 1o
Zuvs()plo de Ba yivovTal anodekTEG, EKTOG av unoaTnpilovTal and ToUAaxioTov
600 XWPEG- PEAN,

1.4 npoTaocelg yia PépaTa ouaiag nou GBAvouv aTO Aigbvéc Mpageio aTo Biuo'rnpa
PETAEY TeooApwv kal dUo UNVOV Mou Nponyeital TG opioBeioag nuepopnviag

48



1.5

6588

yia To Zuvedplo de Ba yivovTal anodekTEG, eKTOG av unooTnpilovTal and okT®
TOUAGYIOTOV XWPEG- PEAN. OI MpoTaoelc nou (BAvouv PETA and autd To
diaoTnua 3¢ Ba yivovTal NAEOV anodekTES,

ol dnAwaoeig unooTAPIENG npénel va @Bavouv oto AiBvég Mpageio pgoa otnv
idla nepiodo Je TIG NPOTACEIC OTIC ONOIEC avapEpovTal.

O1 npotaceig nou agopolv oTo KataoTtaTikd 1 otoug MevikoUg KavoviopoUg
Ba @Bavouv aTo AieBveég Mpaeio Ox1 apydTepa and &8 pAveg npiv and Tnv
évapgn Tou Zuvedpiou. AuTEG mou mapahauBavovral PETa and auThiv Tnv
nUepopnvia aAa npiv Tnv évapén Tou Zuvedpiou de Ba AapBavovrar unoyn,
napa povo €av To anopacicel To ZUvEdPIo We mAslowneia Twv dUo TPiTwy
TV XWPWV- HEADV MOU EKNPOOoWOUVTal oTo JUvESpPIo Kal €av TnpolvTal ol
opol nou kaBopilovrar aTnv napaypago 1.

KaBe npdTaon mpénel, kata kavova, va £xel povo £va oTOXo Kal va MEPIEXE
HOVO TIG aAAayEg nou JikalohoyoUvTal and autd Tov aToxo. Mapopoiwg, Kabe
npoTacn fou eVvOEXETal va EMQEPEI OnUavTIKEG dandaveg otnv Evwon Ba
ouvodeleTal and pia Evdel§n TNG OIKOVOUIKAG TNG EMINTWONG, Mou EXel
npoctoiyacbel and Tn xwpa- péAOg nou unoBaMer TV npdTacn, o€
ouvepyaoia pe To AieBveg Mpageio, MoTeE va KaBopiaToUV of OIKOVOUIKOI NOpPOI
rnou ival avaykaiol yia TNV Epapuoyn Tne.

Or npoTaocelq ouvTakTikAG QUONG Ba QEPouV WG enikepalida Tnv £vaeifn
«[1pOTACEIG CUVTAKTIKNG GUONG» and T XOPeS- PEAN nou TIC urnoBAAAOUV Kai
Ba dnuooietovTal and To AigBvég Mpapeio pe évav apiBpud akoAouBoUuevo
ano To ypappa R. O1 NpoTaceig nou de GEPOUV auTn Tnv EVOeIEn ald nou,
KaTta Tn yvoun Tou Aigbvolg Mpageiou, apopolv povo e onueia oUVTAENG
Ba dnuoocievovral pe pia katdMnAn onpeiwon. To AigBvéc Mpageio Ba
KATapTioel Eva KaTaAoyo PE TIG MPOTACEIG QUTEG yia To Suveédplo.

H diadikacia nou neplypageral aTig napaypagoug 1 kal 4 de Ba spappodleTal
oUTE OTIG NPOTACEIG MOU aPOpPolV oToug EcwTepikoUg Kavoviopouc Twv
Zuvedpiwv oUTE OTIG TPOMOMOINUEI TWV NPOTACEWY MOU EXouv AN Yivel.

ApBpo 139

Aiadikacia unoBoAng npoTacewv yia TV Tporonoinon Tng UuBacnc n Twv
ZUPQWVIOV HETAEL TV ZUVEDpIWV

Ma va pnopei va e&eTaoTei, KGBe nNpdTaon nou agopd ortn ZUuBacn f oTIC
ZupQwvieg Kal n onoia unoBaMeral and pia xwpa- PEAOC peTalll Tuvedpiny,
Ba unooTnpileTal and dUo TOUAGXIOTOV GMeG XWPEG- HEAN. Of MPOTACEIS
auTeg de Ba npowBoUvTal eav To AlgBveG Mpageio de AGBel, TAUTOXPOVWC, ToV
anapaitnTo apifpué dNAWCEWV UNOOTAPIENC.

AUTEG oI MpoTAcelG Ba anooTéAOVTAl Ot AGAAEG XWPEG- PEAN HECW Tou
AigBvouc Mpageiou.
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ApBpo 140

EEéTaon TwvV NPOTACEWV yia TRV TPOMOMoinan Tng SUpBaone N TwV ZUHQOVIOV
peTakl TV Zuvedpinv

1 K&Be npdTaon nou agopd oTn ZUpPaAcT, OTIC ZUPPWVIES Kal 0Ta TeNIKG TOUG
MpwTokoAa Ba undkerral oTnv akoéAoudn diadikacia: otav pia xwpa- peAog
éxel oTeiel pia npéTaon oto AieBvég Mpageio, To TeAeuTaio Ba Tn diaBiBalel
o€ OMEC TIC XWpPeG- péAN yia eEETaon. AuTég Ba £xouv oTn 51GBgon Toug pia
nepiodo dUo Pnvav yia va eEETacouy TNy NpoTaocn kai va NPowenoouV TUXOV
napatnpnoslig Toug oTo AlgBvég Mpageio. Tpononoinoelg de Ba eival
anodekTEC. MOAIC napéABel auTr n nepiodog Twv dUO unvav, 1o AlEBveg
Mpageio Ba diaPiBalel aTIG XMPEG- HEAN OAEG TIG napatnpRoeig nou Exel Aapel
kal Ba npookahel kaBe xmpa- PEAOG va Wneioel unép fi katé TNG NpoTACNG.
O1 XOPeC- PEAN mou Bev £Xouv OTEIAEl TV WNPO TOUG EVTOC WIag nepiddou
5Uo pnvav Ba Beswpeital 6T anéxouv. OI npoavagpepbeioes nepiodol Ba
unioAoyiZovTal and TiG NHEPOUNVIEG TWV EYKUKAIWY ToU Aigbvoug Mpageiou.

2 E&v n npdTacn a@opd ot pia Zuppavia fj oTo TeNKO ThG MpwTOKOAAO, HOVO
o1 XMPEC- PEAN nou eival cUPBAAOPEVa HEPN OF QUTA TN Tup@wvia prnopolv
va GUPLETEXOUV oTn dladikaoia Mou NepiypageTal oTnv napaypapo 1.

ApBpo 141

Aladikaoia unoBoAfC NpoTacewv oTo ZupBoUAio TaxudpopIKAG ExpeTaAAeuanG nou
apopolV OTNV MPOETOINATIA TWV VEWV Kavoviopmv, BAcsl TwV anopacewy nou
eA@Bnoav and To ZUvedpIo

1 O1 Kavovigpoi Tng Maykéopiag Taxudpoikng ZUpBacng Kal Tng TupQwviag
Ynnpeoiwv Tayudpopikdv MAnpwuov 8a ouvracoovral and To ZuppoUAlo
TayudpopIkAG EKpeTaMeuong oTo MAdiolo Twv anopacewv nou AapBavovrai
anod To ZUVEDPIO.

2 MPoTACEIC MoU €ival ENAKOAOUBEG TWV MPOTEIVOHEVWV TPOMOMOINCEWY OTN
TUpRaon f oTn Zupewvia Ynnpeoimv Taxudpopikwv MANpWH®V npenel va
unoBaihovral oTo AlgBvég Mpapeio TAUTOXpOvVa PE TIG OXETIKEG NPOTACEIG TOU
Suvedpiou. MropoUv va unoBAnBolv and pia xopa- HEAOG Xwpig TNV
UnooTAPIEN GA®V XwP®V- HEAGV. AUTEG oI npoTacelg 6a diapiBalovral o€
OAEC TIC XWMPEC- PEAN TO apyOTEPO £va prva npiv ano To Zuvedplo.

3 AMEC MPOTACEIC nou agopolv oToug Kavoviopoug yia gEéTaon and To
SupBoUNo Tayudpopikng EKHETAANELONG KaTa TNV NPOETOINACIA TOU Yia TOUG
véouc KavoviopoUg evrog TV £l INVOV PETA TO SuvEdpio, Ba unoBaliovral
oTo Algbvéc Mpagpeio TOUAaxIoToV BUO HAVEG MPIV TO ZUVEDPIO.

4 MpoTaceIg Nou agopolv o€ AAAAYEG OTOUG KavoviopoUc ¢ anoTéAeopa Twv
ano®acewy Tou Tuvedpiou, ol onoieg unoBaAlovral and TIG XWPEG- HEAN,
npénel va @Aavouv oo AlgBvEg Mpapeio To apyoTePO BUO HAVEG NPIV and Tnv
&vap&n Tou SupBouliou Taxudpopikng EKUETAGMeUONG. AUTEG O npoTacel; 8a
SlavéuovTal oe OAEG TIG XWPEG- HEAN Kal OTOUG POPEIG napoxnc KaBoAIkng
UNNPECIAc ToUG To apyOTEPO Eva piva npiv anoé Tny évapen Tou SUpBoUAiou
Tayudpopikng EKPETAAAEUOG.
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ApBpo 142

Tpononoinon Twv Kavoviopav and To ZupBoUhio Taxudpopikig EKueTAAEUONG

1 H diaxeipion Twv npoTacewv yia TV Tporonoinon Twv Kavoviopav Ba
yiveTar ano To ZupBoUAio Taxudpopikng EKUeTGANEUONG.

2 Kapia unootipin and xwpa- pélog dc Ba anartsital yia TRV unoBoAn
onolacdnnoTe NPOTACNG NOU aPopd O TPONONOINoN TWV Kavoviopaov.

3 Tetola npotaon e Ba efeTdleTal ekTOG €av To ZupBoUNio TaxudpoUIKAG
ExpeTaleuong kpivel 6TI UNapyel ensiyouoa avaykn.

ApBpo 143

Koivorioinon Twv anogacswyv nou uioBetolvral petal Suvedpinv (KataoT. 29, lev.
Kavov. 139, 140, 142)

1 Tpononoinoeig nou yivovrar otn Z0uBacn, oTIC SUPQWVIEC kAl oTa TeAika
MpwTokoAa Twv MMpafewv autwv Ba emKUPOVOVTAl PE KOIVOMOINGN GTIC
KuBepviioeig Twv xwpwv- ped@v and To Teviké AleuBuvtry Tou AlgBvoug
Ipageiou.

2 Tporionoinoeig nou yivovtal oTtoug KavoviopoUg kal oTa TeAkd Toug
MpwTtokoAMa andé To ZupBolho Taxudpopikng Ekueraleuonc Ba
KolvonolouvTal OTIG XWPEG- WEAN Kal OTOUG QOPEic Napoxnc KaBoAknc
unnpeoiag Toug and To AieBvég Mpageio. To idlo Ba loxUel kal yia TiC
gpunveiec nou ava@épovral oto aApBpo 38.3.2 Tng Z0uBaong kai oTIC
avTioToIXeG BIATAEEIC TWV ZULPOVIDY.

ApBpo 144

‘Evap&n 10x00¢ Twv Kavoviopmy kal Tov GAwV ano@acewy nou uioBsTouvTal PpeTaty
Suvedpiwv

1 Or Kavoviopoi 8a TiBevrai o€ 1oXU kata Tnv idla nuepopnvia kai Ba éxouv TV
idla diapkela e Tig Mpageig nou kabopilovral and To ZuveSpio.

2 Ynokeipeveg oTig SIaTAgeIg TNG napaypda®ou 1, oi anoQAacEl TPOMonoinong
Twv MNpagewv Tng ‘Evwang, ol onoieg uioBeTouvTal PeTall dUo Suvedpinv, de
Ba exTedoUvTal pEXp! TNV NApEAEUON TPIMV TOUAAXIOTOV PNVOV HETA Tnv
Kolvornoinor Toug.
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Kegpdahaio IV
OIKOVOUIKG

ApBpo 145
KaBopiopdg Tov danavav Tng ‘Evwong (Kataor. 21)

1 Yno&eipavac; oTi¢ dlIaTaEEIg TwvV nopaypaq:mv 2 £WC 6, Ol ETNOIEG ﬁanavsq nou
apopoly aTIC dpacTnPIOTNTEG TWV opyavwv TngG Evwong dev unopouv va
unepBaivouv Ta 37.235.000 EABeTIkG @pdayka yia Ta €tn 2013 £wg
2016.

2 (0] ﬁanavsq nou apopouV oTn ouykAnon Tou snousvou Zuvaéplou (£€0da
HETAKiVNONG TNG Ypapupareiag, dandveg HETAQOP®Y, an()a syKaTaoTaonq
eEonNiopol TauToxpovng dleppnveiag, £&oda avanapaywynq EYYPAQWV Kata
Tn d1apKkela Tou Zuvedpiou, kAn.) e Ba unepPaivouv To Opio Twv 2.900.000
EABETIKOV QPAYKWV.

3 To Al0IKNTIKO ZupBouNo Ba dikalouTal va UI'IEpBCIlVEI Ta Opla nou
kaBopilovTal oTIg Napaypagoug 1 kai 2 AapBavovtag unompn TI¢ au&noeig oTa
pioBoloyikd  KNIJ@Kia, TIG OUVTAEI0DOTIKEG EI0QOPEC N ano(nulmcalq,
oupnepi)\apﬁuvopa\zmv TWV TAYUSPOUIK®V anolnyioewy, nou EYKPIVOVTCH
and Ta Hvwpéva 'EBvn yia Tnv £(Papuoyrn Toug OTO NPOCWMIKO TOU nou
epyaleral otn Feveln.

4 To AIOIKI]TIKO ZupBou;\lo dikaloUTal gniong va avunpooupuo(al KaBe £T10C, TO
nooo Twv danavov EK‘I’OC, ano eKeIVEG NOU aPopoUV OTO NPOCWNIKO BACE! TOU
EABETIKOU BEIKTN TILMV KATAVAAWTH.

5 Kara napgkkhion Tng nupuvpaq)ou 1, 1o AIOIKNTIKO ZUUBOU?\ID n oe
nepiNTwon enelyolong avaykng, o Mevikog AlEuBuvTng, unopal va ENITPEYEI
unspBaon TV KaBOPIOHEVOV OPIWV yia TNV QVTILET@MION TOU KOOTOUG
cnpawu(mv Kai anpoB)\enva EMIOKEUMY TOU KTIpiou Tou AlgBvolg Mpagpeiou,
unoé TNV npounoescn wOTOG0 OTI To Nocd TNG av&nong de Ba unepBaivel Ta
125.000 EABETIKG @pAyKa £TNOIWG.

6 Eav ol EYKEKDH.!EVE(,‘ MOTMOEIC OTIG napaypagoug 1 kar 2 anodeikviovTal
avanapmq yia va dlacpalicouvv v opaAn )\EITOUpYIO ¢ 'Evwong, autd Ta
opla pnopolUv va EenepacToUv HOVO WE TNV EYKPION TNG nAsloWnQiag Twv
XWPOV- HEADV ™G 'Evwonc. OnoiadnnoTe ﬁlaﬁouheuon Ba napl)\upBuval pia
NARPN MEPIYPAPR TWV YEYOVOTWV Mou SIkaloAoyouv £va TETOIO aiTnHa.

ApBpo 146
PUBHION TWV CUVEIGPOPAV TWV XWPMV- HEADV

1 O1 XWPEC Ol OMOIEG NPOOXWPOUV OTNV Evmcn n wvovml anodEKTEG E ™mv
|6|0Tnm Tou péhouc TnG Evwong kabwg smcnq Kal €KEIVEG Mou anoxmpouv
ano6 Tnv '‘Evwon 6a KaTuBa)\)\ouv TIG ouvelcr(popsc ToUG Yia OA\o TO £TOC KaTa
Tn S1GpKela Tou onoiou npayyaronolgiTal n anodoxn n n anoxwpnor) Toug.
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2 O1 xwpeg- PeAN Ba KaTaBAMOUV TIG EICPOPEG TOUG OTIC ETAGIEG BAMAVEC TNG
'Evwong ek Twv npoTepwv Baocel Tou npolinoloyiopol nou kaBopileral and To
AioiknTiKO ZupBolhio. O1 GUVEICPOPEG auTéG Ba kataBalovTal To apyoTepo
TNV MpwTN NEEPA TOU OIKOVOMIKOU £TOUC OTO OMOIO avagQEpeTdl o
npoUnoAoyiopog. MeTa and auTtr TNV nuepopnvia, Ta opsiAdpeva nood Oa
kaBioTavral TokoPopa unép TnG 'Evwong npo¢ 6% £rnaing and Tov TETAPTO
unva.

3 'Onou ol EKMPOBECPEG OQEINEG TWV  UMOXPEWTIKGV  EI0POPMY, HN
OUHNEPINGUBAVOPEVWV TWV TOKWV, nMou o@eilovtar oTnv 'Evwon and pia
X0pa- PENOG eival iogG N peyaAUTEPEG TOU MOCOU TwV EICQOPMY AUTAC TNG
Xwpag- peEAoUG yia Ta dUo nponyoUHEVa OIKOVOUIKG £Tn, TOTE auTh n Xdpa-
HEAOG pMopel va exxwprioel apeTakATwg oty ‘Evwon To alvolo i Tufiua
TOV MIOTOCEWY NoU TNG oeilovral and GAeC XOpeg- WEAN, oUpQuwva pe
TOUG dlakavoviopoUg nou kaBopifovTal and To AloiknTikd ZupBoUAio. Of dpol
auTng TNG ekxwpnaong niotwong Ba kabopilovral pe cupgwvia petafl Tng
XWPAG- HEAOUG, TWV OPEIAETAOV/ MICTWTWY TN Kal TG ‘Evwonc.

4 Mia x@mpa- pélog n onoia, yia VopikoUg 1 yia GAouc Aoyouc, dev eival oe
Bon va npaypaTonoinoel TETOlA EKxPnon, npénel va avaAdBe va
oAokAnpwoel Eva Npdypappa andoBeong TV ekNPOBECUMY OPEINDY TNG.

5 EkTOG and €BAIpETIKEG NEPINTWOEIG, 1 MANPWHA TwV  EKNPOBECHWV
UNOXPEWTIKWY OUVEICQOPMY Mou ogeilovral oTnyv 'Evwon dev propei va
enekTaBel népav Twv dEKa ETWV.

6 Ze EAIPETIKEG NEPIOTACEIG, TO AIOIKNTIKO ZupBoUAio pnopei va anal\ager pia
XWpa- PEAOG and To GUVOAO | HEPOG TWV OQPEINOHEVWV TOKWY, EAV N XOPa
auTtn éxel kaTaBaAel oAOKANPO TO MoGo Tou KeQaiaiou Twv AnEiNpoBeopwy
OPEINDV TNG.

7 Mia xwpa- pélog pnopei enmiong va analaxBei, oTo nAdioilo  evog
NpoypapparTog andoBeong nou eykpiveral and To AloiknTikd SupBoUAio yia
TOuG An&inpdBeopoug AoyapiacpoUg TnG, and To oUVoAo i HEPOC Tou
OUOOWPEUMEVOU TOKOU  TOU TOKOU and Tov Oroio NpokUNTel n anaAhayn
autn. EvroUTolg, authy n anaMayn 6a unokerral o€ MARPN Kal akpiph
EKTEAEON TOU XpovodlaypappaTog anooBecns eviog piag Cup@wvnBsioac
NePIOBOU BEKA ETWV TO AVWTEPO.

8 O1 6pol Twv' napaypdpuv 3 €wg 7 e@appdlovral kat’ avaloyia OTIC
HETAQPACTIKEG danaveg nou xpewvovTal anod 1o Alebveg Mpapeio oTIC XMpec-
MEAN MOU QVIKOUV OTIG YAWOGCIKEG OUASEC.

ApBpo 147
EMeippaTta xpnuatodotnong

1 Ma Tnv KaAuwn Twv eAEPPdTwv oTtn  Xpnuaroddtnon Tng 'Eveonc,
dnuioupyeital éva AnoBepatikd Kepahaio. To nocd Tou Ba kabopileTal anod
TO AioiknTiKG ZupBoUAio. To Kepdahaio autd Ba TpogodoTeital katd kUpio
Aoyo ané Ta nAeovaopara Tou npolnoloyiopol Kai Pnopei enionc va
XpnolponoinBei yia Tnv 1000kéAION Tou npodnoloyiopol f yia T peiwon Tou
NoooU TWV EICPOPROV TWV XWPWV- HEADV.
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S€ NEPINTWON NPOOWPIVAY EAAEINPATWY OTN xpnuaTodoTnon Tng Evwong, n
Kupépvnon Tng EABETIKAG Suvopoonovdiag Ba npoBulva oTIC unapalTr]Taq
BpayunpoBeopeg npokataBoAég oTnv  Evwon, und oOpouc ol onoiol
kaBopilovTal Ye apolBaia cupwvia.

ApBpo 148
EniBAewn Tng THenong BIBAiwv kal AoyioTika Bepara

H KuBepvncr] Tne EABeTIKAG Zuvopoonovdiag Ba EnonTaual, YWPIG XpEwon,
TNV TNpnon Twv )\oylo'nxwv BlBva Kal TWV OIKOVOUIK®V AOyapliacH®mV TOU
AlBvoUc Mpapeiou EVTOC TWV 0PIV TOV MNIOTACEWV MOU kaBopilovTal ano To
Zuvedplo.

ApBpo 149

AUTONATEC KUPWOEIG

KaBe xdpa- péNog n onoia dev Propei va I'Ip(]Y}.lOTOI'IOII]UEi TNV EKXQOPNON nou
npoPAénsTal oto apbpo 146.3 kai n onoia d¢ Gaxaml va unoBAnBei oe
xpovoamypapua anoofeong nou l'IpOTEWETCII andé To msevaq Mpageio
crup(pwva HE TO ApBpo 146.4 N de cuppop(pmvsml pE éva TETOIO NPOYPappa,
Ba xavel auTopaTwG To dIKaiwua Wpou oTo ZUVEDPIO Kal OTIG OUVEDPIACEIG
Tou AloiknTikoU  ZUpBOUAioU  Kal  Tou TupBouhiou  TaxudpopIKnG
EKuETaMauonc kal ¢ Ba dikaioUTal NA&ov va BETeEl unown@IOTNTA Yia HENOG
auTOV TV dU0 ZUPBOUAIWV.

O! auTOMaTEG Kupmoelc; fa aipovtal auTENayyEATWG Kal HE Gueon loxU, HOAIG
n avﬁia(pspouevn X0pa- PEAOG KATABAAE! TIG ANEINpoBeoES unoxpamTlec ™e
OUVEICQOPEC Mou o@eilovTal otnv ‘Evwon, Of KeQAAQlo Kal TOKOUG, n
anodexbei va unoBAnBei ot éva Xpovodiaypappa anooPeong  Twv
ANEINPOBECHWY OPEIADY TNG.

ApBpo 150
Katnyopiec ouveiopopag (KataoT. 21, l'ev. Kavov. 131,145,146,147 ka1 148)

O1 xwpeg- HEAN Ba Guvalcr(pspouv aTnv KCI)\Ulpn Twv danavwv Tng Evwong
cuunpmva He Tnv kaTnyopia OUVEIC(QOPAG OTNV onoia avrnkouv. AUTEG ol
KaTnyopieg 8a gival o1 akOAoUBEG:

katnyopia 50 Hovadwv
kaTnyopia 45 Hovadwv
KaTnyopia 40 Hovadwv
KaTnyopia 35 Hovadwv
KaTnyopia 30 Hovadwv
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KaTnyopia 25 Hovadwv
katnyopia 20 Hovadwv
Katnyopia 15 Hovadwv
Karnyopia 10 Hovadwyv
KaTnyopia Hovadwv
KaTnyopia HOVadWV
KaTtnyopia 1 povadag
KaTnyopia 0,5 Hovadag, yia TIG AlYOTEPO MPONYMEVEG XMPES, OMWC

KataracoovTai anod Tov Opyavioud Hvwpévev EBvov
kaBwg kal yia Aleg Xwpec nou opilovral and To
AloiknTIKG ZupBoUAio.

Kata napekkhion Twv KaTnyopld)v cuvacr(popa(; nou avagepovrai oTnv
napaypago 1, kdaBe Ywpa- pa)\oq Hropei va eniAé€sl va cuvalocpapaa
uynAoTEPO apiBuod povuﬁmv and auTEG MOU avTIoTOIXOUV oTnv KaTnyopia
OUVEIOPOPAG OTnV onoia avikel, yia Wia €AaxioTn Xpovikn naploﬁo nou
|006uvapai ME TNV nepiodo peTa&l Suvedpiwv. H alhayr Ba avakoivaveral To
apyoTepo OTO Zuveﬁplo 270 Ta)\oq TNG NepIodou PETAEU Suvedpiwv, n Xwpa-
HEAog Ba El‘llOTpE(pEl QUTOMATWG OTOV apyikd apiBpd Twv povaﬁmv
OUVEIOPOPAG, EKTOG av aNOQAciosl va nNapapeivel oTnv KclTnyopla TV
umn)\on:pmv Hovadwv. H nAnpwpr Twv npocbeTwy ouvelo@opmv Ba aufave
avTioToixwg TN danavn.

0] xmpsc; HEAN Ba kararaoocovTal o€ |.||u anod Tig I'IpOClVG(pEpBEIUE(;
KaTnyopieg OUVEIOPOPAG Kata Tnv &iodoxn i TV npooXwpenon Toug oTnV
'Evwon, olupwva pe T diadikacia nou kabopileTal oTo apbpo 21,
napaypagog 4, Tou Kataorarikou.

O1 Xwpeg- WEAN pnopouv oTn cuvéxela va TeBolv oe XaunAdTEpn Katnyopia
OUVEIOPOPAG, HE TV npolnobeon OTI To aitnua authg TNG aMaync
anooTéAAeTal oTo AlEBvég Mpageio TouhdyioTov 800 PAVEC Npiv TNV évapen
Tou Zuvedpiou. To Zuvedpio Ba napexel Un SEOMEUTIKY aAnown 